


 

 

 

 
 

 
 

 السلو التنظيمى
 
 

 
 

  إعداد 
 ىباشرمحمد د. نفيسة 

 أستا مساعد إدار اأعما
ى    مدكورشعبان د. فو

 أستا مساعد إدار اأعما
 د. ربا فهمى 

 مدرس إدار اأعما
 

  
 
 

 

  مراجعة 
ايد .أ   د. عاد محمد 

 أستا إدار الموارد البشرية
 

   
 7102  

 



  



 المقدمة
ئىااجتماعنئأئ�امست��ئااقتصادئىلتح�اتئالبيئي ئالجRري ئس�اءئعلشـه ئالعال ئييئاآنن ئاأخية ئالع ي ئمنئا

يـــنئمنئالنظ  ئ لنتغيةئئ�ئتعـــاظ ئأهميـــ ئدنرئام�ردئالبشـــــــــــــ ئئنلقـــ ئأدتئتلــــائالتح�اتئ لىئىبئأنئالثقـــايئىأنئالتكن�ل�ج

أه ئتلائالعناصـــــــــــ ئنامصـــــــــــ رئاأســـــــــــا ئلتحقي ئامي  ئئك�ننئىمنئعناصـــــــــــ ئاإنتاجئلنئتكلفتنئ لئامج دئك�ننئعنصـــــــــــ ئً

ئبئتلائالبيئ ئالبيئ ئأعمالئىنالبقاءئيئأصـــــــــبائاقتنالهائالســـــــــبيلئال�حي ئللتمي ئنالج ار ئالتنافســـــــــي ئالت ســـــــــ�دهائتئت

تئمائن ماجا ئالتحالفاتئناإئجااتئنانتشــــــــارئم�ئتكن�ل�جيائامعل�ماتئنااتصــــــــئىنافســــــــ ئالعامي ئنالتط�رئالهائلئيام

نلي ئل�كئالف دئه�ئال�ح  ئاأئنعلينئفإنئســـــــئبينئكبةياتئامنظماتئنتح�لئالعال ئ ليئق ي ئصــــــغية ئبائح ندئفاصــــــل ب

اليئبالتنئئيتك�نئمنهائنيق�مئعليهائســـــــل�كئامنظمات،ئنيمثلئمصـــــــ رئالح ك ئنال فعئأداءئنســـــــل�كئامنظماتئككلبئالت

لخط� ئاعتبارهئابالتنبؤئبنئنت�جيهنئن دارتنئكيفي ئنتفســــيةهئنئئهRائالســــل�كئنمح داتنأصــــبائمنئاأهمي ئبمكانئفه ئ

 ئنج ئأنئام ي ينئبحاج ئماســـــــئ ئأخ �ئضـــــــمانئتحقي ئأه ا ئامنظم ئنتمكينهائمنئم�اجه ئتح ياعهابئنبعبارئاأنلىئل

ثارأئئنتحليلنئنتفســيةهئســ�اءئكانئســل�كًائظاهً ائأنئكامنًائ ليئدراسـ ئنفه ئالســل�كئالبشــ  ئ لىئالق اراتئعئنئكاهمائلنئ

عااتئننمطئنف ،ئنبالتاليئاب ئأنئيهت ئام ي ننئب راســــــــ ئنتفه ئدنافعئناتجاهاتئن امنظمئنالســــــــياســــــــاتئاإداري ئيى

ضـــ�ءئم اعا ئتأثيةئامح داتئااجتماعي ئنالثقافي ئنالحضـــاري ئئيىشـــخصـــي ئالعنصـــ ئالبشـــ  ئنمق ارئتعلمنئنقيمنئ

ئلهائكبيةئاأث ئعليئتشكيلئنمطئسل�ئ ئكنبنالت

ئ لىئدراســـــــــــــ ئســـــــــــــل�كئالعاملينئيىئامنظم ئمنئخالئالتةكي ئعلىئمح داتئالســـــــــــــل�كئئالف د�ئ ْْ
لف نيهـ  ئهRائامؤُل

ئلهائ نعكا ئعلىئأداءئالف دئيىئم�اجه ئعلئهانااجتماعي ئنالثقافي ئنأث ئئالنفســـي  ىئمجااتئالعملئيىئامنظماتئنالت

تئهRهئامشـــــــــكائئعالتكيْئنالتعاملئمئالقياد�ئالقادرئعلىتح ي ئالنمطئالصـــــــــ اعاتئالتنظيمي ئنئنئئضـــــــــغ�طئالعملئ

 طـــارئتحمـــلئامنظمـــ ئللمســـــــــــــئ�ليـــ ئااجتمـــاعيـــ ئتجـــاهئجميعئاأط ا ئامتعـــاملـــ ئمعهـــائنضـــــــــــــ نر ئتحليهـــائئيىكـــلئ لـــائ

ئبأخاقياتئالعملب

ْئالفائ  ئام ج� ئس�اءئللكاديميينييئالنهاي ئ ئأنئيُحق ئهRائامؤُلف ئئبئئجالامللممارسينئلهRائأنئئننتمن

 ون امؤلف                                          
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 قائمة المحتويا
  الصفحة الموضوع

 :  1 ىماهية السلو التنظيمالفصل اأو
   3ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمق م 
  3 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالسل�كئالتنظيمئمفه�م 
   4ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالسل�كئالتنظيمئأهمي 
  6ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالسل�كئاإنسانىئتع يْئ 
  ئالسل�كئاإنسانىb7 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئخصائ 
  7ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئاس ئالسل�كئالتنظيمااهتمامئب رئأسبابئ 
  9ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئأه ا ئدراس ئالسل�كئالتنظيم 
  ئنالسل�كئاإيجابى  11 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالسل�كئالسلب
  11ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئأن�اعئالسل�ك 
  11ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئتنظيم  ئالفك ئاإدار ئللسل�كئالتط�رئنظ 
  17 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئتنظيممع ف ئاإدار ئللسل�كئالدرئمصا 
  11ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئلفه ئالسل�كئالتنظيمئق ئالعلمي همي ئالط يأ 
  11 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئسل�كئالتنظيمم اخلئدراس ئال 
   

 52 الفصل الثانى: اإدرا
   17ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمق م 
  19 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئكئنطبيعتنارئماهي ئااد 
  31ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئدراكي م احلئالعملي ئاإئ 
  33 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالع�املئامؤث  ئيىئعملي ئاادراك 
  ئb33 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئعملي ئاإدراكخصائ 
  39 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئق�انينئالتنظي ئاإدراكي 
  43 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمع�قاتئعملي ئاإدراك 
   41 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئأهمي ئعملي ئاإدراكئيىئاإدار 
   

 74 ااتجاها الفصل الثالث: 
   49ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمق م 
  49ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئامقص�دئبااتجاهات 
  11ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمصادرئتك�ينئااتجاهاتئ 
  11ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمك�ناتئعناص ئااتجاهاتئ 
  16 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباأف ادئ ئاتجاهاتئط }ئقيا 



 ب

 

  61 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببييةئااتجاهاتئبتغمسبباتئ 
  63ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببأن�اعئالتغيةئيىئااتجاهاتئب 
  77ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئنظائْئاإدراك 
   

 71 الفصل الرابع: الدافعية
   73ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمق م 
  73 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببمفه�مئال افعي ب 
  71 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببأهمي ئال افعي ب 
  76 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمنئمفاهي ئ اتئصل ب بها ال نافعئنمائي تبط 
  79 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئأن�اعئال نافعب 
  31 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئنظ ياتئال افعي ب 
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171 

   بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالنظ ياتئالتقلي ي ئللقياد 
171 

  بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئنظ ي ئالسمات 
171 

  بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئقياد نظ ي ئانماطئال 
176 

   177ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئشبك ئالقياد 
   بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالنظ ياتئام�قفي 

173 
  بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئج ي   قيادي  م اخل 

114 
   

 552 ةالفعال : ااتصااالفصل الحادي عشر
   111ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمق م 
  ئت22ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمفه�مئااتصاات
  ئ228ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمك�ناتئعملي ئااتصاات
  ئت23ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئأهمي ئااتصاات
  ئ232ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئأنماطئااتصاات
  ئث23ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئقن�اتئااتصال
  ئ239ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمع�قاتئااتصاات
  ياد ئفعالي ئااتصالUئث24ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئ
 ئئ

 143 الضغوط النفسية فى العمل: الفصل الثانى عشر
  111ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئفاهي ئأساسي م 
  111 بببببببببئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالضغ�طبئتع يْئ 
  113 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئطبيع ئاأساسي ئللضغ�طال 
  111 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئئأن�اعئالضغ�ط 
  116 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئتكلف ئالضغ�ط 



 ج

 

  ئنمسبباتئالضغ�طc117 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئأع ا 
  167ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمسبباتئالضغ�طب 
  164ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئث ئالضغ�طئعلىئاإنسانأ 
   

 540 ىاأخاق ىالسلو التنظيم :الفصل الثالث عشر
  171ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئامسئ�لي ئااجتماعي ئللمنظم الخلفى ئالتاريخي ئمفه�مئ 
  174ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئامسئ�لي ئااجتماعي ئللمنظم بماهي ئ 
  يب ئاأخا  176ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببطبيع ئالسل�كئالتنظيم
  يبئ  177ئئئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببمفه�مئاميثا}ئاأخا
  177ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئيبمظاه ئالسل�كئاأخا 
  ئامطل�ب(ناجباتئام�ئ  173ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئظْئ)أنئالسل�كئالتنظيم
  )ئغيةئامطل�ب  179ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئئالسل�كئالتنظيم
  137ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمسؤنلياتئام�ظْب 
  يئمنئقبلئامنظم ئنح�ئالعاملينب ئاأخا  131 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالسل�كئالتنظيم
  يئبينئالعاملين ئاأخا  131 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالسل�كئالتنظيم
  ي  131 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمسبباتئالسل�كئغيةئاأخا
  يب  134ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببتبةي اتئالسل�كئغيةئاأخا
  131ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئدنرئالهيئاتئاأكاديمي ئيىئ رساءئأخاقياتئالعمل 
  136 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئرئامنظماتئيىئ رساءئأخاقياتئالعملبدنئ 
  يئللمنظم ب  197ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئقيا ئامنُاخئاأخا
  191ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببعقباتئتطبي ئأخاقياتئالعملب 
  193 بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئأخاقياتئعملئمأم�ل ب 
   
  197 .................................................................................................. العلمي قائم امصطلحا 
  371 ..................................................................................................................... مراجعقائم ا 
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 قائمة اأشكا
ئ4ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئتظم التفاعلئبينئالف دئنامئ(تبتالشكلئ)

(تب2الشكلئ) ئ17ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببأه ا ئدراس ئالسل�كئالتنظيم 

(تب3الشكلئ) ئللعاملين  ئ11ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئنتائجئالسل�كئالسلب

(تب4الشكلئ) ئ16ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئ ئالفك ئاإدار�ئللسل�كئالتنظيمتط�رئنظ ئ 

(2بتالشكلئ) ئ47ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئثاث ئأUناجئمنئالخط�طئنخطئمنف د 

(2ب2الشكلئ) ئ47ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئقان�نئاإقتةاب 

(3بتالشكلئ) ئ11ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمك�ناتئاإتجاهات 

(4بتالشكلئ) ئ37ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئه مئماسل�ئللحاجاتئاإنساني  

(4ب2الشكلئ) ئ91ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئامقارن ئبينئنظ ي ئننظ ي ئال فية 

(4ب3الشكلئ) ئ94ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئي ئالعاملينئلهيةUب جنظ ئ 

(5بتالشكلئ) ئ116ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمبادئئئالتعل  

(5ب2)ئالشكل ئ117ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئنظامئالتعل  

ئ(5ب3)ئئالشكل ئ111ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئقيا ئالتعل  

ئ(تبت)ئالشكل ئ131ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئأبعادئالشخصي  

ئ(تب2)ئالشكل ئ134ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالنم� جئالسل�كى 

ئ(تب3)ئالشكل ئ134ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالنم� جئاإدراكى 

ئ(ثبت)ئالشكل ئ141ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئهيكلئالجماع  

ئ(2ثب)ئالشكل ئ114ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئم احلئتك�ينئف }ئالعمل 

ئ(8بت)ئالشكل ئ169ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئعاملينالتعاملئمعئالتن�عئالثقايىئللم اخلئ 

ئ(8ب2)ئالشكل ئ171ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالتكيْئئالثقايىم احلئ 

ئ(تب9)ئالشكل ئ191ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئساني امتالق� ئ 

ئ(2ب9)ئالشكل ئ191ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئعلىئمقابلئاأدنىاأئتاق� ئ 

ئ(3ب9)ئالشكل ئ191ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئيىئمقابلئاأدنىئاأعلىئيىئمقابلئامت�سطئشيك ئ 

ئ(4ب9)ئالشكل ئ197ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئنمست��ئاأداءئالتنظيمالص اعئ 

ئ(5ب9)ئالشكل ئ171ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئ دار ئالص اعئيىئالعملأنماطئ 

ئ(تبةت)ئالشكل ئ173ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئياد قالشبك ئ 

ئ(2بةت)ئالشكل ئ111ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئ�قفي � ئللقياد ئامهنظ ي ئمتعيةاتئ 

ئنبانشارد جئنم�ئ (ةتب3)الشكلئ ئ114ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئهيةس 

ئ113ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئعملي ئااتصالمك�ناتئ (تتبت)الشكلئ

ئ(2بتت)ئئالشكل ئ133ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئال ائ �ئصالئاات 

ئ(3بتت)ئالشكل ئ134ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئاتصالئالسلسل ئنمط 

ئ(4بتت)ئالشكل ئ131ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئم النجنمطئ 

ئ(5بتت)ئالشكل ئ131ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالعنق�دئنمط 

ئ136ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئتصااتااعجل ئئ(تتبت)الشكلئ
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ئ113ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالفسي�ل�جي ئللضغ�طالج�ان2ئئ(2تبت)ئلالشك

ئ116ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالتقيي ئاإدراكىئللم�قْاختا ئئ(2تب2)الشكلئ

ئ169ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئبينئع2ءئالعملئناأداءئأنئاإنتاجي العاق ئئ(2تب3)الشكلئ

ئ171ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئامسئ�لي ئااجتماعي ئللمنظماتط ا ئأئ(3تبت)الشكلئ
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 قائمة الجداو
ئ9ةتئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئئي ئنالتعل أنج ئااختا ئبينئالتعلئ(5بت)ئج نلئ

ئ22تئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئنم� جئقيا ئالتعل ئ(5ب2ج نلئ)
ئتتصلئبالعملأمثل ئئ(8بت)ج نلئ ئ8ثتئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئمنئالقي ئال يني ئالت
ئت8تئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئبينئالقي ئنامعتق اتالتف ق ئئ(8ب2)ج نلئ
ئ89تئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالص اعئالسلبي ئناإيجابي ئنتائجئ(9بت)ج نلئ
ئةة2ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالتفانcئلحلئالص اعئيىئالعملكاتئتكتيئ(9ب2)ج نلئ
ئتت2ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالحياتي ئامسبب ئللضغ�طئاأح اثئت تي2ئئ(2تبت)ج نلئ
ئة28ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئي بينئمك�ناتئامسئ�لي ئاإدارئامقارن ئئ(3تبت)ج نلئ
ئت28ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئ م ئبأخاقياتئالعملاملن م ئنغيةئاملتبينئامنظماتئامقارن ئئ(3تب2)ج نلئ
ئ282ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئبأخاقياتئالعملئين منغيةئاملتئيناملن مئلينعامبينئالامقارن ئئ(3تب3)ج نلئ
ىمسبباتئئ(3تب4)ج نلئ ئ283ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئالسل�كئغيةئاأخا
ىئللمنظم امنقيا ئئ(3تب5)ج نلئ ئت29ئبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئاخئاأخا
ىئللمنظم قائم ئئ(3تبت)ج نلئ ئ292ئببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببئااستقصاءئلقيا ئامناخئاأخا
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أ  لفصل 
لتنظيم لسلو   ىماهية 
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لتعل  ميةيأهد 

ا عل ف يك الطال قا ا الفصل س اس ه  :بع اإنتهاء م 

م السل اإنسانيب … ب1 ي مفه  تح

ي امنظم ب2 اس السل اإنساني  اف   ه

ف علي خصائ السل اإنساني ب ب3  التع

سباب اهتمام ا ب4 ف علي  اس السل اإنسانيبالتع  منظما ب

ا للسل اإنساني ب ب5 ء علي تط نظ الفك اإ  تسلي الض

كي ب ب6 م السل اس العل اخل  ف علي م  التع

اس السل اإنساني ب ب7 م ل  الط العلمي امستخ

ا للسل اإنساني ب8 ف اإ  مصا مع

امل الت يتشكل بها السل ب9 ف علي الع السل اإيجابيب التع  السلب 

ا ب11 ي اإ تحليل السل اإنساني  اس  ء علي مجا ااستفا م   تسلي الض
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  مقدمة
لتجهي اتئمهمائكان:ئائالتالىنبئئبنئت�ج ئمنظم ئمنئدنننأنائيمكنئئمفتاGئنجاGئامنظماتئ�ئيعتبةئالعنص ئالبش ئ

ئ�ئعم�دئالفق ئالئئ�ئنص ئالبش ئيعتبةئالعئكRلابئ�ئ ننئالعنص ئالبش ئفائقيم ئلهائب ئمنئالتق مئيلادرج ئعئعلى ئيلاآ

Rئهائأه افامنظم ئنائيمكنئتحقي ئئيىئاإدار نئيعلت تكزئئ�ال
ل

عناص ئئيىقاس ئمشتةكئئحي@ئأننعنئط يقنئئ ا

 ئلإدار ئ�افتتئبنئأم اًئحتمياًئحتئاإدار تمامئناهئاإنسانىنئدراس ئنتحليلئالسل�كئألRلائنج ئئبالعملي ئااداري 

ئهابأه افهائنت�جيههائلتحقي ئىيعلالسيط  ئئالتالىنماطئالسل�كئامختلف ئنبأالتنبؤئبئعلىالق ر ئ

Rئااعمالئعنئيفائنشاطئيتعل ئبتنأنهئعلىدار ئتنظ ئلإئئالتئ�ئاثيناتئظه تئم رس ئالسل�كئالبش ئائلئالثأنئئيىن

 هانئ رس ئاأئهRهئامئنلق ئنبه:ئباإدار نئيعلت تكزئئ�سا ئالRاائئىهئاأف ادنمنئث ئتنمي ئالعاق ئبينئئاأف ادط ي ئ

شخصيتنئنئامنظم ئمنئخالئتحليلئدنافعنئنحاجاتنئئيىئ�ئهمي ئدراس ئالسل�كئالبش ئأنئئ�ئهمي ئالعنص ئالبش ئأئ لى

ئفه ئاداءئنسل�كئامنظم ئنفسهئبئنحقيق ئاأم ئفإنادراكنئ�ئناتجاهاتنئالنفسينئنمست�ئ ئبافه ئهRائالسل�كئيعن

ئنئ ئعلىر ئه�ئالق ئ�ئالعملئاإدارئئيىئنمنئث ئفإنئالعنص ئال ئيسئبنتفسيةئج�ان2ئااداءئالتنظيمئخ ئفه أبمعن

امح د ئمنئخالئالعاقاتئنااتصااتئئه ا منئجان2ئالقياداتئاإداري ئلتحقي ئاأئئاإنسانىب اعئنالخل ئاإئ

ئعلىت�قفانئتهائييلانفعئاإدار أنئنجاGئئخاص ئالق�لئنئئكنئبعائ ئممئعلىلئتكلف ئممكن ئنأ ئبأقياإنساننالتفاعاتئ

ئبئاإدار تتعاملئمعهائئالتف ادئللئئاإنسانىفه ئنتفسيةئنتحليلئنالتنبؤئبالسل�كئ

 

لتنظيم لسلو   ىمفهو 
ئه�ئتئسبيلئامثالئعلىمنهائئهناكئع  ئمفاهي ئللسل�كئالتنظيم ئ�ئالبش ئئتفاعلئالعنص ئأنئالسل�كئالتنظيم

ئنئامنظم ئئيىتشملئالتقني ئامستخ م ئئالتامنظم ئنئئيىئ�ئخ ئالعناص ئاأئئمع ئ،بيئ ئالتنظيمي ئالنئالهيكلئالتنظيم

السل�كئئمسبباتئعلىالتع  ئئيشملنمنئناحي ئأخ �ئيمكنئالنظ ئ لينئعلىئأننئئبنالبيئ ئااجتماعي ئخارجئامنظم 

ئك عاق ئئنئهناكأاملينئنUياد ئانتاجيته ئبافتةاcئضائالعنعاق ئ لائب ئئف ادئنجماعاتئداخلئامنظم أالتنظيم

ئعلىئأننئداءئبللعاملينئناأئئفىبينئال ضائال�ظي طبي ئج�ان2ئتئن ضاف ئ لىئ لائيمكنئالنظ ئ لىئالسل�كئالتنظيم

 ئتاجين لائبه  ئUياد ئانئئف ادئنجماعاتئداخلئامنظم أامنظم ئكئيى ئتفاعلئالعاملينئيفامع ف ئالعلمي ئعنئكي
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ئشملئ لاامنظم ئنيئيىه�ئدراس ئنفه ئسل�كئالعاملينئئالسل�كئالتنظيمئكRلائيمكنئأنئنستخلbئأنئالعاملينئب

مارساعه ئماهاعه ئنقيمه ئنئاتجنئئفىرضاه ئال�ظينئدنافعه ئللعملئنئئشخصياعه نئئدراكئالعاملين نئسل�بئتفكيةئأت

نفسئئىيكلئمنئالعاملينئنامنظم ئئأه ا لتحقي ئ�كئمعئبيئ ئامنظم ئن لائمجم�عاتئنتفاعلئهRائالسلئأنف ادئأك

ئبالنظ  ئالشامل ئللسل�كئالتنظيم(ئتبت)الشكلئئني�بئئال�ق:ت

ئ

ئ

امنظمتبتشكل )  (: التفاعل بي الف 

ئ

لتنظيمى لسلو    همية 
ئالسل�كئ ئتحقي ئمجم�ع ئمنئاأئامنظماتئئيىئاإنسانىتساه ئعملي ئدراس  ئبالنسب ئئه ا يى ئللفئس�اء ئأن د

ئتحقي ئااتيئ:ئم يمكنئللمنظ امنظم  مست  ىلفعئهائامنظم بىيفتعملئئالتللبيئ ئئن لائ ضاف ئامنظم 

ئتص رئ • عاملينئمنئالفه ئنتقسيةئالسل�كئنئاممارساتئنئامبادراتئنردندئاأفعالئالت

ئئمنئخالن لائ ئتحك ئالسل�كئنأيضائفه ئطبيع  ال نافعئناإدراكئنالقي ئالت

ئنمطئالقياد ئامفضلئبضغ�طئننسائلئااتصالئامستخ م ئنئع ف ئطبيع ئالم
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ئ • ئنح�ئتحقي ئاله   دار  ئللسل�كئئئالسل�كئنت�جيهن ئالت عي ئاإيجابى منئخال

نكRلائاختيارئنمطئااتصالئنأسل�بئئءئنظ ئالح�افزئنالت عي ئامائ ام غ بئنبنا

ئْالضغ�طئنجعلهائعن ئيفلتخئعهيئ ئمناخئنظ ن ئالعملئمحانل القياد ئامناس2ئنئ

 امتظم ئبئئأه ا امست��ئالفعالئعلىئنح�ئيساه ئيىئتحقي ئ

ئنئائضعنئ • ئلتنمي  ئمستقبلي  ئستةاتيجي  ئسل�ك الجماعاتئنئئاأف ادتط�ي 

ىئامنظم ئئ التنمي ناستةاتيجياتئالتط�ي ئنئ ئامختلق ئ

ئبالنسب  ئت عي ئف _ئاالت امئأمنئكثية ئئنعناص ئسل�كنئمزايائتحق ئمع ف ئالف دئمح دات لف ل أما همها

حيائنتجن2ئالع�املئ ئتؤدبالسل�كئال التع cئئنأتش�هئعملي ئااتصالئئالتئدراكئالخاطئئللم�اقْ لىئاإئئ�الت

ي ئنأخيةًائتظه ئأهمئبئاإدار حيح ئللزماءئنئالغيةئع مئالتفاعلئنااستجاب ئئأنغيةئمائ ئمنئالضغ�طئئ�ئمست�ئ

ئعلىئدراس ئالسل�كئالتنظ ممائئمحيط علىئالبيئ ئائكٌةئدق أيىئالتع  ئبشكلئ ائتساه أنهيىئئمست البيئيم

ئامنظم ئالتئالبهالهائمنئخالئااستجاب ئمطئىيجابت عي ئالتفاعلئاإئئيىيساع ئ يضاًئأنئئئ،ائتتعارcئمعئمصال

ا  غالبًا ما  بغيةئمباش  ئأنثارئالضار ئس�اءئكان:ئمباش  ئتجن2ئاآئيىتساع ئ سل ال اس هميع يثا س

عناص ئئالتنظي ئنه ئيمثل�نئأه ئيىننشاطه ئئامجم�ع نئئلف دنيىئناقعئاأم ئفإنئهRهئال راس ئعهت ئباب التنظيم

ئاإدار  ئب ئهام ئللم ي ئيىئانجنئخا_ئتب نئدراس ئالنعلى ئ منظماتئالح يث بسل�كئالتنظيم يتخRئئحتفام ي 

ئيع   ئأن ئاب  ئنئالجماعائالق ارات ئنيع  ئسل�كه ئاأف ادت ئلل�ظائْئاإداري نيفه  ئام ي  ئأداء ئفإن ئكRلا ئب

مته ئنئاقمنم �ئئ قناعه ئئكيفي نئدنافعه ئئنئئالعاملينئقياد ئ(ئاب ئأنئيع  ئاحتياجاتئ،تنسي ئئ،تنظي ئئ،)تخطيط

نحلئئمعالج ئيىتساع هئئالتي ئباأسسئنامبادئئالعلمئأنئيتسلئ لىحاج ئئيىئنخاص ئالق�لئأنئام ي  للتغييةئبئ

ئاكٌةئتعقيً ئأئنمعئتط�رئتكن�ل�جيائ دار ئاأعمالئأصبح:ئامنظماتئالح يث  امشاكلئنت�جينئالعملي ئالتنظيمي ئب

ئأد�ئ لىئUياد ئالحاج ئ لى ئنحلئالن اعاتئبئالتنظيمي ئنالتفانcئن دار ئاأUماتفه ئأعم ئلاتصالئئمنئقبلئمما

ئل ئتع ئخيارًائمنئبينئع  ئخياراتئمتاح ئأمائئنيمكنئبصف ئعام ئالق�لئ أنئالحاج ئ لىئدراس ئالسل�كئالتنظيم

 ،ئبلئأصبح:ئاأدا ئاأساسي ئلتحقي ئامي  ئالتنافسي ئللمنظماتئن لائللسبابئالتالي :اإدار 
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ئنمنئث ئض نر ئت�ظيْئالعمال ئالقادر ئنال اغب ئيىئ • تع دئنتن�عئاحتياجاتئامستهلكينئنالعماءئ

  شباعئاحتياجاتئامستهلكينب

ئبئئنتك�ينه ئالنفس ئاأف اديلئشخصي ئمع ف ئنتحلحتمي ئ •

ئ(بئنع مئالت�اUنئالنفس الص اعئنئاإحباطئنئالبش ي ئممائيه دهائمنئ)ئالقل ئحماي ئالنفسئ •

ئباإب اعئ،نئنئارنGئالف ي ئئنالتعئئ لىم ئنئاتغييةئالتعاملئللسل�كئالبش  ئنتح�يلنئمنئامق •

ئمق�م • ئالقياUياد  ئبـال نافعات ئنتع يف  ئللم ي  ئاإداري  ئالشخصي ئنئئالحاجاتنئئد  مك�نات

 بامي�لئنئالق راتئنئااتجاهاتئنئ

ئ

لتنظيمى تعريف   لسلو 
ئصاغهائكتتع دتئ بئئاإدار ئباالتع يفاتئالت ئالسلم ع  ي فعلىئسبيلئامثال يىئتح ي ئمفه�مئالسل�كئالتنظيم

ئمختلْئمجااتئالحيا ئيىئىنه�ئجماعئكلئالنشاطئاانسانئ،حيا ئالبش ئيىمص رئكلئالقي ئتئأننعلىئئالسل�كئ

ئبئنعلىئجان2ئأخ ئيع ل ئعم انئتمنئيتعامل�نئمعنئعلىنئنئيعلتئلبسئأنئىيجاب تئاإنسانىثارئالسل�كئنتنعكسئ

ائ�اءئت ئهRسئ نفعاليًائأنعملياًئئأنتص  ئس�اءئكانئجسمانياًئئأنكلئمائيص رئعنئالف دئمنئنشاطئئأننالسل�كئب

 رئمنئكلئمائيصئأننيع  ئالبعfئالسل�كئبن ضاف ئ لىئ لائئائشع�ري بئأنالتص  ئبط يق ئشع�ري ئئأنالنشاطئ

ئبصف ئعام نئئبكامنئأنئ�ئعقلي ئعن مائت�اجهنئمنبهاتئس�اءئكانئهRائسل�كئظاه ئئأنالف دئمنئاستجاباتئح كي ئ

ختلف ئام�اقْئااجتماعي ئامئيىئاأف ادتص رئعنئئالتفعالئالتص فاتئناأئئأنناإنسانىئبيمكنئنصْئالسل�كئ

ئالسل�كئباختا ئأشكالنئنأنماط ئسب ئع مئنج�دننيتس ئهRا ئمما ئنيتض ئىيبينئالكتابئئ ج�ه يئاتاختافئب

كلئمائئتئأننلىئعئاإنسانىئيمكنئتع يْئالسل�كئئالتالىنبئ،هناكئتكاملئبينه أنئبلئئىتح ي ئمفه�مئالسل�كئاانسان

ئمنئ ئالفعالئئأنالف دئمنئاستجاباتئيص ر ئئأنردند ئداخلي  ئىيئخارجي ئأنتص فاتئنتيج ئتع ضنئمثيةاتئس�اء

ئتبام�اقْئامختلف 

ئ
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لسلو    إنسانىخصائص 
ئ ئ:يلابالسماتئالتئاإنسانىيتس ئالسل�كئ

ئالسل�كئاإنسانىئعملي ئاختيارئمنئبينئب ائلئمختلف ب •

 رئعنئأن�اعئمتشابه ئمنئامثيةاتبائتص أنهشكالئالسل�كئ ائأرغ ئاختا ئ •

 أننئسل�كئتح كنئمجم�ع ئمنئال نافعئنامثيةاتئب •

 بىبالسل�كئاانسانئيمكنئالتنبؤئ •

ئنشأتنئبئيىائيظه ئمنئالع مئنلكنئيك�نئهناكئسب2ئئأننئسل�كئمسب2ئبمعنئأنن •

ئ� شباعئحاجاتئغيةئمشبع ئل ئأنتحقي ئغاي ئئ لىئىيسعئأننئأننئسل�كئهاد ئبمعن •

 دئبالف ئ

اقْئنئيتكيْئمعئام�ئأيستطيعئئص�رئمتع د ئحتئيىيظه ئئأننئأننئسل�كئمتن�عئبمعن •

 ت�اجهنئبئالت

ئىييختلْئسل�كئالف دئحس2ئام�اقْئامختلف ئنلكنئمعئااخRئئحي@ئأننسل�كئم نئئأنن •

ئاختا ئئىنئم نن ئالسل�كئعملي ئنسبي ئنهأااعتبارئ تختلْئمنئشخbئأخ ئطبقاً

 لئمنهائنالع�املئالبيئي ئامحيط ئبهائبمق�ماتئشخصي ئك

ئئأنن • ئخصائصن ئلن ئمعق   ئت كيب  ئ ات ئمتكامل ئاماٿ ئالتسل�ك ئتجارب ئمن ئتتك�ن

 نالحاض ئنتطلعاتنئامستقبلي ئب

 

لسلو  سة  اهتما بد   تنظيمىلسبا 
ئعلىمنهائئجمالئبعf نيمكنئئامنظم ئيىئاإنسانىااهتمامئب راس ئالسل�كئئ لىدتئأئالتسبابئهناكئالع ي ئمنئاأئ

ئيليئ:ئفيماسبيلئامثالئ
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 ئلعناص ئفائقيمئالتالىداري ئنبنتاجي ئاإئساسي ئللكفاء ئاإئح ئامح داتئاأئأئاإنسانىيعتبةئالعنص ئ •

يمكنئئنكيْئ،منئمع ف ئكيْئيعملئئه�ئمص رئكلئقيم ئناب اإنسانئفئ،نسانئنتاجئامختلف ئ ائباإاإئ

ئامزي ئمنئالقيم ئبئعلىللحص�لئئكٌةأنئنجعلنئيعملئأ

ئىيامنظم ئنمع ف ئنفه ئدنافعه ئامختلف ئنرغباعه ئناحتياجاعه ئتساع ئئيىئاأف اد نئدراس ئسل�كئ •

نه ئنبينئنبيئ،لبعfبعضه ئائاأف ادالص اعاتئبينئئعلى سمي ئنالقضاءئالغيةئالتنظيماتئئتقليلئأث 

 بئاإدار 

ئنمنئهنا • ئالتغيية ئالسل�كئنالتغييةاتئئسل�كئاإنسانئدائ  ئدنافع ئئالتيج2ئدراس  ئبيعلتط أ صف ئن

ئالع�املئئحتئمستم   ئالسل�كئنمع ف  ئبهRا ئالتنبؤ ئئالتيمكنئلإدار  ئالتأثية تحقي ئلئعلينيمكنئبها

 العام ئبئه ا اأئ

ئسانىاإن ئبكفاء ئالعنصئ اًئلي ئاإداري ئنائتتحق ئبنجاGئالعمئيىيعتبةئعنص ئمشتةكئئاإنسانىالسل�كئ •

Rئبتخطيطئنتنظيئ�ال ئاأعماليق�م ئنتنسي  ئنرقاب  ئنت�جين ئمعئئ،  ئام ي ين ئتفاعل ئخال ن لائمن

 نمع ف ئدنافعه ئالسل�كي ئبئاأف ادحاج ئماس ئلفه ئطبيع ئئيىفام ي ئئبامنظم ئيىالعاملينئ

 ئيلانالن�اےيئامئئي مشكاتئمتعلق ئباإنتاجئنالتس�ئئتتع cئلهائامنظم ئفهئالتامشكاتئئ لى  ائنظ نائ •

ئأنئكلئامشاكلئالتنظيمي ئئبئنامشكاتئاإداري  علق ئبالعنص ئائمتأنهئيىجميعهائئىتلتقغيةئأننئمنئال�ا

ئأف ادادار ئااهتمامئب راس ئتئسيك�ل�جي ئبئلRلائكانئاب ئلإئم ئمشكائحقيق ئاأئئيىائأنهئأ�ئ،اإنسانى

معئئ ئهRهئامشاكلئبحي@ئتتناس22ئمعالجيلاجان2ئاختيارئااسئ لىئ،سل�كه ئئعلىامؤث  ئئ�ئدراس ئالق�ئنئ

 كبش بئاأف اد

ئامنطل   ي ئبشئ�ئليسئبه  ئخل ئق�ئئاإنسانىب راس ئالسل�كئئاإدار اهتمامئئ�ئصبائمنئالض نرئأئنمنئهRا

يلنئث ئحلنتفسيةهئنتئنئيفنالع�املئامؤث  ئسماتنئنئئاإنسانىالسل�كئخصائbئئعلىنمائبه  ئالتع  ئ نئئ، يلامث

ئيىهائيساع ئاإنسانىللسل�كئئاإدار نئفه ئأنائشائئبئنظم امئالف دئأه ا التنبؤئبنئنت�جيهنئلخ م ئئمحانل 

نامثالئئب ياإنسانيمكنئاستخ امهائم�اجه ئامشاكلئااداري ئنئئالت2ئيلاااسئأنت شي ئخططهائنتح ي ئال�سائلئ
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ق ئئالح�افزئالسلبي ق ئنتائجئ يجابي ئيىئم حل ئمائنأنئتق ي ئق ئيحالح�افزئاايجابي ئ�ئأنئتق ي ئلائه ئعلى

مائلهائمنئئث هائالنفس أنمع ف ئئاأف ادكياتئ ئدراس ئسل�ئيفنلRلائتبئئ�ئأخ ئئيحق ئنفسئالنتائجئاإيجابي ئيىئم حل 

معن�ي ئال نGئاش ا ئنالقياد ئنئعملي ئاائئعلىنئ،ئنالسياس ئالعام ئللمنظم ئه ا اأئئعلىغيةئمباش ئئأنتأثيةئمباش ئ

ئمحانل ئح ئ اتنئيىامنظم ئيعتبةئئيىئاإنسانىللسل�كئئاإدار فه ئئمحانل  نئئبداءئنالتقيي نمقيا ئمع اتئاأئ

العملئئمجااتئيىالعملئيمكنئمنئت�جينئهRائالسل�كئئيىئاإنسانىأنئفه ئالسل�كئئبئلفه ئكيْئتعملئامنظم 

ئئبئاأف ادنئئاإدار العملئبينئئيى�دئمشاكلئامختلف ئبحي@ئيمكنئااستفاد ئمننئدننئنج

ث ئأئ لىتجاهئالعملئنئئاأف اداهيم ئدراس ئمشاع ئئ لىمجالئال راساتئالسل�كي ئئيىق ئتنبه:ئالتجاربئالعملي ئلنئ

اباتئنئل ئتعطئ جأنهRهئالنتائجئنئئدائه ئللعملبأنئتح ي ئسل�كه ئئيىنماطئالقياد ئأدنافه ئنقيمه ئااجتماعي ئنئ

ئتغيةاتئكمح داتئمب ئي همي ئدراس ئهRهئامأئ لىلئم  ئنئائنبه:ئنأئأنه ائئ،سم ئعنئدنرئهRهئامتغيةاتح ئنحانا

 ئمعالج ئيفح:ئكيأنئامنظم ئنئئيىئ�ئتئالج�ان2ئامتمي  ئللعنص ئالبش ئكمائأب Uتئال راسائداءئالعملأللسل�كئنئ

ئ ئعنن ئاأئتحئأنامشكاتئالناجم  ئباستخ ام ئمتغيةاتن ئندراس  ئئبئالعلمسل�ئليل عالج ئمئيىنالط }ئامستخ م 

ئندراس ئالعناص ئامادي ئب

ئ

ل هد لسلو    تنظيمىسة 
ئلىعدار ئامنظماتئ صبائض نر ئملح ئحي@ئيساع ئ لائأامنظماتئئيىئاإنسانىنئااهتمامئب راس ئالسل�كئ 

لسل�كئائهتمامئب راس ئهRارئيس ئلإئئ ا أهئ اثنهناكئثئبئعلىداءئأأمثلئم�اردهائالبش ي ئبمائيحق ئااستخ امئاأئ

ئ:ئ(تب2)الشكلئئىكاأتئىنه
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ئ

ئ

ئنيتطل2ئ لائالتع  ئفه سل العاملي -ت ئندراسئيىسل�كئنتص فاتئالعاملينئئعلى:  ئم�اقعئالعملئ

ئبينفسبابئنال نافعئلهRائالسل�كئنتح ي ئالع�املئامؤث  ئنتحليلئاأئ

فإنئئ،سبابئنراءئهRائالسل�كئناأئئسل�كئالعاملينئعلىئار اإد:ئا ائمائتع ف:ئالتنب بسل العاملي -2

ئالسل�كئامستقبلئ لا ئمنئت�قع ئئيىللعاملينئئىيمكنها ئهRائئلىعنكRلائالتع  ئام�اقْئامختلف  أثار

 عاتقهائاتخا ئاإج اءاتئامناسب ئمعالج ئهRهئاآثارئبئعلىنمنئث ئتأخRئئ،امنظم ئئعلىالسل�كئ

نئالتحك ئمئاإدار يمكنئ� ئسئىنامستقبلئالحالىنئفه ئسل�كئالعاملينئأ:ئئسل العاملي التحك  -3

ئللعاملينئ�ئبمست�ئئقاءامستقبلئن لائبه  ئاارتئيىسل�كئالعاملينئنت�جينئ ئتق�ئئباأداء ئاإدار مئنق 

 تمكنهائمنئتحقي ئهRائاله  ئبئالتبإع ادئبعfئالسياساتئ

ئ
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إيجابى لسلو  لسلبى    لسلو 
ئنئمنئام ئبباإيجابي ئأنئالسلبي ب ئمكنئأنئيتصْئسل�كئالعاملينئبامنظم  تفاعلئتيج ئنئالسل اإيجابىينشأ

 :همهاأمجم�ع ئمنئالع�املئ

ئبامنظم ئيىف ادئعهيئ ئظ ن ئالعملئامناسب ئللئ •

 ببمختلْئمست�ياعه ئااداري ئاأف ادنئئاإدار ساني ئسليم ئبينئن نج�دئعاقاتئ •

 ج�رئنالح�افزئامتبعئباأئئنظامئيىام�ض�عي ئ •

 بنالعاملينئبامنظم ئاإدار ئ لىةئقن�اتئااتصااتئامباش  ئنغيةئامباش  ئمنئنئفىت�ئ •

 برس ئنتخطيطئاستيةاتيجياتئامنظم ئيىبمخنلْئمست�ياعه ئااداري ئئاأف ادش اكئ  •

منئتحقي ئلتضئبالقي ئالشخصي ئللم ي ينئناتجاهاعه ئعن ئتخطيطئاستةاتيجياعه ئاإدار اهتمامئ •

 العاملينئبهائبئأه ا امنظم ئنئئأه ا الت�اف ئبينئ

 ب2ئالعمليلاأسئيىام نن ئ •

 ن ثار ئدنافعئالعملئل يه ئبئاأف اد ئيفتحئعلىئقادر الالقياد ئامتفهم ئئنمي ت •

  

شباعئإئنظم ئيىئامئتظه ئئالت سمي ئنئاليىئظه�رئالتنظيماتئغيةئئالسل السلب نعلىئالجان2ئاأخ ئيتمثل

تطيعئالحيا ئب ننئالتمتعئنئاانسانئبطبيعتنئائيسأئ لىني جعئ لائ ئبف ادتئااجتماعي ئنالنفسي ئللئالحاجا

ئبث ئبهاأهائنيتيفنسل�كنئنيتفاعلئمعهائنيؤث ئتتاءمئمعئحضارتنئئالترتباطئبالجماعاتئاإئئ لىئىفه�ئيسعلRائ

تئعاقانتيج ئلفق انئالئأنئ،اإدار منئئىالغيةئطبيعم�اجه ئالضغطئئاإنسانىللسل�كئئث ئالسلبنينتجئاآ

ظاه ئمأه ئنمنئئامنظم ئبئأه ا متعارض ئمعئئاأف ادئأه ا تك�نئئالتالىنبئ،نالعاملينئاإدار الطيب ئبينئ

ئ:ئمائيلىالسل�كئالسلب

ئأن،ئ ينخنئمعئاأئنئاص�ر ئع مئالتعئيىئ لائق ئيك�نئبئنئامنظم ئه ا للئئ�سل�كئمعارcئنمعاد •

 امنظم ئبئأه ا تحقي ئئيىامساهم ئالفعال ئئع م
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2ئيلاسأتط�ي ئئيىتساه ئئالتمثالئ لائع مئتق ي ئالخبة ئنئئبئللمنظم ئ�غيةئمعادئسل�كئسلب •

 بعل�ماتئالاUم ئل ين غ ئمنئت�اف ئامق ر ئنامحلئامشكاتئبئيىالعملئنع مئامشارك ئالفعال ئ

ئ

ئ

خ م ئئعلىيعملئئىيجاب ث ئأ رئعننئمنئسل�كئنتص فاتئيك�نئلنئائيصنمئاإنسانىنئالعنص ئأننخلbئممائسب ئ

ئفعالئيعملئأق ئيك�نئلنئئأنجه ئلتحقي ئ لائئقپ أامنظم ئنبRلئئأه ا  نخل ئئامنظم ئأه ا ه مئئعلىث ئسلب

ئ،امنظم ئدرج ئاستم اري ئعلىكٌةئخط اًئأئهRائئيعتبةبئنئامنظم ئأه ا نئئاأف ادئأه ا امشاكلئنتيج ئللتناقfئبينئ

ح ئاأف ادئلكيئتئأه ا هائنئأه افتع يلئهRائالسل�كئنتحقي ئالت�اUنئبينئئعلىجاه  ئئاإدار نئتعملئألRلائيج2ئ

ئبئمنئهRهئامخاط  ه هائقصار ئجئاإدار لRلائتبRلئئ،عاد ئنهRائاقله ئخط ائًامغيةئنق ئيأخRئشكلئالسل�كئالسلب

ئبيجابيئفعال سل�كئئ لىد ئلتع يلئهRائالسل�كئنتح�يلنئمنئسل�كئغيةئمعا

ئالتيئالناجح ئهئاإدار فئبه ئع�املئالنجاGئامنظم أنئالسل�كئاايجابيئيعتبةئأئ لىنتشيةئال راساتئالسل�كي ئ

ساسي ئأمع ف ئتام ئبأنئلهائنظائْئئعلىنتك�نئ،ئح ئ اعهائيىاًئمنئامنظم ئنليسئامنظم ئيفائنظيتعتبةئنفسهائجزءئً

كمائيج2ئانئئ–العام ئئه ا نالت�جينئلكاف ئالجه�دئناانشط ئنال قاب ئلتحقي ئاأئئظي التخطيطئنالتنئيىتتمثلئ
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ئىياش اكئاكبةئع دئممكنئئ�م ئعلىتك�نئم رك ئبأنئامنظم ئتتك�نئاساساًئمنئاف ادئنانئنجاحهائيعتم ئبالض نر ئ

ئت�اجههائالتحلئامشاكلئ ئالق اراتئئيىناش اكه ئ، ئئالتاتخا  ئتأثية ئالعملئئعلىئأنله ئعماأئعلىلها  Workبيئ 

Environmentئبئ

فائئئمتباين  ئاياإنسانت�اجهه ئمجم�ع ئمنئامشاكلئئالتالىنبئاأف ادكبيةئبئحتكاك ئعلىئاإدار لRلائنج ئانئرجالئ

ئل ئيكنئل ينئخل فسيةهائ ئتيفنكيئاأف اد ئعنئسل�كياتئيف ئعلمي ئكايفيستطيعئم�اجه ئنحلئهRهئامشاكلئما

ئني ركئمعنئاأف اد�كاتئنظ ي ئسيك�ل�جي ئلي ركئبهائسلئ لى ئحاج ئماسئيىعمالئ جالئاأئفئبنالتنبؤئبهائنتحليلها

ئباأف ادسل�كئئىيمنئتح ياتئنمنئخالهائيستطيعئالتنبؤئبالنتائجئامحتم ئللتغيةاتئئاأف اداضط اباتئئعلىمائيتةت2ئ

ئئفىف ئتجاهئرئيسنئئالتالىنبئسل�كنئعلىحال ئع مئرضاءئالف دئعنئعملنئينعكسئهRا ئاما ئنأيسلائسل�كائع نانياً

ئنأاانعزالئعنئالعال ئالخارجيئئأنق ئيسلائسل�كاًئلله بئمنئام�قْئئأنالعال ئالخارجيئالR ئيتعاملئمعنئئأنUمائنئ

خ  ئئأنق ئي فعنئهRائللبح@ئعنئعملئأخ ئ ئمنظم ئأخ  ئبئيىنظيف ئ

ئ

لسلو ع   نو
ئيت ئالت�صلئئالسل�كمكنئأنئنمي ئبينئأن�اعئمنئي ل�كئامحبطئنالسئنهىئالسل�كئامجز�ئئهائي لحس2ئالنتائجئالت

اعئيك�نئالسل�كئمجزياًئانئنتيجتنئهىئ شب،ئعن مائيحق ئالف دئه فنئيتحق ئالسل امج نالسل�كئال فاعىبئئن

ئشباعئال�Rئي ي همنئالحص�لئعلىئاائه�ئال�Rئائيمكنئصاحبنئنئئئالسل امحبأمائئبْئالقل فىالحاج ئنتخ

فاعنأخيةًائفإنئئ بيفقانم�ئأشخصي ئس�اءئئأسبابئكثية  خ ئج حباطئسليتةت2ئعلىئاإئئالسل ال نال�Rئي ئ�كئ

ئخط ئااحباطئال�Rئيتع cئلنبيزي ئبنئصاحبنئأنئي أكٌةئئنأق ئيلجأئالشخbئعن مائيصابئبإحباطئالىئناح ئئعال

ئ ئاآتي ئ:الحيلئالاشع�ريئأنئ،ال فاعي ئئسالي2منئاأئ

ائي بت الع م  bئتجاهئشــخئالع نانئااحالىئ(، لفظيائًئأنجســمياًئ)ئامباشــ ئالع نانئئتشمممل  نالت: الهج

ءئمخالْئمصــــ رئاإحباطئئأن عنئااخطاءئنن�اےىئالقصــــ�رئئالبح@ئحي@ئيت م ئنئاالســــلبي ئنامقبئأنئ٧ــــ 

 تك ارئالسل�كئامحبطئبحي@ئيت ئئتجمي ئالسل�كئبئأنئصحابهائأننق ئ
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ئب تح�يـــلئالهـــ  ئئعنئط ي اإعاءئ حيـــ@ئيت   :يفالت   ب2 خ ئاســـــــــــــم ئمنئخالالتع�يfئأنئئلىئهـــ  ئ

خ ئيع�cئنقصــــــــاًئحقيقياًئ قاءئ لئحي@ئيت ئئالتبةي أنئئنهمياًئل �ئالشــــــــخbئبئأنت�جينئالطاق ئلســـــــل�كئ

تقلي ئئبحي@ئيت التقمbئئأنامحاكا ئك لائيمك:ئاللج�ءئ لىئئتقليـلئأهميـ ئاله  ئب    الل�مئعلىئالغية

بئنمنئاأســــــــالي2ئاأخ �ئالشــــــــا ع ئيىئهRائامجالئأســــــــل�بئاأســــــــقاطئالغيةئللحصــــــــ�لئعلىئاحتةامئالنفس

بئنمنئناحي ئأخ �ئيمكنئااعتمادئعلىئ لصــــا}ئالصــــفاتئالســــلبي ئباآخ ينئننق ه حي@ئيت ئمنئخالنئ

خ ئ)ســــــــــماعئرادي�ئعالئناإئعنئط ي النســــــــــيانئاإدار�ئئأســـــــــل�بئ ءئ بئنأخيةًائق ئيلجاءئ(اًئمثشــــــــــغلئبســــــــــ 

ئالردئالشـــــــخbئ لىئ ئنجه ئنظ ئمعاكســــــــ ئني افعئعنهائئيكت ئالشـــــــخbئرغباتنحي@ئئفعلئالعكســـــــ  نيتبن

 بنفسئالق� ئب

ممممممممممممحاب  ب3 ئيمكنئماحظتهائمنئخالئئ:اان ئنالت ــــــــــــحابئأح ئأخط ئمظاه ئالســــــــــــل�كئالســـــــــــــلب يمثلئاإن

ئامظاه ئالتالي :

 ئجسمي أcئضعْئعامئبنال،ئامئالفق اتنئئالص اعمثلئ:ئع ا

 ئبالكب::ئاستبعادئالخبةاتئغيةئالسار ئمنئنطا}ئالتفكيةئال�اعى 

 ئبئئقظ :ئ شباعئالحاج ئيىئالخيالئئنالحص�لئعلى لىأحامئ ئرضائنهم

 _ئ ال ج�عئئأن:ئالنك� ئالئلىئاماٿ  ئطف�لىئبالسل�كئنتبن

 ئئ  الف ار:ئت كئامكانc ئتع�Rيفامجالئالbئحباطئبلإئئئنئالشخ

 ئالعاطفىئبئأنالف ارئال�ج انىئنئئنفصالئالنفس :ئاإئاا الامب

اح  ام الف ل ق استخ ه ا  يت املكٌڇ م ه فاعي عل ع ع سائل ال  : همها ل

 ئي ي ئاإنسانئ شباعهائب ئدرج ئأهمي ئالحاج ئالت

 ئيصادفهائاإنسانئب ئدرج ئاإحباطئالت

 ئللف دئ  م�اقْئامحبط بنالق ر ئعلىئتحملئائالتةتي2ئالشخپ 

 ئيك�نئالف دئ  هائعن ئح نثئااحباطئبىليعالحال ئامزاجي ئالت
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 ئبbئي ي هائالشخ  النتائجئامتةتب ئعلىئاستخ امئال�سيل ئال فاعي ئالت

 امجتمعئنمائيق هئالع  ئمنئنسائلئمعين ئللتعبيةئعنئاانفعااتئب 

 

إ لفكر  لتنظيمى فى تطو  لسلو   مجا 
 ئتعاقب:ئفتةاتئط�يل ئمنئالفك ئنالتطبي ئاإدار ئكانئالعنصئسهاًئبلئلإدار ئأم ائًئاإنسانىشا ئالبع ئل ئيكنئاكت

نظ  ئالفك ئاإدار ئمنئحي@ئالئيىنيمكنئحص ئفتةاتئالتط�رئئ،متجاهاًئب رجاتئمختلف ئئأنهائمهماًئىيفئاإنسانى

ئكمائيلي:ئاإدار ئيىئاإنسانىللجان2ئ

لعلم إ   The Scientific Management Movementئئ                     يةحركة 

ئف ئان2ئامادي ئيىئالعملئناإنتاجىهائعلىئالج�ئينق ئكانئالتةكي ئاأساس  ئصbنكان:ئت  ئيىئتقسي ئالعملئنالتخب

ئل فعئاإنتاجي   رئملئأنئمصالعلمي ئأكٌةئمنئمج دئتأدا تئللعئاإدار نل ئيكنئاإنسانئيىئنظ ي ئ،أساساًئصالحاً

ئيىئال�ص�لئ لىئاإنتاجئامطل�بئاإدار للطاق ئتستخ منئ ئهائاإدار نل ئتكنئنظ ي ئئب ئمنئمالعلمي ئتت�قعئعائ اً اً

Rهائعلىئأسا ئط يق ئاأداءئيماتئنتنفيالتعلئىلRائفق ئح دتئدنره ئيىئمج دئتلقئبئمساهم ئنمشارك ئالعاملين

ئت ئت ريبه ئئOne Best Methodامثليئ  ئه�ئالحافزئالعلميئاإدار للعاملينئيىئنظ ي ئئنكانئالحافزئاأسا ئبئهايعلالت

 �بالنق 

إنسانية         لعاقا   The Human Relations Movement حركة 
ئالكبيةئنظ ن ئالح بئالعامي ئالثاني  ئنخ نجاًئعلىئمبادئئاإدار بئنشأتئهRهئالح ك ئتح:ئنطأ ئالكسادئالعالم

ئالت ئامشكاتئالعمسبب:ئكثيةئًئالعلمي  ئمن ئاإئيلاا ئنأثارتئم�جاتئمن ئامنئبضط اباتئالصناعي   ئكان ط ئنق 

اأسا ئلح ك ئالعاقاتئاإنسانى ئ نئاإنسانئه�ئمح�رالعملئاإدار ئنأننئالعنص ئالهامئيىئتح ي ئاإنتاجي ئ،ئ

ث ئجماعاتئالعملئنالج�ئااجتماعيئأنئئMoraleكRلائرنج:ئح ك ئالعاقاتئاإنسانى ئمفاهي ئتالحال ئامعن�ي تئ

نمنئأه ئنتائجئالعاقاتئاإنسانى ئالتةكي ئعلىئت ري2ئال لساءئئبئنتاجه  للعملئعلىئمعن�ي ئالعاملينئنمنئث ئعلىئ

ئ ئللعاملينئبينامش فىنئعلىئأسسئامعامل ئاإنسان

ئ
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ئ

 

ية          إ لعملية   The Management Process Approach مدخل 

ئ ئاإدار همالئح ك ئ نئأفائشائئ .التطبي ئيىفعااًئئأنائلئالخمسيناتئم ضياًئأنئل ئيكنئتط�رئالفك ئاإدار ئحت

ئاإدار عاقاتئئىيكثيةئمنئامشكاتئئ لىاإنتاجئق ئأد ئئيىالعناص ئالفني ئئعلى ئنت كي هائاإنسانىالعلمي ئللج�ان2ئ

ئأثارهائالسالب ئنئبالعاملينئ تص�ي ئئىي ئياإنساننصارئح ك ئالعاقاتئأئكRلائفإنئمبالغ ئبنتاجي اإئئعلىكانئلها

ئْأب� ئمنئجان2ئ قاعهائعائيىئاإدار أهمي ئمفاهي ئتالحال ئامعن�ي تئنئتالج�ئااجتماعيتئللعملئنض نر ئاتخا ئم�ق

ئعاقاعهائمعئالعاملينبئيىئاإدار حااتئمنئالتسي2ئمنئجان2ئئ لىمعئالعاملينئق ئأد ئ

ئْاإدائ اًئئهيمائئئاإدار نئأك ئاإدار ئي نجئمفه�مئج ي ئه�ئالفئيىظه ئاتجاهئئRهئاأسبابلكلئه ري ئمجم�ع ئال�ظائ

ئإدار انأنئهRهئالعملي ئتخbئئئبنالتنظي ئنامتابع عملي ئمستم  ئنتتضمنئالتخطيطئئأنتتخRئشكلئدنر ئئالتنئ

ئفإ ائتم:ئيعلال ئيمكنئالئعلىائأساساً ياءئمعئبقاءئاأشامطل�ب ئئه ا اأئئ لىتحق ئمنئال�ص�لئال�جنئاأجملئلها

لتخطيطئتئامجاائئيىUدادئااهتمامئبتنمي ئامهاراتئنالق راتئاإداري ئ ننتيج ئلهRائالفك ئئبنيعلمائهيئئعلىاأخ  ئ

ئنئ ئاأس نالتنظي ئنامتابع  ئيإلبتكار ئلإدار  ئامساع   ئال�ظائْأئيى2ئناأدناتئامتط�ر  ئهRه ئداء نئالق�لئكنيمئب
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حيائيىائل ئتضعنئأنه ائئ،ئتمامائًئاإنسانىأنئهRهئالح ك ئالفك ي ئنأنئل ئتغفلئالعنص ئئااًئ جم كأح ئئم�ضعنئال

 امح داتئال ئيسي ئنتائجئالعملئاإدار ئب

ئ

إ          علم  لقر  تخا   Decision – Making Management Science Approach مدخل 

ئ ئهRا ئنما ئنق  ئنئالستيئيىام خل ئنتط�ر ئأنات ئئيىUده  ئبفضل ئاأخية  ئاالكتةنني ئ السن�ات ئالحاسبات نتشار

(Electronic Computers)اتخا ئالق اراتئاإداري ئنأهمهائتبح�ثئالعملياتتئئيىنظه�رئأدناتئج ي  ئللمساع  ئئ

Operations Researchائام خلئبئRنيتمي ئهfلئح ئأدنيئناعتبارهئمج دئعامئ لىئاإدار ئيىئاإنسانىالجان2ئئتخفي

ئالق ارئاإدار ئبئيىمنئمجم�ع ئمتع د ئمنئالع�املئامؤث  ئ

ئ

لسلوكى    The Behavioral Approach لمدخل 

م�ئكانئااتجاهئالسل�كيئامتكاملئينتخا ئالق اراتتئ م خلئتتئناإدار نئمفاهي تعل ئيف اتئال�ق:ئالR ئانتش تئئيى

ئنيكتس2ئاقتناعئ ئنكثيةئمنئام ي يأيضاً ئئب ئي  ئأنئالعاملئاأساس  ئمتمي اً نيق مئام خلئالسل�كيئلادار ئمنطقاً

ئئاإدار امح دئلكفاء ئ ئه�ئاإنسانأه افتحقي ئئعلىنق رعها ئنئها ئأد}ئالسل�كئ، ئنيجمعئام خاإنسانىبمعن ئلب

اافاد ئمنئنئئئاإنسانىةئالسل�كئفه ئنتفسيئمحانل نساني ئمختلف ئت نرئح�لئ السل�كيئمبادئئنمفاهي ئمنئعل�مئ

اتخا ئئإدار ام�اقعئالعملئامختلف ئنمنئث ئتستطيعئئيىالتنبؤئبأشكالئالسل�كئامت�قع ئللف ادئئيىهRهئالتفسيةاتئ

ف ئمجم�عتينئبصئ لىنينقس ئأنصارئام خلئالسل�كيئبئنأه افالق اراتئال شي  ئلحلئمشكاتئالعملئنتحقي ئ

ئب�ع ئالنظامئااجتماعينمجمئنسانىاإئنهمائمجم�ع ئالسل�كئ عام

ع السل نيق�مئاأسا ئالفك  ئ  ئنجاUاتئمنئخالئالجههيئتحقي ئاأعمالئناإئئاإدار  نئئعلىئنىاإنسامجم

ئاإنسانى  دنات2ئالقياد ئنأيلانتمكننئمنئأسئ ئاإنسانىفهمنئللعاقاتئئعلىنمنئث ئفإنئنجاGئام ي ئيت�قْئئب

ئاأئ ئالسل�كي  ئن العل�م ئلفه  ئالعاقاتئبينئخ   ئ ئالعاملينبدار  ئاإنسان ئالعنص ئئيىن ئه� ئامجم�ع  ئهRه نظ 

ئ ئئالتالىنبئاإدار ئيىاأساس  ئال راسات ئئ لىتتجن ئالعاقات ئلبناء ئاإنسانىاكتشا ئأسل  ئامؤدي  اإنتاجي ئئ لى 

ئبئااتصااتنئئالت ري2نئاد ئالقينئكتاباتئهRهئامجم�ع ئال افعي ئئيىت ددئئالتنالكفاء ئنمنئام�ض�عاتئ
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ارئتنبصف ئعام ئفانئأنصه ا باأئئاإدار تئأنبامشارك تئئاإدار مفاهي ئعام ئمنهائتئيىنانعكس:ئهRهئام�ض�عاتئ

 اد ئللقياد ئمئاإدار نئأنفسئااجتماعيئنكثيةئمنه ئيعتبةئهRهئامجم�ع ئيهتم�نئأساساًئبسيك�ل�جي ئالف دئنعل ئال

بقياد ئئ3291ئ–ئ3291تم:ئخالئالسن�اتئئالتم�ع ئالفك ي ئأساساًئمنRئتجاربئه�ث�رنئنق ئب أتئهRهئامجئ،

ه ئأنصارئهRهئامجم�ع ئدنجا ئماكج نج ئالR ئرنجئافكارهئتح:ئنمنئئAlton Mayo.ئالت�نئماي�ئالعال ئ

ئبئYننظ ي ئئxمسمياتئهيئنظ ي ئ

ع فإنئئ،منئناحي ئأخ  ئ ئاجتماعيائًئ اإدارئئيىت  ئئالنظام ااجتماعمجم نئمنظم ئإمتكاماًئنمنئث ئفئنظاماً

ئمنئالعاقاتئااجتماعي ئناأنماطئالحضاري ئي لاأعمالئينظ ئ ئباعتبارهائمزيجاً ئبينئجماعاتئئالتها ئأف اداتنشأ

ئلها ئالتعئالتالىنبئبامك�ن  ئنئافانئمفاهي  ئبارUاً ئتلع2ئدنراً ئنالتفاعلئااجتماعي ئئيىن  ئناحيئدار اإئتح يائفلسف 

ئ ئنالظ ن ئامساع   ئئعلىاكتشا ئالع�امل ئبينه  نئئاأف ادتجميع ئرنابطئنثيق  ئكاف ادئئيجاد كجماعاتئنليس�ا

ااعتبارئناحي ئأساسي ئهيئالتفاعلئبينئامنظم ئنبينئامناخئامحيطئنيبح@ئعنئئيىنيأخRئهRائام خلئئبمتف قين

ئلىعم�ع ئالنظامئااجتماعيئبالشم�لئنالتكاملئنيعملئنيتمي ئتفكيةئمجئتلائالعاقاتئبئيىع�املئالتغييةئنالتكيْئ

ئبحي@ئئيىالبح@ئعنئنسائلئادماجئالف دئكعض�ئ ئدرج ئالتفاعلئبينها جماع ئنت�ثي ئعاقاتئالجماعاتئنUياد 

ئمائبينهابيفالجماعاتئنيلغيئالتناقfئئأه ا ئيىامنظم ئمن مج ئئأه ا تصبائ

ئ

 تنظيمىلبالسلو  إمصا معرفة 
ئبنئمنئنتائجي لنئتصلئأتح ي ئمائيمكنئئيىث هئأنئئاإنسانىمنRئسن�اتئط�يل ئبأهمي ئالسل�كئئاإدار كانئاعتةا ئ  ائ

نمنئئبائغيةئعلمي ئبشكلئعامكان:ئدائمًئئاإنسانىبأساسياتئتحليلئنتفسيةئالسل�كئئاإدار مصادرئمع ف ئئفإن

ئانئ ئباإنسانىتي ئلفه ئالسل�كئامصادرئاآئعلىفتةاتئمختلف ئمنئتط�رهائئيىاعتم تئئئاإدار ال�ا

ي بت ي اتي للم ب ال التجا مفاهيمنئئعلىرتكاUئاإئئ لىحي@ئيميلئام ي ئئالخبڇ الشخصي 

ص ئتفسيةئمائيع cئلنئمنئمفاهيمنئالخائيىك�نهائباممارس ئنالتج ب ئالRاتي ئئالتالخاص ئ

ئالRاتي ئالت ئنالتج ب  ئباممارس  ئهRائبنتكمنك�نها ئئخط�ر  ئالتجاربئأئيىامص ر ن
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كاف ئام�اقْئيتس ئبالخطأئئعلىنئتعميمهائأناحي بئكمائئ الشخصي ئق ئتك�نئقاص  ئمن

ئنئالعمالئائيعمل�نئأائائخاصئًنئيك�نئام ي ئلنفسنئمفه�مًئأمثالئ لائنئئب ائتغيةتئالظ ن  

ئبعfئ ئمع ئتج بتن ئنتيج  ئن لا ئبالعقاب ئالته ي  ئتح: ئعم ئباأف اداا ئلى ئام ي ئفا ا

ئامنط ئ ئنأجتماعي ئ ظ ن ئئيىئأنئاأف ادتشغيلئن�عياتئمختلف ئمنئئيىاستخ امئهRا

ئابفق ئتك�نئالنتيج ئمختلف ئتمامًئئسياسي ئمختلف 

ك ب2 ا غيڇ ام ئ لىائتستن ئئالتئGeneralizationsتلائص�رئمنئالتعميماتئنئئامعتق

ئكأنئي  ئام ي ئئأنبح@ئ بيلئسئيى ئأنهجلئامالئفقطئنئأنئيعمل�نئمئاأف ادنئأتحليلئعلم

ئ ئئعلىالحص�ل ئامال ئمن ئئعلىمزي  ئب احته  ئالتضحي  ئمثائأناستع اد تلائئبح يته 

عئالبش ئالتعاملئمئيىيتخRهائام ي ننئئالتن�اعئالق اراتئأئعلىامعتق اتئلهائتأثيةئمباش ئ

ئتنبعلىمشكاتئ نساني ئتح ئمنئكفاء ئاإنتاجئنئفائ لىالR ئيؤد ئعاد ئ

با ب3 حيح افا غيڇ ال ئكس�لئيتجن2ئالعملئئأننئاإنسانئطماعئبطبعنئأنمنئأمثلتهائئلخ

ئالسلط ئأن ئمن ئئالتالىنبئبخائْ ئمنئعلىتبن ئأن�اع ئالخ افات ئهRه السياساتئ ض�ء

ئالكفاء ئاانتاجي بئعلىائ ئنتؤث ئسلبئًاإنسانىتح ئمنئالعاقاتئئالتالق اراتئنئ

ئتلائامصادرأنيمكنئاستنتاجئئئ ئلإئئاإنسانىللمع ف ئعنئالسل�كئئلسابق ا ن ئت�ف  ئفهمًئا ئسليمًئدار  ئا ئأنا

الجماعاتئنئئاأف ادللتعاملئمعئئىاكتشا ئاانماطئامثلئيىئاإدار ئعنئمح داتئالسل�كئنمنئث ئتفشلئمتكاماًئ

ئجه ئأئعلىنالحص�لئمنه ئ ئطاق ئبئأنقپ 

ئتةئمعل�مايفجزئمصادرهائالتقلي ي ئعنئت�ئنعئاإنسانىقص�رئمفاهيمهائعنئالسل�كئئاإدار حينئناجه:ئنئ

يق ئدراكئحق ئيىللبح@ئعنئمصادرئعلمي ئتساع هائئاإدار فق ئاتجه:ئ،ئصحيح ئح�لئطبيع ئالف دئنسل�كن

ساسي ئأفه ئج�ان2ئئيىنق ئساع ئعل ئالنفسئئ Psychologyعل ئالنفسئئيىنكان:ئب اي ئئ،اإنسانىالعنص ئ

ئللف دئمثلئال نا مجااتئئيىائم ئالR ئحق ئتق مًئاأئئAttitudesتجاهاتئناإئMotivesفعئمنئالتك�ينئالنفس 

ئنالت ري2ئنمائيتعل ئبحسنئئSelectionداري ئهام ئمنهائعملياتئااختيارئ  ث ئئئبداءئالف دئلعملنأنالت�جينئامن
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ئاعل ئئيىئاإدار نج تئ ئهامًئمص رئًئSociologyاجتماع ئا ئللمعل�ماتئعنئالج�ان2ئااجتماعي  �كئالسلئيىا

ئمثلئتأثيةئالعائل ئنئ ئعلىئاأف ادث ئالعاقاتئالعائلي ئبينئأنئئReference Groupالجماعاتئال جعي ئالسلب

ئسل�كئكلئمنه ئب

ثارئايجابي ئناشائئعلىااعتمادئئيىئحاناتنق ئكانئلهRهئام ئإدار االعاقاتئبينئئعلىئانعكسئأساسًئ العل ئ

ضمهائيئتجاهاتئمتف ق ئا ائمنعزل ئعنئبعضهائنتمثلئكان:ئدائمًئئحاناتنلكنئامشكل ئأنئهRهئامئبنالعاملين

ئمتكاملئيفس ئالسل�كئ�ئطارئفك ئ انتاجئئ لىبئنمنئث ئاتجه:ئجه�دئالباحثينئفك ئناح ئنائفلسف ئمتح  

ئتخا ئق اراعهائبئ ئيىئاإدار نيتنبأئبنئنيساع ئئاإنسانى

ئ اإنسانىالت�حي ئنالتكاملئبينئالعل�مئئمحاناتناتجئئىهئ Behavioral Scienceنق ئكان:ئالعل�مئالسل�كي ئ

ئ ئالسل�كئئيىتشتةكئئالتااساسي  ئلفه ئالسل�كئئباإنسانىدراس  ئالعل�مئالسل�كي ئكأدا  ئإنسانىانتتمي 

ئبالخصائbئاأتي ئ:

ئ بت ئنئئعلىااعتماد ئلكلئمظاه  ئالشامل  ئالسل�كئأال راس  ئئاإنسانىبعاد ئعلىدننئااقتصار

ئام خلئالشم�ليئ�نيؤدئببننبعfئج�ا ئت�فيةئهRا ئئ لى تفسيةئيق مئمعل�ماتئأد}ئنمنئث 

 ئمسبباتئالسل�كبأنئأشملئنئ

ئ ب2 ئنئئعلىااعتماد ئتق�مئئأسالي2امنط ئالعلم ئبما نئمنئتح ي ئللظ�اه ئيعلالبح@ئالعلمي 

ئلى ث ئتجميعئامعل�ماتئاختيارئالف نcئنالت�صلئبRلائئ، نcئح�لئمسبباعهافننضعئلل

ئ�ئالحالئيىامب أئ)كمائهئأنمست� ئالقان�نئئ لىئ ئنمفاهي ئتفس ئالسل�كئنق ئتصلئحقا

 العل�مئالطبيعي (ب

ي ئتستم ئالسل�كئمفالعل�ئئبقاًئللفه ئالشاملئلحقيق ئاإنسانمصادرئامع ف ئتحقيئيىالتكاملئ ب3

ئن  ئالسياسي  ئنالعل�م ئنااقتصاد ئناانٌةنب�ل�جيا ئالنفسئنااجتماع ئعل�م ئمن ائلمبادئها

 ب رجاتئمتباين ئب
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 ن}ئنتباينئالخصائbئالف دي ئنش  ئالفئ،نمح داتنئمنئناحي ئاإنسانىالسل�كئئيىلتغييةئامستم ئنل ئأد�ئا

ئإدار انلكنئيعتق ئبعfئعلماءئبئعلمي ئلتحليلئالظ�اه ئالسل�كي صع�ب ئتطبي ئال راس ئالئ لىئاأف ادبينئ

فسيةاتئمفاهي ئعام ئنتئ لىالظ�اه ئالسل�كي ئنالت�صلئئعلىئمكاني ئلتطبي ئأسل�بئالبح@ئالعلمنئهناكئ أ

 ئنئكان:ئممكن نئئاإنسانىهRائال أ ئفإنئدراس ئالسل�كئئعلىناعتماداًئبئاإنسانىشامل ئعنئمظاه ئالسل�كئ

حيائللسل�كئيتطل2ئمنئالباح@ئأنئ:ئ لىائليس:ئسهل ئبلئتحتاجئأنه ائ ئالفه ئال

 امشاه ئبئالسل�كئعلىيح دئالع�املئامؤث  ئ بت

  ئبينئهRهئالع�املئناتجاهاتئالتأثيةئالناشئ ئمنئهRهئالعاقاتبعلىيح دئالعاقاتئالتفا ب2

 تشكيلئنمطئالسل�كئامشاه بئيىيح دئدنرئكلئمنئتلائالع�املئنأهميتهائالنسبي ئ ب3

 هRهئالع�املئنأهميتهائنعاقاعهائبئيىمتابع ئالتغييةئ ب4

لتأثيةئائمحانلتهائيىأصبح:ئمنئاأدناتئامتاح ئلإدار ئئاإنسانىئننخلbئممائسب ئانئال راس ئالعلمي ئللسل�ك

ئنالجماعاتئامتعاملينئمعهائبئاأف ادسل�كئئعلى

ئ

ئ

لعلمية  لطريقة    لتنظيمى لسلو لفهمهمية 
ئأهمي ئالط يق ئالعلمي ئتئ ئ:التالي اأسبابئئيىئاإنسانىبح@ئنتفسيةئمظاه ئالسل�كئئيىتض

ئللسل�كئتعق ئنتشابائالع�ام بت ئالط }ئغيةئاأئئباإنسانىلئامح د  ئمعن ئالR ئتعجز م 

 تفسيةئشاملئنصحيائللسل�كئبئ لىالعلمي ئعنئال�ص�لئ

ئأساسًئأ ب2 ئت�ف  ئالعلمي  ئالط يق  ئالتحي اتئئان ئدنن ئالسل�كي  ئالظ�اه  ئلتفسية محاي اً

 الشخصي ئللباحثينئب

ئف ب3 ئث  ئنمن ئللمشكات ئالشم�لي  ئبالنظ   ئتتمي  ئالعلمي  ئالط يق  ئأق ر ةئفىت�ئئعلىه

 بئاإنسانىتفسيةاتئمتكامل ئعنئمح داتئالسل�كئ
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م  ا اأسا العلم  تشمل : علالبح يق  ع مبا 
 حلئلهائبئ لىمشكل ئينبغيئالت�صلئئأنتفسيةئئ لىاكتشا ئظاه  ئتحتاجئ بت

 ق ئتك�نئالظاه ئنتيج ئلهائبئالتاأسبابئئيىالتفكيةئئأنتك�ينئالف نcئ ب2

 �كئالظاه  ئحالئتطبي ئأح ئالحل�لئامقتةح ئبالتنبؤئبسل ب3

 تفسيةئالظاه  بئيىاختبارئصح ئهRائالتنبؤئنتق ي ئم  ئصح ئالف cئ ب4

ئانئالعنص ئالبش  ئليسئمتقلباًئألكنئنئ بئامستقبلئىيئاإنسانىح ئيصع2ئمعنئالتنبؤئباتجاهاتئالسل�كئئ لىتض

 دار ئئيى ئمجالئال راساتئالسل�كيئيىامفاج$ئنلكنئمائيهمنائنئأنماطئالسل�كئالف د ئق ئيعتةيهائالتغيةئالس يعئنئأ ئ 

ئ ئبااستق ئأاأعمالئه� ئبنئسل�كئالجماعاتئتتمي  ئمع اتئالتغيية ئنبطء ئالنسب ئئار ئىيمنئاأدناتئامستخ م 

ئهيئ:ئاإنسانىال راس ئالعلمي ئللسل�كئ

 امشاه  ئالشخصي ئبئأناماحظ ئ بت

 دراس ئالحال ئ ب2

 بياناستخ امئاسل�بئااست ب3

 مقاييسئااتجاهاتئب ب4

ئالط يق ئالتج يبي ئب ب5

ل سة  خل  لتنظيمىمد   سلو 
بط يق ئئىاإنساندراس ئالسل�كئئيىمنئخالئدراس ئمفه�مئالعل�مئالسل�كي ئيمكنئتح ي ئاله  ئمنهائالR ئيتمثلئ

عل�مئالسل�كي ئاستم تئالئنق ئبؤئبنالتنبئيىئعليهايمكنئااعتمادئئالتالعلمي ئئسالي2نتح ي ئاأئئ،علمي ئنتفسيةي 

ئلتااتجاهاتنئنالع�املئنئئالف دئمنئحي@ئدنافعنئنرغباتنئعلىت كزئاهتمامهائئالتأسسهائمنئالعل�مئااجتماعي ئ

بئحيط ئبالف دبيئ ئااجتماعي ئامالئ لىباإضاف ئئيًافخأنئسل�كنئس�اءئكانئظاه ياًئئعلىشخصيتنئنمنئث ئيؤث ئئيىتؤث ئ

 :ئىتك�ينئالعل�مئالسل�كي ئهئيىساهم:ئئالتعي ئنمنئأه ئالعل�مئااجتما
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لنفس   علم 
 ئنمعالج ئنت�جيهنئبط يق ئعلميئعليننالتأثيةئئفينحي@ئاهت ئب راس ئسل�كئاإنسانئنفهمنئنالتنبؤئبنئنالتحك ئ

ئفه ئالتةكيب ئالRاتي ئئأنالسيك�ل�جي ئئسالي2 ئمنئخالئتطبي ئاأئاإنسانىامشكاتئ اخلي ئال ئنأالنفسي ئبمعن

ااتئامجنال نافعئنااتجاهاتئنالف ن}ئالف دي ئنالتفكيةئنالRكاءئنمنئأه ئ،دراس ئاادراكئعلىللف دئحي@ئركزئ

ئ:ىالتطبيقي ئلعل ئالنفسئه

 عل ئالنفسئااجتماعي  عل ئالنفسئالتةب� ئ 

 عل ئالنفسئالصناعي  عل ئالنفسئالعاجي 

 عل ئالنفسئالفسي�ل�جي 

ئ
ئ

 
إجتماع   علم 

ئئتالنعاق ئالف دئبالجماعاتئئاإنسانىالسل�كئئعلىث هائأي ئنئااجتماعئب راس ئالبيئ ئااجتماعئيهت ئعل  ائ ليهينتم

ئ:ىاعاتئنأه ئمجااتئعل ئااجتماعئهتفاعلئالف دئبينئالجمنئئالعملنئس  ئمثلئاأئ

ئعل ئااجتماعئالسياس  •ئعل ئااجتماعئالصناعيئ •
ئاس عل ئااجتماعئالسي •ئعل ئااجتماعئال ين •

ئعل ئااجتماعئامن •ئعل ئااجتماعئالجنا ي •

 
أ بولوجي(علم  انثر  جنا )

ضاري ئامجتمعاتئالبش ي ئنتأثيةئالع�املئالحئيىيهت ئب راس ئالخصائbئالف دي ئدراس ئاأنماطئالسل�كي ئالسائ  ئ

ئ:ىجنا ئهنمنئأه ئمجااتئعل ئاأئئباإنسانىالسل�كئئعلى ئيفنالثقا

ئاانٌةنب�ل�جيائالطبيعي ئأنئامادي ئب •ئب يفالحضاري ئأنئالثقائاانٌةنب�ل�جيا •
ئئباانٌةنب�ل�جيائااجتماعي  •

ئ
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لقوخا ئالتئ ئاأساسي ياإنسانالت�حي ئنالتكاملئبينئالعل�مئئمحاناتناتجئئىالعل�مئالسل�كي ئهئأنئصة 

ئ:ئلتالي bئابالخصائئاإنسانىالسل�كئنتتمي ئالعل�مئالسل�كي ئكأدا ئلفه ئئاإنسانىدراس ئالسل�كئئيىتشتةكئ

هRائام خلئالشم�ليئمنئمعل�ماتئأكٌةئدق ئنمنئئ ئالشامل ئلكلئمظاه ئنأبعادال راسئعلىااعتمادئ بت

 ئمسبباتئالسل�كبأنئث ئتفسيةئأشملئنئ

ئنئئعلىااعتمادئ ب2 شكاتئامئأنتح ي ئالظ�اه ئئيىتساه ئئالتالبح@ئالعلمي ئئأسالي2امنط ئالعلم

ئلى  ئننضعئالف نcئح�لئمسبباعهائث ئتجميعئامعل�ماتئاختبارئالف نcئبه  ئالت�صلئالسل�كي

 حقائ ئنمفاهي ئتفس ئالسل�كئب

ئ ب3 ئتحقيقًئئيىالتكامل ئامع ف  ئالسل�كئامصادر ئالعل�م ئحي@ئأن ئاإنسان ئلحقيق  ئالشامل  ئيللفه 

ئالسياس ئن لائب رجاتنااقتصادئنئئعل ئاأجنا ئنئعل ئااجتماعئنئئتستم ئمبادئهائمنئعل ئئالنفس

 بمتباين 

 :ىثاثئهئيىالعل�مئالسل�كي ئئأه ا تتةكزئئ ب4

 باإنسانىتفسيةئنتحليلئمظاه ئالسل�كئ •

 التنبؤئبأنماطئالسل�كئامت�قع ئتح:ئظ ن ئمح د ئب •

أنماطئالسل�كئنت�جيههائبمائيحق ئئعلىالسيط  ئئعلىئاإدار تساع ئئالتبناءئالنما جئ •

 امح د بئه ا اأئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ
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ئ

 

 

 

 

 

ئ

ئ

لثان  ىلفصل 
 إ
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لتعل  ميةيأهد 

ا عل ف يك الطال قا ا الفصل س اس ه  :بع اإنتهاء م 

م  … ب1 ف علي مفه االتع  ب اإ

اكياإمام بخصائ العملي  ب2  ب اإ

الفك  ب3 اقع اما  ف علي ال االتع  ب لإ

امل امتعلق با ب4 ف علي الع ا بالتع  مثيڇا محل اا

امل امتعلق بالف ام ب ب5 ف علي الع  التع

امل امتعلق بالبيئ  ب6 اكيالع  ب اإ

اكي ب ب7 اني التنظي اإ  ق

ا ب ب8 ا اا  شكا خ

قا عملي  ب9 امع  ب اإ
اس العملي  بةت ء علي مجاا ااستفا م  اكيتسلي الض ا اإ  بي اإ

ئ

ئ

ئ
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  مقدمة
�اجه ئهRهئنمئبيئ ئامحيط ئيع ضنئمؤث اتئع ي  ئتشكلئسل�كنئنق راتننالبئى نئاحتكاكئالف دئبالعال ئالخارج

ئفعلا ئردند ئالف د ئعن ئتم ئبمؤث اتئيص ر ئامؤث ات ئبالبياناتئنامعل�ماتئتسمئنهRه خائالف د ق�مئيفئ،ئم

ئئنكمائي  ئتيبهائنتنظيمهائبط يقتنئالخاص ئبتشكيلهائنت ئ ئب اك تنئىيمائه�ئمخزننئمنئخبةاتئئعلى لائئيىمعتم اً

 اك تنئتغيةئنتشكلئمائيستقبلنئمنئمعل�ماتئمنئالعال ئالخارجيئئيىنئامعل�ماتئنالخبةاتئامخزنن ئفإئئأخ ئبمعننئ

 ئالخارجيئعاليستقلهائمنئالئالتامحيطئبنئمتأث اًئب نافعنئنخبةاتنئالسابق ئنأيضاًئمتأث اًئبطبيع ئهRهئامعل�ماتئ

ئه�ئمخزننئ ئنبينئما ئبعملئمقارناتئبينها ئالRاك  ئيىيق�م ئامعل�ماتئب ئبئيىئالتنلRلائفهRه ئتتأث  ن�عي ئالRاك  

هائالRاك  ئاب ئمنئ عاد ئتنظيمئيىامعل�ماتئالج ي  ئث ئتع لئنفقاًئلهائننظ اًئلضخام ئكمي ئامعل�ماتئامخزنن ئ

ئبالتنظي  ئيسهلئاستخ امنئنهRائيسم ئبئCognitive Organizationئيىامع ئأنالفك  ئئحت

ئ ئتساع  ئحسي  ئبأعضاء ئ ئمزند ئاإنسان ئأن ئالح�ا ئالخمس ئئعلىنبما ئخال ئمن ئامختلف  ئامؤث ات استقبال

“Senses”هئالح�ا امئأنفمنئهنائتب أئعملي ئ دراكنئللشياءئحينمائيكتشْئنج�دئامؤث ئئبئRئبئثيةئعنئط ي ئ ح �ئه

ئبتك�ينئمعانئنتفسيةاتئمعين ئمائتتلئعلىيةاتئنتأثيةئهRهئامث اهئقسل�كئالف دئيت ئمنئخالئعملياتئ دراكي ئتنته

ئامثيةات ئعنئهRه ئنتفسيةهائئبح�ا ئالف د ئبينها ئباانتقاء ئمنئمعل�ماتئتمثلئم خاتئيق�م ئالف د ئيتلقاه ئما أن

نئفمثاًئتشابنئام�قْئالR ئيتع ض�نئلئب غ ئاأف ادبئنلRلائيختلْئ دراكئائبط يقتنئالخاص نتنظيمهائنيست�عبه

خ ئيعتبةئأنحينئئيىام ل ،ئئشئ�نئعملئيىئمننئعن مائي�جنئال ئيسئم لنسينئفق ئيعتبةئهRائت خاًئ ئهRائف دئ

ائأنهعfئبفس هائالبيئفمنئاممكنئأنالف دئئعليهايحصلئئالتكRلائامكافأ ئئبئمساع  ئمنئم لنسينئلتحسينئأدائن

ائ ليهق ئينظ ئئحينئيىئ،بط يق ئم�ض�عي ئئاأف ادلتشجيعئئاإدار لعملئنيعتبةهائأسل�بئتتبعنئائيىمقابلئالكفاء ئ

ثية ئنهناكئأمثل ئكئبنهكRائاإدار ع مئم�ض�عي ئئعلىنتعتبةئدلياًئئاأف ادلبعfئئاإدار ائمحابا ئأنهأف ادئأخ ننئب

ركاتئنمائهناكئبصف ئعام ئم  علمهائالف دئئنئركاتئمعين ئسب ئأنئتنلكنئليسئمنئالض نر ئأنئت تبطئامؤث اتئبم 

ئ�ئحي@ئيغ ئإعاناتئب ئخبةاءئاإعامئمنئهRهئامي  ئعن ئتصمي ئايفج ي  ئباستم ارئتستثيةهائمؤث اتئج ي  ئنيست

تغييةئئلىعنمنئث ئي كزئاإعانئئ،ئالي�مي حياعه ئئيىمائلهائمنئض نر ئئعين ش اءئسلع ئمئعلىمنئطبق ئمعين ئئاأف اد
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مثلئم ركاتئتئنلRلائفهئباأف ادئ�شبع ئل امغيةئالحاجاتئئعلىئنن عائئيىنماطئااستهاكي ئعنئط ي ئالتةكي ئاأئ

نأنئئامستمعئأننئخبيةئاإعانئي اعيئعن ئتصمي ئال سال ئاإعاني ئأنئيجRبئانتباهئالقارئئأنلهRائنج ئئبج ي  

ئامستمعئبئأننفسئالقارئئئيىيح ثئاأث ئامطل�بئت كنئ

تك�ينئئلى ئ�الق يم ئمعئام ركاتئالج ي  ئيؤدكRلائتفاعلئام ركاتئئ،نم�ئ دراكئالف دئيىنتساه ئالخبة ئالعملي ئ

عئالشخbئالجا ئ لائمثالئنئئبئعلىنئم ركاتئالف دئتتأث ئباتجاهنئالففإ لائئعلى ئنئنعائئةأنماطئج ي  ئباستم ار

التةقي ئئام�ظْئالR ئل ئتتائلنئف ص كRلائنئبئائنهيئامأك�اتي ركهئالتاختيارئامؤث اتئئعلىيؤث ئاتجاهنئالعقليئ

ئئالتكمائيتأث ئاتجاهئالف دئباتجاهئالجماع ئئفإنئ دراكنئيتأث ئبف _ئالتةقي بئلفتة ئط�يل  ئعلىائنمنئث ئتؤث ئليه ينتم

ئهRهئالجماع ئبئئيىم ركاتنئباعتبارهئعض�اًئ

ئئيىمعل�م ئهام ئأساسي ئئعلىنخاص ئالق�لئن كزئ
ل

ياءئنئي ننئاأشفىامختلئاأف ادأنئئىئنهم�ض�عئاإدراكئ ا

�نئعادياًئنظ ئالف دئق ئيكئيىفمائيب نئعماًئممتاUاًئبئمنه ئعامنئاإدراكيئالخا_ئبنئال�اح  ئبص�ر ئمختلف ئأنئلكل

ئ ئيب نئجمياً ئئيىبالنسب ئلف دئنما خ ئيك�نئقبيحاً ئلكلئمنه ئنظ  ئشخئيىنظ ئ رئ ئللم�ئصينظ ئاآخ ينئنهكRا

 لائي ركئالكثيةئأنئالعال ئكمائت اهئليسئبالض نر ئنفسئالعال ئئ لىباإضاف ئئبئناأشياءئرغ ئنج�دئحقائ ئعام 

ئبال�اقعئيىمائقيلئئعلىمائسمعناهئائئعلىنأنئمائنجي2ئبنئيت�قْئئ،حقيقتنئئيىكمائه�ئ

ئأنئالف دن يستطيعئنئهائنيمكنئتكيفنئمعئامحيط لبيئ ئائيىمعئالع ي ئمنئامتغيةاتئئيتفاعلئيىئض�ءئمائسب ئيتض

ئدراكنائللمثيةاتئام�ج�د ئح�لنائنيت�قْ مق ارئانتباهنائنئئيىنلRلائنحنئنختلْئئباأم�رئمنئح�لنئعلىالسيط  ئ

البيئ ئئيى�د ئ ئبامثيةاتئام�جيفأشخا_ئننحنئنستئأن دراكنائنانتباهنائمائيحيطئبنائمنئأشياءئئكيفي ئعلىسل�كنائ

ئ،لRلائيستقبلئالف دئهRهئامثيةاتئمنئخالئالح�ا ئالخمسئ)اللمسئئبال�اقعئيىئعلينئىهائنليسئكمائهكمائن رك

ئلتلائامثئالتالبص (ئث ئتأتيئمجم�ع ئمنئالعملياتئالRهني ئئ،السمعئئ،التRن}ئئ،الش ئ يةاتئتمثلئالتمثيلئالRهن

يحيطئبالف دئئ�أنئالعال ئالRئيىشائئىلائائي�ج ئأدنلRئتق�مئبتنظيمهائنأخيةاًئتفسيةهائبث ئتق�مئباختيارئبعضهائث ئ

ئحقيقتنئبئيىعال ئمعق ئنمتشابائنيعي^ئالف دئعامنئهRائكمائي ركنئنليسئ
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ئسب ئكRلائ ئمما ئأيتض ئأهمي ئكبية  ئام ي ينئفه ئسل�كئالعاملينئئدار اإئئيىنئعملي ئاإدراكئلها أنئمهم 

�رئهRائالسل�كئبمائيتف ئمعئالتطئيىائبلئاب ئمنئ ح اثئتغييةئ لئعلىامنظم ئنائيقتص ئئأه ا نت�جيهنئنح�ئ

ه ئنمست� ئنرغباعه ئندنافعئاأف ادنأيضائمهم ئام ي ينئدراس ئنتحليلئحاجاتئئبئاستةاتيجياتئامنظم ئيىنالتغييةئ

ئيستطيعئرس ئاستةاتيجياتئالتعاملئمعه ئنت�جينئسل�كه ئبط يق ئسليم ئب ئ دراكه ئحت

ئيمكننئانئيئ،عملي ئفه ئالف دئللبيئ ئامحيط ئبنئ  نئاإدراكئه�ئ نئأنئئ،ستجي2ئللمؤث اتئامختلف ئبنجاGحت

اختيارئيق�مئالف دئمنئخالهائبئالتنه�ئتلائالعملي ئئ،اإدراكئ  نئنظ  ئالف دئللحقائ فئبيسلائالسل�كئامناس2

ائدراكئًن ئبنيعتبةئ دراكئالف دئمائح�لنئ نيشت ئمنهائمعانيئمعيئخت انئنت جم ئللمنبهاتئالخارجي نتنقي ئنتنظي ئنا

نمنئث ئئ غباتنئنتحي اتنئنخبةاتنئالسابقتتأث ئبحاجاتنئنقيمنئنرئئالتنئت جمتنئالRاتي ئللبيئ ئمنئح�لنئأ ئئ،اخاصئً

ئْعنن ئ ئعنئالعال ي س ئل�حئ�أنئالف دئبمثاب ئالفنانئالRئبفانئمائي ركنئالف دئائيمثلئال�اقعئبالضبطئبلئق ئيختل

ئنظ همنئنئ ئنيحسئبنئ-جه  ئي اه ئي ننئكما ئمثاً Rئفالتامي ئمختلف اامتحانئص�رًئئيىب ئا ئام ي ينب ئأح  ئيخبة ئنق 

منئقبلئئ–نلكنئكامنئهRائق ئيفس ئئبله ئأسبابئ لانيش Gئبئمي اني ئالسن ئالقادم ئيىئانئهناكئخفضئًأم لنسينئ

ت�جينئئبئنق ئيفس ئأح ئالعاملينكان:ئق ئنع عه ئبهائالتائت ي ئانئتص  ئله ئالح�افزئئاإدار أنئئعلىئ–ام لنسينئ

ئبينمائيفس ئم لن ئأخ ئبئأننرئيسنئب  ئابتسامنئق ئتفسئ�ئائأخ ئنأحيانئًئبافيهتحك ئنسيط  ئمبالغئئأننارشادئنن

نمائبيئنناأهئنأننئال ئيسئبي لنق ئيفس ئأح ئام لنسينئالنق ئالR ئي�جنئبئائسخ ي أنهتفس هائبئاائتحي ئناحيانئًأنهب

حيائبئئعلىل�ضعنئئمحانل يعتبةهائم لن ئأخ ئ ئالط ي ئال

ئ

طبيعته ا    ماهية 
ئاهتم:ئب راس ئالعملي ئااداركي ئبئالتتع دتئالتع يفاتئ

ي اأ   سل�كئبئلى ه�ئعملي ئاستقبالئللمثيةاتئالخارجي ئنتفسيةهائب�اسط ئالف دئتمهي ائلتةجمتهائ :  التع
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ي الثان ئمع ئاادرا :ىالتع ئفك ي  ئسيك�ل�جي  ئعملي  ئفىك ئاإنسان ئيستخ مها ئنتفسئيى  ئنتنظي  يةئاختيار

ئيىساع ئمعانيئنمفاهي ئتئ لىيستقبلهائمنئالعال ئالخارجيئمنئخالئح�اسنئامختلف ئث ئت جمتهائئالتامعل�ماتئ

 بئاإنسانىتح ي ئأنماطئنأشكالئالسل�كئ

ي الثال :  ئللبيئ ئئاأف ادئبهائالتاادراكئه�ئالعملي ئالتع ينظم�نئنيفس ننئانطباعاعه ئالحسي ئإعطاءئمعن

 امحيط ئنمائي ركنئالف دئيمكنئأنئيك�نئمختلفاًئعنئالحقيق ئ)ف�Uي ئعي ئاحم ئمحم (

ابع : ي ال  التع

ئ ئنت جمتها ئنتفسيةها ئللمثيةات ئاستقبال ئه� ئاإدراك ئنئ لى ن ئمح د ئاادراكئئيىسل�ك ئتم  ئالتع يْ ئهRا ض�ء

ئ:ئالتالي �اتئبالخط

 اإحسا ئبامثيةاتئامحيط ئب -ت

 اانتباه -2

 عهمنائالتااختيارئأ ئاختيارئامثيةاتئ -3

ئامثيةاتئ -4 ئئيىالتنظي ئيمكنئنضع ئكان ئس�اء  Uئبار ئئعلىنح اتئمستقل  ئأنبئالتقارئئأنأسا ئالتشابن

 التكاملئب

 التفسيةئب -5

 اتجاهئمح دئبئيىالسل�كئ -ت

ئاكئامتكامل ئتت ئكاأتيئ:نئعملي ئاادرئفإنمنئنجه ئنظ ئامؤلْئ

 انئيشع ئاإنسانئبامثيةاتئالخارجي ئنيستقبلهائمنئخالئالح�ا  -أ

  اك تنئمعل�ماتئنمعانيئكثية ئكنتيج ئلخبةاتنئالسابق ئيىيخت نئاإنسانئ -ب

يقارنئاإنسانئمائت ئاستقبالنئمنئمشاع ئج ي  ئبامعل�ماتئامخت ننئث ئيستطيعئاكتشا ئمعاييةئ -ج

ئتك�يناعهائامناسب ئبئيىفهائج ي  ئلهائنيصن
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لفكر لما  قع   لو
ئْالص�رئ ءئامادي ئأمائاأشيائ،ي اهائالنا ئعنئالعال ئمنئح�له ئا ائكانئاام ئيتعل ئبأشياءئغيةئمحس�س ئئالتتختل

اقع اما أمائئبعلينئىمائهئعلىئ–تق يباًئئ–مكنئانئي اهائالنا ئيفاملم�س ئ (ئال ر ئنامع اتئاكامن لئنالسي)الحس 

يتهائ،ئرلئئيى ائأنئالنا ئق ئيختلف�نئئبئنمقاييسئملم�س ائنأشكااًئنرغ ئانئلهRهئاأشياءئأبعادئًئ،نالخاماتئبببببئالخئ

ئ (أمائال�اقعئالفك �ئ)غيةئاملم�ئئبحال ئاأشياءئغيةئامحس�س ئيىيح ثئئ� ئال�اسعئالRنلكنئليسئااختائئ،يضاًئأ

ائ�نئجميعئًق ئيك�نشخbئمعينئمائائي اهئاآخ ننبئنئئ�ئللف دبئنهنائق ئي ئئىةئالRاتك�نئمنئأشياءئتخضعئللتفسييتف

عكسئنفسئال�جنئبئن لائبئيىنجنئ نسانئبينمائي  ئاأخ ئناحي ئقبائئيىح ه ئناحي ئجمالئأص�اببئفق ئيلمسئئعلى

رتفاعئأئعلىثنانئألْئمقيا ئم�ض�عيبئفإ ائاختئ لىنئأنئالنا ئيلجئعلينختلْئاالR ئا ائئال�اقعئالحس ئيىالحالئ

دراكئلRلائفإننائعن مائن ر ئتأثيةئاإئئت ئقيا ئهRائاارتفاعئباأمتاربئمائس عانئمائيتفقانئ  اأنهفئمن لئمعينئمثا

مائئأنئ،يفهم�هئئأنيفهم�نئمائي ي ننئانئي نهئئأني ننئئ نئالنا أئ لىسل�كئمعينئللف دئبئفاب ئمنئانئننتبنئئعلى

ئالسابق ئأنئي نهئنيفهم�هئبئتعلم�ائمنئخالئخبةاعه 

 

كية إ لعملية  حل    مر
جابتنئي اهائعنئبيئتنئناستئالتمجم�عهائالص�ر ئئيىنتك�نئئ،تتابعئداخلئالف دئئ،هناكئع دئمنئالعملياتئاإدراكي ئ

ئع دئمنئالنقاطئالهام ئ:ئ لىنقبلئأنئنRك ئهRهئالعملياتئيج رئالتنبينئئ،لهائ

مائيستطيعئالف دئأنئيست�عبنئمنئامنبهاتئئائأقپ أ ئأنئهناكئحً ئئبكلإنسانئنطا}ئمح ندئلإدرا بت

 بعين ئمنهائأنبعضهائئ،يختارئمنئبينئهRهئامنبهاتئأننلRلائفت نرئح�لنئئالتاأح اثئئأن

،ئ ئامنبهاتأهئ–نجه ئنظ ئالف دئمنئئ–تعتبةئئالتاأح اثئئأنتق�مئالح�ا ئبتنظي ئنتجميعئامنبهاتئ ب2

 يتع cئلهائبئالتالف دئاستيعابئالكمي ئالهائل ئمنئامعل�ماتئن ائمائاستطاعئ

نه�ئئ،�اسنهائحجمعتئالتنضعئاستنتاجاتئعنئاأشياءئئيىبع ئعملي ئالتجميعئنالتنظي ئيب أئالف دئ ب3

  ئعاد ئمائتك�نئهRهئااستنتاجاتئأكٌةئمنئامعل�ماتئئ،يمار ئمب أئاقتصادياتئامعل�ماتبRلائ

هئنق ئتك�نئهRئ ي  ئبكمياتئمح ند ئمنئامعل�مات،نتائجئعئ لى ئفه�ئيصلئامجمع ئبئنبعبار ئأخ ئ
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ئئ–بعضهائئأنكلهائئ–خاطئ ئئأنااستنتاجاتئصحيح ئ ئالتئاأشياءئ لىنق ئتمت ئااستنتاجاتئحت

 ن اهائباماحظ ئامباش  ئب

ئنتسيةئالعملياتئااداركي ئالتفصيلي ئكمائيليئ:
ئم�ئ امثيڇ : بت ئامئ�مي ،اليحياتنئئيىاقْئي�اجنئالف دئع   ئنأئ�اقْئبأن�اعئمختلف ئمنئامثيةاتنتزخ ئهRه

شاحن ئئنهRائسائ ئئ2ئنغيةئمطاب ئللم�اصفاتفهRائمش  ئيخبةئالعاملئبأنئ نتاجنئمعيبئامح كاتئأنامنبهاتئ

 بال�ق� ئبئ لينش طيئام نرئمنئبعي ئيشيةئئ�ئكبية ئي ئ

جيل: ب2 ئامن الت جيلها،ئعلىبهاتئنتساع ئالعقلئتلتقطئالح�ا ئالخمسئهRه ئيختلْئئت ئيىئ اداأفنهنا

م ئالR ئيؤث ئاأئئاختافاعه ئالعصبي ئئ لىهRائبااضاف ئئ،ق راعه ئالسمعي ئنالبص ي ئنالش ئناللمسئنالتRن}ئ

ئباتافهئًئاجزءئًئ�ئخ ئأتلتقطئبينمائمنئام�قْئئاائهامًئعينئجزءئًالفق ئتلتقطئبئامعل�ماتئامجمع ئعنئام�قْئيى

هاUئنئالجأائشائنئئبشخbئالج�ان2ئالسلبي ئفقطئللم�قْئبينمائيلمسئأخ ئالج�ان2ئاايجابي ئ�ئي ئقق ئنئ

ئللف دئنح�اسنئتلع2ئدنراًئكبيةاًئ  تح ي ئمائيستقبلنئمنئمعل�ماتئبئيىالعصب

شكالئبأئما ائيتةج ئالنا ئنفسئامؤث اتنئئ ئالنا ئاأشياءئال�اح  ئتفسيةاتئمختلف ئ؟ئسفما ائي التفسيڇ : ب3

 ابق بخبةاتنئالسئمنئنثقافتنعلىنتئشخصيتنئندنافعنئيىع ي  ئ؟ئ لائأنئكائمنه ئيختلْئعنئاأخ ئ

نهRائئ،الR ئجاءهئمنئالبيئ ئامحيط ئبنئيقص ئبهائالتص  ئالR ئيختارهئالف دئاستجاب ئللمثية :استجابا ب4

ئيىئيختلف�نئ ئايضائًأنهفئ،منئح�له ئئتفسيةئامنبهاتئيىئاأف اده�ئالجان2ئالسل�كيئلاداركئبئنكمائيختلْئ

فق ئيظنئالعاملئالR ئاخبةهئامش  ئانئ،ردئالفعلئالR ئيختارنننئتجاهئهRهئامنبهاتئأنئن�عئااستجاب ئ

م�اجه ئئىيختارئنسيل ئدفاعي ئيفائبئيفصلئبئممائيسب2ئلنئ حباطئًئأننشائأنئيعاق2ئئعلىئأنن نتاجنئمعي2ئئ

حاب(ئبئنتتأث ئأناإسقاطئئأنرئيسنئ)التبةي ئمثائ ئ،ف ن}ئالف دي الئ،هRهئام حل ئبمست� ئتفكيةئالف دئاان

 اتجاهاتنئندنافعنئنالتةكي2ئالسيك�ل�جيئللف دئب
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لمؤثر ا مل  إ فىلعو   عملية 
ئلتاع�املئمتعلق ئبامثيةاتئمحلئاادراكئأ ئامعل�ماتئالئ لىتتأث ئعملي ئااداركئبع�املئمختلف ئنيمكنئتصنيفهائ

 الع�املئالبيئي ئبنئع�املئمتعلق ئبالف دئام ركئنالئيستقبلهائالف د

إلع بت لمتعلقة بالمثير محل  مل   و

منئهنائفئ،ائعملي ئتنظي ئللمعل�ماتئال�ارد ئمنئالعال ئالخارجيئلإنسانئأنهئعلىعملي ئاإدراكئئ لىيمكنئالنظ ئ 

ئىيتئبع ئتجميعهائنتنسيقهائنتفاعلهائمنئام ركاتئامخزنن ئمنئخالئهRهئامعل�مائاإنسانىيعملئنظامئالسل�كئ

عملي ئاإدراكئهيئالع�املئام تبط ئئعلىفمنئالع�املئاأساسي ئامؤث  ئئ،الRاك  ئالناتج ئمنئالخبةاتئالسابق ئ

السماتئئهلف دئن دراكنئنأه ئهRائعلىبامثيةاتئالخارجي ئفهRهئامثيةاتئلهائسماتئمعين ئتح دئدرج ئنق� ئتأثيةهائ

ئئ:هي ئامثية ئنئIntensityق�  ئنئMotionالح ك  ئنئSizeالحج  ئنئContrastالتباين التشابنئنئRepetitionالتك ار

Similarityئلكلئمنئالعناص ئالسابق ئG بئنفيمائيلىئش 

ثيڇ  • ق�عهائئلىعانتباهئالف دئن دراكنئلهRهئامثيةاتئئعلىيت�قْئدرج ئتأثيةئامثيةاتئالخارجي ئ: ق الت

امبه ئيش ئئنأفمثاًئ:ئالض�ءئالق� ئئ،كانئاحتمالئ دراكنئيك�نئكبيةاًئئفكلمائكانئامثيةئق�يائًئ،ش عهائأن

مكنئيئلىاكRلائالص�تئالش ي ئالعئ،الخافت ئئأنانتباهئالف دئب رج ئأكبةئمنئاأض�اءئالضعيف ئ

 دراكنئبس ع ئنيس ئعنئاأص�اتئامنخفض ئب 

• : ك ئ،ن منئاأشياءئالساكئاأف ادجRبئانتباهئئعلى ك ئلهائق� ئتأثيةئنئاأشياءئامتحأناحnئ الح

ئبس ع ئعنئاأشياءئالساكن فإ لائئعلى ئنئنعائ ئنئامثيةاتئامتح ك ئيمكنئ دراكها لائ ئمثالئئب

هائنئاإعاناتئامتمي  ئبالح ك ئلألجRبئامستهلائتجاهئسلع ئمائنج ئاستخ امئال�سائلئاإعامي ئ

لائنج ئانئلRئ،اقتنائهائئيىRبئانتباهئامستهلائنح�ئهRهئالسلع ئنخل ئال غب ئجئعلىتأثيةئمباش ئ

 سل�كنئنتص فاتنئبئعلىح ك ئامثيةئالخارجيئلهائتأثيةئق� ئ

ل ئ�ئ دراكنئبس ع ئنسهئعلىنج ئانئالحي ئالR ئيشغلنئئالس ئئامثيةئيعتبةئعاماًئمساع اًئ: لحجا •

افتاتئالخاص ئباإرشاداتئنالتنبيهاتئال�اج2ئ تباعهائئكتاب ئمثالئئبمنئالس ئئامثيةئالصغيةئالحج 

ئ ح ئلهائتأثيةئفىامستشئيىعن ئUيار ئام ٿ  ئالتالىنبئجRبئانتباهئالف دئعلىاتئبخط�طئكبية ئنا
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ئ ئب رج  ئامئالتاتئالتعليمكبةئكRلائأيمكنئ دراكها ئ دار  نظم ئبخص�_ئنظامئالعملئتص رها

كلمائكانئس ع ئ دراكهائئ،لمائكان:ئكبية ئالحج ئنتشغلئحيةاًئنق�اع ئاأمنئنال�قاي ئكئن ج اءاتن

 تك�نئأكبةئب

• : جRبئانتباهئئلىعيتمي ئبنئالس ئئامثيةئلنئتأثيةئكبيةئئالتااختا ئئأننج ئانئدرج ئالتباينئ التباي

ئ:اإعاناتئيمكنئادراكهائعمائل�ئكانئيىالزاهي ئئأنالف دئنادراكنئمثاًئاستخ امئاأل�انئالصارخ ئ

ئ لائكلمائكانئالتباينئكبيةئبينئامثيةئنبينئامجالئالR ئي�ج ئئ،األ�انئباهتنئ كلمائكان:ئئينفمعن

 جRبئانتباهئالف دئن دراكنئلهRهئامثيةاتئبفىف ص ئهRائامثيةئأكي  ئ

• : ا ئأنئالتك ارئبصف ئعام ئيزي ئ تك ارئالس ئئامثيةئيزي ئمنئاحتمالئ دراكئالف د ان التك لنئبمعن

ئلى مثالئ:ئفالعاملئالR ئائيؤد ئعملنئبإتقانئيحتاجئئ،حساسي ئالف دئنإدراكئالس ئئامثيةئمنئ

ئلىعت�جيهاتئبصف ئمستم  ئنمتك ر ئمنئنق:ئأخ ئلجRبئانتباهنئلهRائالعملئفتك ارئالت�جيهاتئ

 ادراكنئئللس ئئامثيةئبئعلىالف دئنئئيىالعاملئتؤث ئ

• : ئلىععملي ئاادراكئنUياد ئق ر ئالف دئئعلىائتاثيةئكبيةئنج ئانئدرج ئتشابنئامثيةاتئله التشاب

مثالئ:ئارت اءئالعمالئلز ئم�ح ئئ،مجم�ع ئناح  ئئ لىتجانسهائنانتمائهائئ لىادراكهائني جعئ لائ

ئل�ئكانئالز ئمختلْئنالسب2ئ ئتتس ئبصف ئمشتةك ئه�ئأنه لائئيىيمكنئادراكه ئبس ع عما ا

ئالب ئامناط  ئسكان ئاخ : ئمثال ئأنئاملبسئب ئنهRا ئالحار  ئامناط  ئسكان ئعن ئتمي ه  ئيمكن ارد 

 ليئيمكنئ دراكه ئكفئ ئناح  ئمتجانس ئبنئامجم�ع ئاأئ

 

لمتعلقة بالفر  أا مل   لعو
ئ ئبالف د ئالع�املئامتعلق  ئاإدراكئئيىتنحص  ئيليفعملي  ئئ:ىما ئنئئالحاجاتئنال نافع التةكي2ئنئالخبةاتئالسابق 

ئبئنفيمائيلىئش Gئلكلئمنئتلائالع�املبفاهي ئااجتماعي ئالسائ   ئنامالثقافنئئالفسي�ل�جيئللف د
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  افع ال  الحاجا 

تمثلئئالتئأنشبع ئتجعلئالف دئأكٌةئحساسي ئإدراكئامثيةاتئامتعلق ئبهRهئالحاجاتئامغيةئنئالحاجاتئأنج ئ

كنئالحاجاتئغيةئامشبع ئنلئبتحقيقهائ لىالف دئمجم�ع ئمنئالحاجاتئيسعيئئ�نئل ألRلائنج ئئبئنسائلئ شباعها

الف دئالR ئفئ لامثالئنئ،تش�ينئمائي ركنئمنئمثيةاتئنتجعلنئيفس ئام�قْئمتأث اًئبحاجاتنئنرغباتنئئعلىق ئتعملئ

خ نمثائبئاأج ئأنفإنئمائيثيةئانتباهنئه�ئالعاملئااقتصاد ئأ ئال خلئئ،ئيستطيعئاشباعئحاجاتنئاأساسي ا ئلئ

العملئنع مئنج�دئضمانئاجتماعيئلنئنأس تنئق ئيفس ئكلئتص  ئئيىااستق ارئائيشع ئبع مئئ�الف دئالRئه�

ئانئكان:ئهRهئالتص فاتئبعي  ئكلئالبع ئعنئهRهئالحاجاتئنال غباتئبئ،عه ي ئلنئئأننئعلىح�لنئ ق ئئنلكنئنحت

ئالتامعل�ماتئئىييةئتغيئعليهاحاجاتئندنافعئالف دئممائيتةت2ئئيىالتغيةئئ لىم ركاتئالف دئني جعئ لائئيىيح ثئتغيةئ

ي فعنئللبح@ئعنئنسائلئج ي  ئاشباعهائنهRائئعلىمست� ئأئيىفظه�رئحاجاتئج ي  ئللف دئئ،يستقبلهائني ركهائ

م ركاتئج ي  ئأيضاًئحي@ئانئع مئاشباعئالف دئلحاجاتنئنرغباتنئيؤد ئئعليهايتطل2ئمعل�ماتئج ي  ئممائيتةت2ئ

ق� ئئ–فكلمائكان:ئالحاج ئئ،ق� ئالحاج ئالغيةئمشبع ئل  ئالف دئئلىعم ركاتنئنهRائيت�قْئئيىح نثئتش�ينئئ لى

ئمت�سط ئأن-الحاج  ئفإنئ،ال نافع ئالحاج  ئتقل ئنحينما ئنشم�اً ئناقعي  ئأكٌة ئللم�قْ ئالف د ئادراك ئكان كلما

ئبح ئمائ لىحساسي ئالف دئاستقبالئامعل�ماتئنإدراكئالظ ن ئتقلئ

 

 الخبڇا السابق •

ئنام�جئيىم ئبهائئالتنخبةاتنئاماضي ئنالتجاربئئاللف دئبمائتعلمنئسابقًئئتتأث ئعملي ئاإدراك  �د ئبالRاك  ئنائاماٿ 

يستطيعئانئئلتالىاعاجئهRهئامشكل ئنبئيىشائحينمائيتع cئالف دئمشكل ئمائفه�ئيستعينئبتجاربنئالسابق ئنخبةتنئ

ئم ئبمشاكلئشبيه ئئيىي ركئالحلئامناس2ئنخاص ئ  ائكانئ  دهائبRلابئفتفسيةئالف دئلخصائbئامثيةاتئيحاماٿ 

سياسي ئالئأن ح  ئالجمعياتئس�اءئأكان:ئاجتماعي ئئيىمثالئ:اشتةاكئالف دئئ،الف دئنف ئخبةاتنئنتجاربنئالسابق 

ئأكان:ئاجتماعي ئ ئالجمعياتئس�اء ركئيستطيعئأنئي ئالتالىسياسي ئنبئأنيجRبئانتباهنئأ ئح ي@ئم تبطئبهRه

نئاكٌةئانتماءاًئمهن ئمعين ئيك�ئئيىمثالئأخ ئ:ئاشتغالئالف دئئ،ض�ءئخبةاتنئالسابق ئئيىبهائنتفسيةهائاأشياءئام تبط ئ
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ئنب ئمهنتن ئامعل�ماتئئالتالىنناء ئأنئيصنْئنينظ  ئئالتيستطيع ئمنئامثيةاتئالخارجي  ئخبةتنئئىييستقبلها ض�ء

 بالسابق 

ج • ل  للف الًڇكي الفسي

راتئالخاص ئالق ئيىالق راتئالعقلي ئكمائه ئمختلف�نئئيىمائبينه ئيفيختلف�نئئف اداأئيمكنئالق�لئأنئمجم�ع ئمنئ

 ئاام ئهRهئحقيقئيىنئ،اانفعااتئنغيةهائمنئالظ�اه ئالنفسي ئيىنسماتئالشخصي ئنااتجاهاتئالنفسي ئنامي�لئ

أنشط ئتن�عئائ لىممائأد ئئفينامجتمعئالR ئيعي^ئئيىتح دئال نرئالR ئيق�مئبنئالف دئئالتالف ن}ئالف دي ئهيئ

ئئ،اًئمست�ياعه ئالعقلي ئاختافاًئج�ه يئيىئاأف اد لائيختلْئئ لىباإضاف ئئمختلْئميادينئالحيا بئيىناأعمالئ بمعن

ئاأف ادءئمست� ئ كائيىننظ اًئلهRائااختا ئئتختلْئنسب ئالRكاءئمنئف دئآخ ئكمظه ئمنئمظاه ئالف ن}ئالف دي ئب

ئعلى رتنئكلمائUادتئقئ، كاءئالف دئ�ئفكلمائارتفعئمست�ئئ–ةاتئالخارجي ئدرج ئ دراكه ئللمثيئيى ئاختائئعلينيتةت2ئ

يةاتئث دراكئاأشياءئبص�ر ئأق بئلل�اقعئالحقيقيئبئنبالعكسئكلمائانخفfئمست� ئ كاءئالف دئكلمائكانئ دراكنئللم

ئببعي اًئعنئال�اقعئالحقيقي

 

امفاهي ااجتماعي السائالثقا •  ف 

تماعيئكمائيكتسبهائالف دئنتيج ئعملياتئالتفاعلئااجئالتتأث ئ دراكئالف دئللعال ئامحيطئبنئبامفاهي ئااجتماعي ئي

ئ ئتأثية ئلن ئئعلىئالتالىسل�كئالف دئنتص فاتنئنبئعلىأنئمست� ئالثقاف   ئتفكيةهئ دراكئامثيةاتئنط يقئعلىق رتن

ئعلىدئكلمائUادتئق رتنئللف ئئيىارتفاعئامست� ئالثقائعلىئالتالىنبئ،نئ اك تئيىيخت نهائالف دئئالتنتحليلنئللمعل�ماتئ

ئالت ئ لائالعاداتئنالبيئ ئااجتماعيئ لىباإضاف ئئ،ال�اقعئالحقيقيئ لى دراكنئللمثيةاتئبط يق ئم�ض�عي ئنأق بئ

ئ̂ ائنج ئاختا ئلRلئ،ا_ئن دراكنئللشياءئناأشخئ،ننظ تنئللم�رئئ،مست� ئتفكيةهئئعلىائالف دئلهائانعكا ئفيهيعي

ئ ئمباش اً ئنلمسنئمنئاختا ئئعلىامجتمعئننمطئامعيش ئتؤث ئتأثيةاً ئىي دراكئالف دئنط يق ئتفكيةهئنيؤك ئ لائما

ائااختا ئنهR،مجتمعاتئب ائي ئئ لىمجتمعاتئمتحض  ئناآخ ننئينتم�نئئ لىالRينئينتم�نئئاأف ادط يق ئتفكيةئ

اختا ئثقاف ئفئ،اأس  ئئيىفحس2ئبلئأيضائبينئأف ادئامجتمعئالصغيةئامتمثلئليسئفقطئئبينئأف ادئامجتمعاتئ
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ئ ئاأس   ئناختافه ئئ،أف اد ئيجعله ئيختلف�نئئيىناختا ئتفاعله ئااجتماعي سل�كه ئئيىالجنسئنالعم ئنغيةها

 يتع ض�نئلهائجميعاًبئتالادراكه ئللمثيةاتئامحيط ئبه ئبال غ ئمنئتشابنئام�اقْئئيىيختلف�نئئالتالىنتص فاعه ئنب

ننظ عه ئللم�رئئاأف اداختا ئتص فاتئئ،امجتمعاتئئيىاختا ئالثقاف ئنامفاهي ئااجتماعي ئالسائ  ئئعلىنيتةت2ئ

خ ئئيىمجتمعئمائق ئائيعتبةئكRلائئيىفمائيعتبةئائقاًئ،ضاعئامحيط ئبه ئنئناأئ  ئإلىتقكمائأنئالعاداتئنالئ،مجتمعئ

ئ ئنئاتئاأئامجتمعئيىامتبع  ئامجتمعاتئالع بي  ئتتناس2ئمع ئنا ئتك�نئمقب�ل  ئا ئق  ئامئ،ربي  فاهي ئاختا ئهRه

ئالتئنط يق ئتفكيةه ئنتفسيةه ئللمعل�ماتئاأف اد دراكئئعلىامجتمعاتئلهائتأثيةئمباش ئئيىااجتماعي ئالسائ  ئ

ئسل�كه ئنتص فاعه بئعلىيستقبل�نهائممائينعكسئ

ئ

لمتعلقة بالبيئ مل  كيةلعو ا  ة 
انئالف دئائي ركئئلى نق ئيؤث ئاأم ئئبئي ركئالف دئللمثيةاتئالتاأسل�بئئعلىي�ج ئبهائامثيةاتئلهائتأثيةئئالتنئالبيئ ئ

ئفيقص ئبهائئاعيااجتمالبيئ ئااجتماعي ئنالبيئ ئامادي بئأمائالبيئ ئئئ لىااطا}بئنتنقس ئالبيئ ئئعلىهRهئامثيةاتئ

نئتؤد ئأنئكي ركهائالف دئنيمئالتج ي  ئللمثيةاتئئىنئتضيْئمعانأماعي ئامحيط ئبامثيةاتئيمكنئجت ئاائيفالخل

ئئالتادراكاتئمختلف ئللمثيةاتئئ لى ئالف د  ي ئم اعا ئسئيىمثالئام ي ئالR ئي�جنئالل�مئأح ئام لنسينئئ،ي ركها

لعملئائيىلت�جيهنئنارشادهئئمحانل بأنئهRهئئفمنئامت�قعئانئيفس ئام لن ،مشاع هئنع مئاح اجنئامامئUمائنئ

ئم ي ئل ينئمشاع ئانساني بئأننUمائنئنيت ئادراكئ لائبئ لىنتقلئهRائااحسا ئفى

يالبيئ امنعلىئالجان2ئاأخ ئفإنئ ئيى ائكن:ئ بعادئللس ئئمحلئاادراكئمثالئامسافاتئنامساحاتئناأئتعبةئعن ا

ئمنظم ئننظيف ئ،ش ننئالْئق مالقاه  ئبارتفاعئعئطائ  ئنف�}ئم ين  ئفإنائستةاها ئنزل:ئمنئالطائ  ئأئب ئا ا ما

نسطئالنهارئأم اًئعادياًئأمائا ائئيىبئكRلائالحالئا ائد}ئج  ئالتليف�نئ،ش�ارعهائفق ئت اهائعكسئ لائيىنس تئ

ئ ئبح ثئهRائبع ئمنتصْئالليلئفق ئيك�نئغيةئعادياًئنيسب2ئقلقاًئأنئمنئامت�قعئنج�دئاخبارئغيةئسارئ
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ا خصائص  عملية 
ئ ئللتح�لئبيقابلنالن ئبنئ ئنامئختياري اائئتتمي ئبهائعملي ئاادراكئأهمهائ:ئالتاممي اتئئأنمجم�ع ئمنئالسماتئ هناك

ئبتنال ئيليئنبR ئم�جز ئعنئكلئسم ئمنئهRهئالسماتئ:ئفيمانئئأث ئبااختيارئالشخپ 

ي  بت  ااختيا

ئائعملأنهتعتبةئالعملي ئاإدراكي ئب نئالف دئيتع cئمثيةاتئخارجي ئفتت�اف ئل ينئمجم�ع ئمنئأي ئاختياري ئبمعن

ئنب ئث ئيفس ها ئئعلىتؤث ئئالتالىامعل�ماتئيستقبلها لف دئنلكنئليسئمنئالض نر ئانئي ركئائ،سل�كنئنتص فاتن

ي ي ئئالتشياءئساسي ئللئبعfئامامائاأئئعلىبعfئاأحيانئق ئي كزئئيىيتع cئلهائ دراكاًئتفصيلياًئن مائئالتاأشياءئ

ئ،ليسئهناكئض نر ئملح ئإدراكهائنمع فتهائأنئائأقلئأهمي ئبالنسب ئلنئنه مائأئ، دراكهائنيتجاهلئالبعfئاأخ ئ معن

ئ لائانئعملي ئاإدراكئل  ئالف دئاختياري ئفه�ئي ركئمائي ي ئأنئي ركنئنيتجاهلئمائائي ي ب

اتجاهاتنئالنفسي ئنحاجاتنئندنافعنئنغيةهائئ،منئالع�املئمثلئمي�لنئنلكنئ دراكئالف دئللشياءئيتأث ئبمجم�ع ئ

ئلتالىا دراكنئللشياءئنبئيىاحتمالئخطأئالف دئئ لىكمائأنئهناكئع�املئق ئتؤد ئئ، ئاإنسانىمنئسماتئالشخصي ئ

الغية ئئأن� ئالخئأني ي ئه�ئأنئي اهائمثلئتع ضنئانفعااتئالغض2ئئالتائي اهئبص�رعهائالحقيقي ئن نمائبالط يق ئ

ئباأم�رئئعلىالحك ئئيىدق ئ دراكئالف دئللشياءئندرج ئص�ابنئئعلىائتؤث ئأنهفئ،نغيةهائ

ئ

ن  ب2  ام

ئعلىص�لئالبح@ئللحئ لىبحي@ئيشع ئالف دئبظه�رئرغباتئج ي  ئي فعنئئ،تغيةئمستم ئيى نئحاجاتئالف دئنرغباتنئ

ئلتاح ئمائبامعل�ماتئئ لىفإنئ دراكئالف دئيتأث ئئ،ي  ئ شباعئحاجاتنئنرغباتنئالج ئعلىمعل�ماتئج ي  ئتساع هئ

ئم ركاتئالف دئبئيىتغييةئئعلينتغييةئامعل�ماتئيتةت2ئئالتالىنبئعليهايحصلئ

 ابلي للتح ق ب3

ئ ثاًئ  ائح كنائفمئ،تتمي ئعملي ئاإدراكئبقابليتهائللتح�لئدننئتش�ي^ئالص�ر ئاأصلي ئللشياءئامطل�بئ دراكها

ئ ئلشخصي  ئفص�ر  ئأنهما ئعنئنفسئالس ئ ئتعبة ئاأئئيىا ئنبنئجميع ئئالتالىضاع ئالتح�لئمنئامامائاأساسي  ئىيهRا

ئبالص�ر 
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ا باختيا الف ت ب4  ث عملي اإ

ئأنئ ئبمعن ه ئلنئرلي ئاأشياءئال�اح  ئأنئكائمنئيىيختلف�نئئاأف ادتتأث ئعملي ئاإدراكئنفقاًئلاختيارئالشخپ 

ئعلىه ئنأنئمائيعئأن شباعئحاجاعه ئندنافعنئئعلىقادرئئ-ي رك�نئمنئاأشياءئمائه�ئالتالىنئنبعامنئاإدراكيئالخا_ئب

ئاإشباعئنامثالئئالتكRلائيتجاهل�نئاأشياءئئ، لائاإشباعئ ئق ئينظ ئئعلىتع�قه ئعنئهRا ئتامن لت ئلين  لائ:

خ ننئإلىقارئلنئقيم ئمعئأننئعلىالبعfئاآخ ئئ ليننينظ ئئ، ئنال اح أنئأسا ئمكانئللمئعلىالبعfئ ئننأ ئني  ئ

ئجميلئنهكRائ ئهن س  ئئيىئاأف اداختا ئئ،مبن ئعلينتكزئي ئئالتالخصائbئئعلى دراكه ئتللمن لتئيت�قْئأساساً

ئنبأه افبمائيتف ئمعئرغباتنئندنافعنئنئ

ا ا ب5  استق
ئبخاصي  ئتتمتع ئامطل�بئ دراكها ئكان:ئاأشياء ئ  ا ئاإدراكئبااستق ار ئعملي  ئعنئئتتمي  ئمنئاأئممي   شياءئغيةها

دراكئكRلائيمكنئ ئ،مثالئ:ئيمكنئ دراكئالسيار ئالبيضاءئالل�نئمنئبينئع دئكبيةئمنئالسياراتئالحم اءئئ،امماثل 

يئالظامئنغيةهائمنئاأمثل ئ ئنل�ئع ض:ئ ئبئ الي�ميحياتنائئيىن�اجههائئالتامابسئالس�داءئعنئغيةهائحت

ئ

ك إ لتنظيم  نين   ىقو
ما ائ ،ئنئبارU ئعلىئاأرضـــــيئتجعلنائن ركئأشــــكاائنأشــــياءئالتنئئبمع ف ئامبادئئامنظم ئلإدراكاهت ئعلماءئالنفسئئئئئ

ئلتاق ئركزئع دئمنئالعلماءئمعظ ئجه�ده ئعلىئدراســـــــ ئهRهئالظاه  ئابئنئتك�نئأشـــــــكاتتكاملئالعناصــــــ ئامختلف ئنئ

مائبع ئيشـــكلئمتكاملبئنفئأن:تئكلم ئأماني ئمعناها:ئصـــيغ ئنئكلم ئتجشـــطلئبئت دراكئالجشـــطل:تئســـ أئعليهاأطلق�ائ

ئهؤاءئالعلماءئبعلماءئالنفسئالجشــطلتيين،ئأ ئلتا ئربط�ائمفه�مئالجشــطل:ئبكلئالظ�اه ئالنفســي ئاأخ �ئنهســم

ئغيةهابنئالشخصي ئنئئالتعلي درس�ها،ئك

لنـــائركئمـــائح�ئتجعلنـــائنـــ ئالتتنظي ئاإدراكئالق�انينئالعلميــ ئالخـــاصــــــــــــــ ئبئأننئقـــ ئقـــ مئلنـــائهؤاءئالعلمـــاءئامبـــادئئئئئ

ن �ئئثاث ئئئ(2بت)الشــــــكلئئيىنئئائمف نضــــــ ئعلىئ دراكنائف ضــــــابأنههRهئاأشــــــكالئتب نئأحيانائككأشــــــكالئعلىئأرضــــــي بئنئ

،ئمينيلامنئاممكنئأنئن �ئثاث ئأUناجئتب أئمنئئأنننئلكنئياحnئئمينباليأUناجئمنئالخط�طئمعئنج�دئخطئUائ ئ لىئ

ئلنائأنئالتنظي ئأإدراكيئيف cئنفسنئنئئئساربي لخطئUائ ئ لىئمعئنج�دئ ئنابيعلهRائي�
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ئ

ئ

ئ

ئ
ئ

ا م الخط  خ مف(: 2بتشكل )  ثاث 
ئ

ئيليئ:ئئفيما�نئبعfئالق�انينئن�جزهائيالتطفق ئصاsئالجشئ،اإتفا}ئاإدراكيئئأننفقائلقان�نئاأحكامئ

 قان ااقًڇاب  -ت

بار ئعنئنج هئعئالتالىفإ ائنظ نائ لىئالشــــــــــــكلئئ،ســــــــــــيا}ئمعينئئيىنئبعضــــــــــــهائعلىئأنئتجتمعئتميلئالعناصــــــــــــ ئالق يب ئم

ئبائثاثئخط�طئأفقي أنهت ركئعلىئئالتمجم�ع ئمنئال نائ ئالصغية ئالق يب ئمنئبعضهائنئ

ئ
ئئ0ئ0ئ0ئ0ئ0ئ0ئ0
ئئ0ئ0ئ0ئ0ئ0ئ0ئ0
ئئ0ئ0ئ0ئ0ئ0ئ0ئ0

ئ

 (: قان اإقًڇاب2ب2شكل )
ئ

 قان التشاب  -2

تضــمنئأعم  ئالR ئيئالتالىســيا}ئمعينئبئفالشــكلئئيىلئالعناصــ ئامتشــابه ئ لىئأنئتجتمعئمعائحي@ئيمكنئ دراكهائتمي

ئالس�ادئإدراكهائك�ح  ئناح  ئبئيىعم�دي ئفضائعنئصف� ئأفقي ئتتجمعئفبنئالعناص ئاأكٌةئ
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ئ

ئ

ئ

ئ

ئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئ

ا ب3  قان ااستم

ميلئ لىئنئالتالىالشكلئئفىأنماطائمتصل ئبئفئأنيتضمنئخط�طائئأنن دراكئأ ئم�قْئمعق ئعلىئئيميلئالف دئ لى

خ ئمعك� ئ  ئشكلئئئعنئخطئ  ئشكلئأنئن ركئخطينئمتقاطعينئفضاًئ قان�نئئبنئي جعئ لائ لىئنئخطئ

 يينجتمع�يقاتئلخطينئمنحنيينئنئمااستم ارئالجي ئالR ئيق رئأنئتلائالعناص ئالبص ي ئتنتجئأقلئتع

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

 قان اإغا  -4
بئنئي جعئثل@ئائمأنهن ركئثاث ئخط�طئغيةئمغلق ئعلىئئالتالىالشكلئئفى نئاأجزاءئامفق�د ئللشكلئتملئإكمالنئبئف

ئب لائ لىئقان�نئاإغا}

ئ

ئ

ئ

ئ
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ئ

ان�نئٌةئن�عي ئللقســــــــــب ئمناقشــــــــــتهائمائهيئ ائعناصـــــــــــ ئأكئالتهRائالصــــــــــ دئ لىئأنئالق�انينئاأربع ئئيىنن�دئأنئنشــــــــــيةئ

ئالخا_ئبالتنظي ئبئنه�ئقان�نئاإتقانئأإدراكيئب ئاأساس 

 

ع       إ  فىلخد

ئبينئمــــائئيــــ ركــــنئالف دئنئئتعتة ئالف دئحينمــــائيك�نئهنــــاكئالتيطل ئلفnئالخــــ اعئعلىئالخبة ئئئئ ـــــــــــــ حقــــائ ئالف }ئنا

ئننأائعنئســــــطائاماءئنلكنائتع  ئقل ئمكســــــ�رًئك�بئبنئماءئفســــــ� ئيب نئلائالئيىمثالئ لائ  ائنضــــــع:ئقلمائئالفعلي 

ئأنخاصــــــــــ ئالبصــــــــــ ئخ اعئأعضـــــــــاءئالحسئنئئأننئ،مكســــــــــ�رئ دراكئمزيْئأننفإنئ دراكئالقل ئبئالتالىبنئئابئليسئمكســـــــــ�رًئ

ئبعfئالخ اعاتئالبص ي ئئيفنئئئبال لي  ئ:ئالتالىاإدراكئعلىئالنح�ئئيىمائيليئن�

ا الط  -ت      خ

اي (ئه�ئأفضــــــــــــلئالخ اعاتئالبصــــــــــــ ي ئامع نف ئبئفإ ائنظ تئ لىئامســــــــــــتقيمينئ-)م�يل ئعخ ائأنيعتبةئخ اعئالط�لئ

لط�لئني جعئائيىيانئنئامائمتســـأنهرغ ئئالســـفليأط�لئمنئامســـتقي ئئالعل� ئالســـابقينئفســـ� ئيب نئلائأنئامســـتقي ئ

ئالسه ( ئيف لائ لىئتأثيةئنضعئالعناص ئاإضا ئب)رأس 

ئ

ئ

ئ

ئ

ا امنظ  -2    خ

ائنهأائنه�ئمنظ ئقضـــــــبانئالســـــــكائالح ي ي ئحي@ئتب نئنكنئســـــــابقًئتنانلمثالئمشـــــــه�رئلهRائالخ اعئه�ئمائت ئئنأفضـــــــلئئ

ىئعن ئمســـاف ئبعي  ئرغ ئ ب نئيفعن ئاإدراكئالبصـــ  ئلف دئقادمئمنئبعي ئئأنننفضـــائعنئ لائتج ئئبئائمت�اUي أنهتتا
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جئأننجمنئصــــــغيةئنائنك�نئعلىئنعيئب امســــــتقي ئئب نئأنيفالشــــــكلئالســــــاب ئئيىكمائن �ئئأنئبمنكلمائاقتةبنائمنائيزدادئ

ئيانبأنئنئلكنهمائمتسئعل� ئأط�لئمنئالسفليال

ك  -3  ا الح  خ

ئفكلمــائتح كئالقطــارئكلمــائاقتةبئمنــائعم�دئ،تح كئأعمــ  ئالتليف�نــاتئحينمـائن كــ2ئالقطــارئئيىنيتمثـلئ لــائالخــ اعئئئئئئ

جمنئنتيج ئ يئاأعم  ئالتلف�نئالR ئكانئصــغيةائث ئيزدادئ تســـيةئنتقتةبئئالتائهيئأنهنكئ،لق بنئمنائبنهكRائبالنســـب ئلبا

ئحال ئسك�نئأمئع مئح ك ئالقطاربئئئئئئئئئيىمنائنئأننائ

س   -4  ا البص الهن    الخ

ئه�ئاح ئأن�اعئالخ اعئتق ي ئالط�لئحي@ئيح ثئخ اعئ  ئتق ي ئامســــــــاف ئاأفقيئيىنيعتبةئالخ اعئالبصـــــــ  ئالهن ســـــــ 

ئيانئنئامائمتسأنهأط�لئمنئامستقي ئاأفقيئرغ ئئالعم�د ب نئامستقي ئيفئ،ئعم�دي النئئ–

ئئ

ئئ

ئ

ا الص السينمائي :  -5  خ

ينما يئمائه�ئ ائل ئســيفأ ئئيىشــاملئبئفالR ئن اهئي ئعلىئتطبي ئتأثيةئخ اعيئبســيطئنئيعتم ئابتكارئالصــ�رئالســينمائئئئئ

الصـــــــــــــ�رئئائعنائبســـــــــــــيطئًيختلْئكلئمنهائاختافئًنئئ،ائتتح كئمك�نـاعهائالت ئائمجم�عـ ئمنئالصـــــــــــــ�رئالعـاديـائســـــــــــــ يعئـًتتـابعئـً

ئتالثاني ئال�اح  ئبحي@ئتح ثئانطباعائيىصــــــــــــ�ر ئئ24ت ئع ضــــــــــــنئبســــــــــــ ع ئيفئ،ل ئيفحينمائيع cئالالســــــــــــابق ئلهابئنئ

ئب دراكنائيىاأشياءئتك�نئئأنئأ ئأنئح ك ئاأشخا_ئ،ائص�رئمتح ك أنه ركهائامخئعلىئيفئ،شبكي ئالعينئيىمتصل ئ

 

إ مع  وقا عملية 

لب   ئالتنمي -ت ئأنه ئأشكالئأنطبقاعه ئااجتماعي ئئعلىق�ال2ئمعين ئبناءئئأنأنماطئئيىأ ئنضعئالنا ئئ:الق

 م�طنه ئب
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 ئنئبقي ئخصائصهأخاصي ئناح  ئنافتةاcئئأنالنا ئمنئناقعئسم ئئعلىنهيئالحك ئئ،ئخطاء الهال  التعمي :  -2

 متشابهنئب

 أ هاننائبئيىنك�نهائعنه ئمسبقاًئئالت:ئرلي ئالنا ئبالص�ر ئئامسبالحك  -3

 معل�ماتئ)بارU ئلنا(ئن همالئاأشياءئاأخ �ئبئأنأشياءئئ لى:ئرلي ئنسماعئنت�جينئاانتباهئئاانتقاء -4

 أنفسنائبئيىن اهائئالت:ئنصْئاآخ ينئبالخصائbئالسلبي ئئاإسقا -5

ي :  -ت  اأشخا_بئعلىلئأنئيك�نئالحك ئال ائ ئنئانطباعئاأئنه�ئالسماGئلئ:التما  التم

فاع -ث ب ال  اجتماعياًبئأنم ئامعل�ماتئغيةئامقب�ل ئشخصيائأنئمقئأن:ئتجاهلئاأسل

ف -8  عه دئمصلح ئخاص بئالتامعل�ماتئئأنع مئقب�لئاأشياءئئأنم ئنئا:ئمقئال

قع -9  ق ئن�ےيئلنئبRلابأنئئ،جانبنئح ثئهRائالسل�كئمنئفى،:ئ  ائت�قعنائمنئشخbئسل�كاًئمعيناًئئالت

 

اجتماع  ىإ 
ي ئنيشكلئهRائاإدراكئأهمئ،لئنئكيْئي  ئالف دئاآخ ينئنكيْئي  ئهؤاءئاأئئبقص ئبنئ دراكئالنا ئلبعضه ئبعضائًي

ئحي@ئيتبادلئئيىكبية ئ قْئنتت�ئئبهائاًئمنئالعاقاتئااجتماعي ئكمائًئ–ام ي ننئنالعامل�نئئ–ئاأف ادامحيطئالتنظيم

فق ئأثبت:ئالبح�ثئ نئالعاملينئئ،لبعضه ئئاأف ادطبيع ئ دراكئئعلىئ-ضمنئع�املئأخ  ئئ–ج�د ئهRهئالعاقاتئ

ئمثلئاانتقاءئأنهنئئ،ائتخ مئمصالحه أنههائ  ائأدرك�ائأساليبنئئاإدار ام ئأنئيقبل�نئ ي@ئيأخRئحئ، ئ  ائل ئيج نائالسلب

عانيئنه�ئ عطاءئنفسئامئ،التعمي ئئأنئئاإدار تفسيةئأفعالئ�ءئسئأنبطيع�نهائدننئاأخ �ئيفئسالي2العامل�نئبعfئاأئ

ئاستقص�هائمنئخبةاتئسابق ئبئالت

ئالت ئجنئلادراكئ:ئالظ نئأنئأربع ئئعلىيج2ئأنئيتنبنئئ-لكيئيتمكنئمنئحسنئفه ئسل�كئالعاملينئئ–لRلائفإنئام ي ئ

ئاأف ادءئ ئتص  ئهؤايفنكيئ،للح اثئمنئح�له ئئنت جمته ئاأف ادتفسيةئئكيفي نئئ،ائمشكاتئ داركي ئفيهتح ثئ

ئعلىتؤث ئئلتايليئبيانئبالعناص ئئفيمانئئالسل�كبئأنأسبابئهRائالتص  ئئاأف ادبئث ئكيْئيتةج ئهRائالتفسيةئعلىبناءئ

ئاادراكئااجتماعيئنتل�نئرلي ئالنا ئلبعضه ئب
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ق -ت أ ئئ،نم�قعئالح ثئ،ئاأف ادئالR ئيق�مئبنئنال نرئالتنظيمئ،نتتك�نئمنئامحيطئااجتماعيئ: خصائ ام

 ام�قْئاإدراكيئبئفينامكانئالR ئي  ئ

2- : ) ا ضع اا خا م ي )اأ ئللنا ئالRينئنحتائبه ئنهRهئالخصائbئهيئام خصائ اآخ ظه ئالجسم

ئالR ئيشغل�نن ئااجتماعي ئالR ئنام كز ئاللفظي ئنااتصالئاللفظيئنغية ئالظاه   ج ينئيئنالسماتئالشخصي 

 هؤاءئالنا ئب

ئنهRهئالخصائbئ،دراكنئ ئيىت�ج ئع  ئخصائbئتؤث ئئ،الشخbئالR ئيق�مئبادراكئاآخ ينئ: صائ امخ -3

ئامفه�ئهي ئالشخbئلنفسن: ئالRاتيئنم  ئمع ف  ئبئئم ئنمهار  ئندق  ئمنئيقظ  ئيتصْئبن نالتةكي2ئالفك  ئنما

ئ ئنغيةها ئاايجابي  ئنام نن  ئكالثق  ئئ،نالصفاتئالشخصي  ئيب ين  Rئال ختلف ئ�اقْئامامئيىننمطئااستجاب 

 بنتجاربنئالسابق 

 

إ   إ فىهمية عملية 

خ ئفإنئهناكئدنافعئئ،م�جهنئنجنئمعيننئنيسعيئلتحقي ئه  ئمعينئئاأف ادائشائانئعملي ئسل�كئ ئ نبمعن

خفْئمنئ نمائيئ،اجاتهئال نافعئنالحن شباعه ئلهRئه ا نلتحقيقه ئلهRهئاأئئ،السل�كئبط يق ئمعيننئ لىت فعه ئ

ئءئأنئلكلئمنه كثيةئمنئاأشيائيى غ ئأنئالف دئيشتةكئمعئاآخ ينئبنئئئبيعي ئله ئت�اUنه ئالنفس ئالتالىح  ئالت�ت ئنب

ئنمطئخا_ئيختلْئعنئأنماطئاآخ ين ئفئب بنفسئال رج ئئاأف ادليسئمنئالض نر ئأنئيستجي2ئكلئئأنننلRا

ئئعلىنيتةت2ئئبهايتع ض�نئلئالتللمثيةاتئ ئتعتم ئأساساً ئلها ئن دراكن ئللم�ر ئالف د ه ئنظ هئنجئعلى لائأنئنظ  

ئفالف دئي ركئتماماًئمائيشبعئحاجاتنئنيخفْئمنئح  ئالت�ت ئالR ئنل تنئندنافعه ئبئ،الشخصي ئ

منظم ئئائأه ا نح�ئنت�جيهنئئاأف ادأنئمهم ئام ي ينئفه ئسل�كئئ،ئاإدار ئيى  نئنج ئأنئعملي ئاإدراكئلهائأهمي ئ

ئبئجياتئامنظم  ستةاتيئيىهRائالسل�كئبمائيتف ئمعئالتط�رئنالتغيةئئيى لائبلئاب ئمنئ ح اثئتغيةئئعلىنائيقتص ئ

ئكانئه  ئام ي ئئ لائمثالئ ئكانئسل�كه ئتح دهئم ركاعه ئئ،سل�كئاآخ ينئيىامش  ئ ح اثئتغيةئئأن  ا ن  ا
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امؤث  ئئنمع ف ئالع�املئاأف ادم ركاتئهؤاءئئعلىالتع  ئئ لىامش  ئئأن ي ئلبيئاعه ئئفمنئالض نر ئأنئيسعيئام

ئتؤخRئئعلى ئسل�كه ئبئيىالحسبانئعن ئ ح اثئالتغيةئئيىم ركاعه ئحت

نرغباعه ئندنافعه ئنباختا ئ دراكه ئئاأف ادفمهم ئام ي ئقبلئاتخا ئق اراتئ داري ئاب ئأنئي ر ئنيحللئحاجاتئ

كانئكلئمئيىق ئيفتةcئأح ئام ي ينئأنئجميعئام لنسينئ لائمثالئئ،دنافعه ئناتجاهاعه ئض�ءئحاجاعه ئنئئيى

التةقي ئنق ئيفاج$ئب دئفعلئمعاكسئمنئام لنسينئن صابته ئبحال ئمنئ ع ئنخيب ئئعلىيعمل�نئجاه ينئللحص�لئ

ي غب�نئئأننئ  ائكانئهؤاءئيتطلع�ئئفيمال ئيفك ئام ي ئمسبقاًئئبئقب�لئالتةقي ئعلىأملئلشع�رهئالسيك�ل�جيئباإجبارئ

دراس ئئلىعائناقص ئنغيةئمبني ئنهأئامتعلق ئبم ركاتئاآخ ينئخاطئ ئائأمئائبئنهكRائنادراًئمائتۑ$ئاافتةاضاتفيه

ئنرغباعه ئناتجاهاعه ئبئاأف ادمسبق ئلطبيع ئ

ئ

ا  اس عملي اإ ا خاص الق بببب   همي اإ  : يل فيماجمالها  كبيڇ يمك لها 

 بئاأف ادأنماطئالسل�كئامختلف ئل  ئئعلىالتع  ئ بت

أثيةئإشباعهائمائلهائمنئتئاإدار منئقبلئئعليهاشبع ئنالتةكي ئامغيةئالحاجاتئنال غباتئئعلىالتع  ئ ب2

 بئاأف ادسل�كئئعلىمباش ئ

 بئاأف ادم ركاتئئيىتح ي ئالع�املئامؤث  ئ ب3

ئ ب4 ئالسابق ئئداأف اسل�كئئيى ح اثئتغيية ئبالخبة  ئله ئنم  ئتأث ه ئامجالئاإدراكي عنئط ي ئمع ف 

 نالبيئ ئااجتماعي ئامحيط ئبه ئبئاأف ادنحاجاتئنرغباتئ

هائنليسئكمائي ائالتاتئبالط يق ئالتعليمRئيفتح ي ئنسائلئالت�اصلئبينئام ي ئنم لسينئلضمانئتن ب5

 ي اهائهؤاءئب

ئ بت ئاللغ  ئامست�يئالتتح ي  ئمع ئللتتتناس2 ئالسلي  ئالفه  ئلضمان ئامختلف  ئاادراكي  ماتئلىعات

 نالت�جيهاتئب

 التعاملئمعئام لسينئنفقاًئمست� ئ دراكه ئبئأسالي2ئعلىالتع  ئ بث
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ئ

ئ
ئ
ئ

 
 

 

 

 

لثالث  لفصل 
 اتجاها
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لتعل  ميةيأهد 

ا عل ف يك الطال قا ا الفصل س اس ه  :بع اإنتهاء م 

م … ب1 ف علي مفه  . ااتجاها التع
 .خصائ ااتجاها ب2
ي ااتجاها ب3  . مصا تك
ن لاتجاها ب4  . العناص امك
اءالف بي  ب5 العاق بينه اآ  . ااتجاها 
 . مسببا تغييڇ ااتجاها ب6
ي ااتجاها ب7 ا التغييڇ   . ن
الكمي لقيا ااتجاها ب8 صفي   . الط ال
ظائ ااتجاها ب9 ء علي   . تسلي الض
ا م ب11 ي امجا اإ تحليل اتجاها العاملي  اس   . جا ااستفا م 

.. 
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 مقدمة

ئت�جنئسل�كنئئاأف ادحيا ئئيىاتجاهاتئدنراًئخطيةاًئتلع2ئا هاتئنظاماًئكمائتمثلئااتجائبئمختلْئن�اےيئالحيا ئيىفه

ئللمعتق اتئنامشاع ئنامي�لئالسل�كي ئتنم�ئ كي ئتئسل�ئنتمثلئتفاعائئبباستم ارئنم�هئنتط�رهئ،الف دئئيىمتط�راً

ئ  ائكانئ٧ ئئمائ ائأنشخصاًئمائئأنفالف دئائيستطيعئتك�ينئ٧ ئئتجاهئم�ض�عئمائئبنمتشابك ئبينئالعناص ئالثاث

ئالشخصي ئ�ح ئأن�اعئالف ن}ئالف دي ئأأكمائتعتبةئااتجاهاتئئمحيطئادراكنئبئيىالس ئئم�ج�دئئأنهRائالشخbئ

�كئأنئااتجاهاتئتعتبةئ ح  ئامح داتئالنفسي ئللسلئ لىبئباإضاف ئالسل�كئعلىتئالتأثيةئامحتملئ ائاأف ادبينئ

ئبئاإنسانى

 

  لمقصو بااتجاها

ئانئااتجاهاتئائيمكنئماحظتهائبط يق ئ لىتع يْئمح دئلاتجاهئني جعئ لائئأناختلْئعلماءئالنفسئح�لئمفه�مئ

ئْيفدئمنئااستجاباتئالعاطمباش  ئنلكنئيمكنئاستنتاجهائمنئع  ظ ن ئئنأ ئاملح�ظ ئللف دئخالئم�اجهتنئم�اق

ئتح ي ئمفه�مئااتجاهاتئبئيىساهم:ئئالتبعfئاآراءئئعلىيليئنلقيئنظ  ئئفيمانئئنأح اثئمعين ئب

ي علماء النفس : -ت ئبئتع ئالنفسئااتجاهات ئأنهيع  ئعلماء ئمي�ل ئنعصبي ئئأنا استع اداتئ هني 

ئ ئتنظننفسي  ئنمعنللف د ئالشخصي  ئخبةتن ئئمها ئالعلماءئيى لا ئهؤاء ئتحكمهائئأنئنظ  ااتجاهات

يك�نئرأينئتعبيةئعنئاتجاهاتنئحيالئهRائئالتالىنبئ،م�ض�عئمعينئأنالف دئنح�ئم�قْئئ�معتق اتئنرأ

 سلبياًئبئأنام�ض�عئس�اءئأكانئايجابياًئ

 بتتئنال نافعئبالنسب ئلس ئئمح دعادانالئ،تنظي ئمتناس ئمنئامفاهي ئنامعتق اتئتئهىااتجاهاتئ -2

ئتج�ردنئالب�رتتئااتجاهاتئب -3 ئمنظم ئعنئأنهنق ئع  ئالعال ئالنفس  ئنعصب ائحال ئاستع ادئ هن

ئمنئهRائالتئالتنح�ئكلئاأشياءئنام�اقْئئاأف ادنت�اجنئاستجاب ئئ،ط ي ئالخبة ئ ع يْئتتعل ئبهائنيتض

 الج�ان2ئاأساسي ئلاتجاهاتئنهي:

 التهيؤئللعملئبئأناجتماعي ئعبار ئعنئحااتئمنئااستع اداتئااتجاهاتئا •



51 

 

 التعل ئبئأنهRهئااستع اداتئمكتسب ئعنئط ي ئالخبة ئ •

 التنظي ئامع  ئللف دئبئيىائمنظم ئتنظي ئديناميكيئا ئمتصل ئبعضهائببعfئأنه •

 ائتح دئتقيي ئالف دئللمنبهاتئااجتماعي ئبأنه •

 م�ض�عئمعينئبئأنااستجاب ئم�قْئئيىرج ئاإنسانئائتعبةئعنئدأنهتع  ئااتجاهاتئ:ئب -4

ئ -5 فاًئتعارcئم�قئأنستع ادئلاستجاب ئبط يق ئتق�يمي ئتؤي ئحال ئمفتةض ئمنئاإئئأننبئSchramع فها

ئيمكنئائأننيعتبةئتع يْئمختص ئلاتجاهئ ائئأننال غ ئمنئئعلىئأننهRائالتع يْئنئئعلىمعيناًئبئنياحnئ

 عئبانئيعتبةئتع يْئجامعئمان

ئ -ت ئأنهئعلىئDoobع فها ئنيمكنئتح يكهائ،نما جئسل�كي ئعلني ئ لىمت�قع ئنتؤد ئنئئاستجاب ئضمني ئتا

ئ ئامسب  ئالتعل  ئعن ئالناتج  ئامتغيةات ئمن ئنالتميي ئأنبالع ي  ئالتجميع ئط ي  ئمثيةاًئتعتئالتنئئ،عن بة

 بتالف دئمعئالR ئيعيشنامجتئيىتعتبةئعام ئئالتنئئ،نفسئال�ق:ئئيىاستجاباتئاخ  ئنمح كاتئللسل�كئ

ئتبأ ئم�قْئبط يق ئمعيننئأنأ ئفعلئئأناستع ادئف د ئلتقيي ئأ ئم�ض�عئتئائ:أنهئعلىئCheinع فهائ -ث

ئلىعتؤث ئتأثيةاًئفعااًئئالتائتحال ئاستع ادئعقليئمنظم ئمنئخالئالخبة ئالف دي تئنئأنهبئAllportع فهائ -8

 ت تبطئبهائبئالتاستجاب ئالف دئتجاهئجميعئام�ض�عاتئنام�اقْئ

 م�ض�عئمعينئبئأنااستجاب ئم�قْئئيىائتعبةئعنئدرج ئااتسا}ئأنهفق ئع فهائ:ئبئCampbellأمائ -9

ئ -ةت ئع فها ئنامعتق اتئأنهبئMckeachine & Doyleنأخيةاً ئامفاهي  ئمن ئمتناس  ئتنظي  ئعن ئتعبار  ئ: ا

 نالعاداتئنال نافعئبالنسب ئلس ئئمح دئب

ئ ئالتشابن ئم   ئعن ئالئأننبغfئالنظ  ئالتع يفاتئالسابق ئأنتكامل ئمنئغيةهئأنئ ك ناهائالتنئئااختا ئبين ا

ئ، ئمنهاأصع�ب ئئأنكRلائبغfئالنظ ئعنئم  ئسه�ل ئئ،هRائامؤلْئئيىل ئتتاGئالف ص ئلRك هائئالتالتع يفاتئ

ئ لى�كئلتح يائالنما جئامختلف ئمنئالسئ لىي  ئامؤلْئأنئااتجاهاتئعبار ئعنئفك  ئمشبع ئبالعاطف ئتميلئ

ئتتس ئبهائااتجاهاتئنهيئالتمنئالع cئالساب ئيمكنئ جمالئالسماتئنئئفك  ئمعين بئأن٧ ئئئأنم�ض�عئئأنم�قْئ

ئ:
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 نتيج ئتفاعلئامعتق اتئنالعاداتئنامشاع ئنال نافعئبئاأف ادئ�تتك�نئااتجاهاتئل  -ت

ئيستطيعئتك�ينئاتجاهئتح�هئب -2  اب ئمنئت�اف ئ٧ ئئمعل�مئل  ئالف دئحت

 اتجاهاتئالف دئبتط�رئم احلئنم�هئناكتسابئمزي ئمنئالخبة ئنالتج ب بتتط�رئ -3

 لفظياًئبئأنيمكنئئالتعبيةئعنئااتجاهئأمائح كياًئ -4

 منئااستجاباتئالظاه  بئعليهاااتجاهئائيمكنئاستنتاجنئبط يق ئمباش  ئن نمائبست لئ -5

ئأنئ٧ ئئأنل�كنئنح�ئم�قْئتشكيلئنتح ي ئسئعلىتساع ئئالتالىنبئ،اختا ئااتجاهاتئمنئف دئآخ  -ت

 م�ض�عئمعينئب

معين ئفمثائعن ئسؤالئام ءن ئعنئرئيسنئئأه ا تتضمنئااتجاهاتئع�اطْئنمشاع ئت�جنئناحي ئ -ث

ئاإجاب ئم  ئح2ئام ءن ئلنبئيى  العملئفت�

ئبئأنااتجاهاتئتتس ئبااستق ارئ -8  الثباتئالنسب

 هائبدرجتئيىسلبي ئنتختلْئئأنااتجاهاتئق ئتك�نئايجابي ئ -9

 نئااتجاهئي فعئسل�كئالف دئنيح كنئبأ ةت

ئ

 دئهيئأح ثتهائدنافعئمعيننئل  ئالفئالتْئح  ئالت�ت ئيفتخئيىاأشياءئئأن  نئناحnئانئال نرئالR ئتلعبنئام�اقْئ

ئنئالف دنفتةcئأئ لامثالئنئئسلبياًئبئأنتح دئاتجاهاتئالف دئحيالئهRهئاأشياءئأمائأنئيك�نئاتجاهاتنئ يجابياًئئالت

ئالR ئسب2ئهRائال افعئئيىتحقي ئ اتنئئيىل ينئرغب ئ ئنالعصب ئيخفْئمنئالت�ت ئالنفس  فاب ئئ،م�اقْئالعملئحت

ئنت�قعئأنئيك�نئاتجاهاًئ منئ ح اثئاستجاباتئمعين ئتح:ئظ ن ئمعين ئنلقب�لئالف دئلل افعئتتحقي ئالRاتت

ئ يجابياًئنح�ئكلئمنئ:

 تجاب ئهيئ:ئلنئأح اثئهRهئااسئالتظ ن ئالعملئ •

 تحقي ئنتعبةئالRاتبئعلىت لئئالتتق مهائالش ك ئمنئه ايائرمزي ئئالتاأشياءئ •

 الRينئأتاح�ائلنئف ص ئ ح اثئااستجاباتئئئاأف اد •
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 �نئل  ئالف دئاتجاهاتئسلبي ئنح�نفسئال�ق:ئق ئيكئيىنمنئناحي ئاخ  ئ

 منعتنئمنئ ح اثئااستجاباتئلتحقي ئ اتنئبئالتظ ن ئالعملئ •

 فشلئتحقي ئالRاتئبئ لىامع قل ئنتؤد ئئاأشياء •

نئهRائ مائيك�ئالRينئيضع�نئالعقباتئمنعئتحقي ئااستجاباتئأمامئدنافعئالف دئنخاص ئعنئاأف اد •

ئمقب�ائل ين ئال افع ئناتج ئعنئنج�دئصع�باتئتع�}ئ لائمثالئنئب ئل  ئالف د ئالع ناني  ال نافع

ْئحال ئالت�ت ئالناتج ئعنئال نافعئيفلئتخنئاح شباعئحاجاتئالف دئبئنبقب�لئالف دئلهRائال افعئي

ارتئأثئالتالع ناني ئنهRائائيتأتيئ ائبح نثئااستجاب ئأ ئسل�كئع نانيئض ئهRهئالصع�باتئ

 هRهئال نافعئب

جي2ئيج2ئأنئيستئالتنبمائأنئااتجاهاتئتسب ئااستجاباتئفالف دئسيظه ئاتجاهاًئمضاداًئض ئهRهئالصع�باتئ

ئيخفْئمنئالت�ت ئالنا٧ ئئعنئهRائال افعئالع نانيئبئلهائبتص فاتئنسل�ك  ع نانيئمماثلئحت

  

اتجاها  مصا تكوين 
ئ:ئالتالي يتك�نئاتجاهاتئالف دئمنئمجم�ع ئالع�املئ

ئبئيىم ئبهائئالتالخبةاتئامتةاكم ئل  ئالف دئنالتجاربئ -ت  حياتنئخالئم�اقْئمعيننئنتك�يننئالنفس 

 تجمعئل ينئعنئم�ض�عئمعينئبئالتمنئحصيل ئامعل�ماتئنامعار ئئنأ ئللف دئيالحالظ ن ئالبيئ ئ -2

 ْئعنئالت�ت ئالR ئت�ل هئال نافعئبيفلتنئالتخنئااثناءئ شباعئالف دئلحاجاتنئنمح -3

ئئالتتفاعلئالف دئمعئالجماعاتئ -4  ائب ليهينتم

 حياتنئبئيىيتقمصهائالف دئئالتالنما جئ -5

ئالجامعاتئبئأن رس ئامئيىي رسهائالف دئئالتام�ادئال راسي ئ -ت

ئيليئنبR ئمختص  ئعنئهRهئامصادرئ:ئفيمانئ
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ب  بت التجا ين النفس حيات خ م بها  التالخبڇا امًڇاكم ل الف  تك اق معين   ا م

قْئحياتنئالخاص ئنالعام ئنح�ئم�ائيىم ئبهائالف دئئالتباختا ئن�عئالخبةاتئنالتجاربئئاأف ادتختلْئاتجاهاتئ

ئاتجاهاتئالف دئتتك�نئأساساًئمنئبيئ ئالف دئن لائعلىلنئتأثيةئمباش ئئشياءئمعين ئكRلائأنئتك�يننئالنفس أئأن

تغييةئئنأتك�ينئاتجاهاتئج ي  ئئعلىتعملئئالتفامعل�ماتئنالخبةاتئئبط يق ئائشع�ري ئأ ئب ننئتفكيةئمنطقيئب

زي ئمنئمئعلىنلكنئبحص�لئالف دئئ،٧ ئئمعينئئأنخ ئئالف دئاتجاهاًئسلبياًئنح�ئف دئ�فق ئيك�نئل ئباتجاهاتئقائم 

تغييةئنتع يلئاتجاهاتنئنح�هئنق ئتعملئام�اقْئعنئط ي ئمائئ لىامعل�ماتئنالحقائ ئعنئهRائالس ئئكانئ لائيؤد ئ

تك�ينئاتجاهاتئحي�ي ئبالنسب ئلنئبئفمثاًئق ئتؤد ئالخبة ئالسابق ئتك�ينئاتجاهاتئئعلىتزندئبنئالف دئمنئخبةاتئ

ئي  ئم�جب ئنح�ئاادخارئنض نر ئتأمينئالف دئمستقبلنئبج 

 

ف البيئ  ب2   للف يالحالظ

أشياءئمعين ئئتك�ينئاتجاهاتنئنح�ئيىئعليهايعتم ئئالت ئللف دئهيئمق ارئامعل�ماتئنالبياناتئيالحاليقص ئبالبيئ ئ

لجامع ئائأنمنئبيئ ئام رس ئئأنئالعملئيىاأص قاءئنالزماءئنئئم�اقْئمعين ئمنئبيئتنئامحيط ئبنئس�اءئاأس  ئئأن

ئئالتمنئبيئ ئالجماعاتئئأن فنج ئأنئئبالثقاف ئنغيةهائ،ال ياضي ئئ،السياسي ئئ،ائمثلئالجماعاتئال يني ئ ليهينتم

ئلتاحس2ئامعل�ماتئنالبياناتئئعلىم�قْئمعينئيت�قْئئأنح ئمائنح�ئ٧ ئئمعينئئ لىتك�نئاتجاهاتئالف دئسلبي ئ

تح ي ئاتجاهنئمنئحي@ئن�عيتهائنكمياعهائنمص رهائندرج ئالثق ئبئأمائ  ائل ئتت�اف ئبياناتئئأنتك�ينئئيىئعليهايعتم ئ

نئتك�يئعلىعنئص }ئمص رئهRهئالبياناتئسينعكسئ لائئالتالىف دئمعينئنبئأنمعل�ماتئعنئم�ض�عئمعينئئأن

ئسل�كه ئنتص فاعه ئبئعلىينعكسئ لائئالتالىاتجاهاتئغيةئسليم ئنب

ئامحيطئالثقانياحnئانئ ئتعتبةئهي ئالف د ئبالبياناتئنامعل�ماتئئيىبيئ  ئئالتالR ئتم ه تك�ينئئلىعتساع ئالف د

هائالف دئمنئاكتسبئالتحي@ئانئاتجاهاتئالف دئتك�نئنتيج ئتفاعلئاأفكارئنامعتق اتئنالعاداتئنالقي ئئ،اتجاهاتنئ

ئنئبم�قْئمعيئأننتح دئاتجاهاتنئنح�ئم�ض�عئئالف دئعلىتؤث ئحقيق ئئالتالبيئ ئامحيط ئباختا ئأن�اعهائنئ
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مح ب3 شبا الف لحاجت  افعيلت التخفاثناء  ه ال ل ت ال ت   ع الت

ئنالت�ت ئنتيج ئنج�دئحاجاتئائيستطيعئالف دئ شباعهائل�ج�دئ ق ئينشأئعنئال نافعئحال ئمنئع مئالت�اUنئالنفس 

ئنالغض2ئلع مئاشباعئحاجاتنئئتك�نئل  ئالف دئاتجاهائًيفمشاكلئتح�لئدننئ لائ للتخلbئمنئحال ئالت�ت ئالنفس 

الR ئئالطال2ئ لامثالئنئيح دئن�عئالسل�كئال�اج2ئانئيسلكنئللتخلbئمنئالت�ت ئالنا٧ ئئمنئال افعئبئالتالىنب

ئم ئئ لىفال�ص�لئئ،نئيك�نئطبيبائًأي غ2ئ ئامتحاناتئالقب�لئبالكلي اله  ئيم ئالطال2ئبع   راس ئال ئ،احلئنهي

نلكنئق ئيقايلئهRائالشابئعقباتئداخلئكلئم حل ئتح�لئدننئتحقيقنئئ، ئالط2ئممارس ئمهنئ،فتة ئاامتياUئ،لي بالك

ئنالعصبئالتالىفاتجاهنئبالنسب ئم حل ئمعين ئق ئيك�نئسالباًئنبئ،ه فنئ ئالتالىنبئينشأئعن هئحال ئمنئالت�ت ئالنفس 

ئهRائالت�ت ئنتحقي ئه فنئامنش�دئبئعلىتتك�نئل ينئاتجاهاتئلتح ي ئن�عئالسل�كئللقضاءئ

 

 ا ليهينتم  التتفاعل الف مع الجماعا  ب4

اداتئجماع ئلهائعئأنفكلئتنظي ئئ،ائفيهعض�ئئأنيتعاملئمعهائئالتبالتنظيماتئالجماعي ئئاأف ادتتأث ئاتجاهاتئ

ئئ، ئنمبادئئتعتنقهايلانتق أنئيسلائنئاتجاهاتنئنئتح ي ئنتك�يئيىالف دئكعض�ئاشائتساع ئئعلىف رج ئتأثيةها

ئئالتمتأث اًئباتجاهاتئنمعتق اتئالجماع ئ’ئسل�كاًئمعيناًئبط يق ئمعين بي ئتختلْئنلكنئدرج ئالتأثيةئنسئبئا ليهينتم

ئل�ئكانئعض�اًئئ لىمنئف دئ ئالتالجماعاتئئأندنرهئداخلئالجماع ئئعلىنهRائيت�قْئئبأكٌةئمنئجماع ئيىأخ ئحت

ئ عض�يتنئئىعلدنرئفعالئف رج ئتأثيةهئباتجاهاتئالجماع ئيك�نئضعيْئائشائانئهRائيؤث ئفإ ائكانئلنئئ،ائ ليهينتم

حابئمنهائبئأناالت امئبمبادئهائئعلىق ئتجبةهئئالتالىنب ئاان

ئئالتاأس  ئن�عئمنئالجماعاتئئ لائمثالئنئ ائالف دئنلRلائنج ئأنئهناكئارتباطئنثي ئبينئاتجاهاتئاأس  ئ ليهينتم

ئئئبفتة ئطف�لتنئيىالف دئنخاص ئككلئناتجاهاتئ ئئنشاطئيى ئ ئجماعاتئأخئ لىنعن مائينم�ئالف دئق ئينتم ئأنرياٿ 

ئ ئنج ئانئدرج ئاارتباطئهناكئليس:ئبنفسئدرج ئارتباطنئبالجماع ئاأس ي ئنلكنئئأندين اتصالئائعلينسياس 

ئاتجاهاتئالف دئنشخصيتنئبئعلىامستم ئبينئأعضاءئالجماع ئتؤث ئ

ئ
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  حيات  يتقمصها الف  لتاالنما  ب5
ثالئمنئئبفعنئط ي ئهRائالتقمbئيمتbئالكثيةئمنئقي ئناتجاهاتئال�ال ينئ،فالطفلئالR ئيتقمbئشخصي ئنال ين

عتبةئنفسنئتئ لىخ ئالطال2ئالR ئيتقمbئشخصي ئأستا هئئنعاد ئمائيتقمbئشخصي ئأستا هئ  ائكان:ئمحببنئ

 بهاماًئمنئعناص ئتك�ينئااتجاهاتئعنص ائً

 

اسي  بت ا ال سها الطال  التام س  ي افالجامع م   ام ي اتجاها معين ل الفه  ها تك

ئنأتمكنه ئمنئالتفكيةئامنطقيئعن ئم�اجه ئمشاكلئئاأف ادتك�ينئاتجاهاتئعلمي ئل  ئئ لىفالعل�مئعه  ئأساساًئئ

�بئتعتبةئاتجاهاتئقائم ئغيةئم غئأن  ئفىاهاتئج ي  ئنمتك�ينئاتجئ لىفام�ادئال راسي ئعه  ئئ،حياتنئئيىم�اقْئ

ي ئنلنئتحق ئام�ادئال راسئ،نخبةاتئمعين ئللطابئ منئهRهئام�ادئمنئت�صيلئمعل�ماتئ لينائبجان2ئمائعه  ئفيه

ئاكسابه ئاتجاهاتئج ي  ئبئأنشكلئتغييةئاتجاهاعه ئئيىالطابئئعلىهائانئل ئتتةكئاث هائأه اف

ئ

ا  تجاها مكونا عناصر 

ئ(3بتشكلئ)ئئ:ئئالعنص ئامع يىئنالعنص ئالسل�كىئنالعنص ئالعاطفىالتالي منئالعناص ئئاأف ادتتك�نئاتجاهاتئ

ئ
نا ااتجاها3بتشكل )  (: مك
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   العنص امع بت

 دئالفحي@ئأنئئبئئم�ض�عئااتجاهشيعقي  ئعنئالئأنمRه2ئئأنعبار ئعنئمائيت�اف ئل  ئالف دئمنئمعل�ماتئنأفكارئ

ئأني ئلأنئ ئعنئهRائالس ئئنل�ئكان:ئمعل�ماتئيفتجاهئمعينئ ائ  ائت�اف تئل ينئمعل�ماتئكا ائيستطيعئأنئيك�نئ

 الس ئئمحلئال راس بئأنمب ئي ئتتصْئبالعم�مي ئنغيةئتفصيلي ئلفه ئحقيق ئهRائام�ض�عئ

  فىالعنص العاط ب2

ئمشاع ئالف دئتجاهئالس ئئم�ض�عئال راس ئ ئامشاع ئمنئخالئخبةاتنئنتجاربنئنثقافتنئناحتكاكننتتك�نئهRهئئ،تعن

ئ،اهاتنئايجابي تك�نئاتجئالتالىنبئ، ئايجابي ئلت عي ئام�ض�عئنتأيي بالبيئ ئامحيط ئفق ئيتك�نئل  ئالف دئمشاع

ئنق ئيتك�نئل  ئالف دئمشاع ئسلبي ئفتتك�نئل ينئاتجاهاتئسلبي ئب

ك ب3  ىالعنص السل

ئ ئئأننكمائئاأف ادتك�ينئاتجاهاتئئيىتعتبةئامي�لئعنص اًئهاماً ئعلىق ئتؤث ئئتالىالسل�كئالف دئنبئعلىلهائتأثيةائكبيةاً

ئ ئ يجابياً ئئأناتجاهاتئالف دئمنئخالئتك�ينئاتجاهاً ئتجاهئم�ض�عئمعينئئأنسلبياً لائنلRئبئقضي ئمعين ئأنمحاي اً

مي�لئئ لائمثالئنئئبئافيهبهائنبااتجاهاتئالعام ئتعتبةئامي�لئمائهيئ ائانعكا ئلخبة ئالف دئنتفاعلنئمعئالبيئ ئنتأث هئ

اأنشط ئالفني ئكام�سيقيئنال س ئناأعمالئالفني ئفهRائالن�عئيجعلنئيك�نئاتجاهاتئ يجابي ئلهRائالن�عئئ لىالف دئ

لئاائيميلئلهRائالن�عئمنئاأعمئننال ياضي ئأئئأنبينمائتتك�نئاتجاهاتئسلبي ئنح�ئاأعمالئاأدبي ئئ،منئاأعمالئ

ئنهكRائب

تجاها   أفرطر قيا 
ئبنتح ي ئدرج ئ يجابياعهائنسلبيتهائنح�ئم�قْئنم�ض�عئمعينئ؟ئاأف اديثارئتساللئكيْئيمكنئقيا ئاتجاهاتئ

ئمنئ ئع د ئمن ئنستنتج ئأن ئيمكن ئن نما ئمباش   ئبط يق  ئماحظتها ئيمكن ئا ئااتجاهات ئأن ئسلفاً ئ ك نا ئأن سب 

علق ئفق ئتك�نئهRهئام�اقْئمتئبل ينئاتجاهئنح�ئالتمائي�اجنئام�اقْئناأح اثئااستجاباتئاملح�ظ ئللف دئعن 

ت�قْئنالتنبؤئبنئيئاإنسانىبئ نئفائ  ئااتجاهاتئك�سيل ئلتفسيةئالسل�كئأفكارئأنأماكنئئأنأشخا_ئئأنبأشياءئ

قياسهائئلى اش  ئ  ئائسبيلئنئيت ئبط يق ئغيةئمبأنقيا ئااتجاهاتئاب ئنئئ،تح ي هائنقياسهائب ق ئئعلىالق ر ئئعلى



57 

 

ئأسل�بئبمباش   ئط ي  ئعن ئقياسها ئيمكن ئالشاملئفااتجاهات ئام ئنأسل�ب ئامقاباتئ،ااختبارات ئنأسل�ب

ئ ئبئ لىباإضاف  ئااجتماعي ئالبع  ئمقاييس ئئط ي  ئبRل: ئئمحاناتنق  ئيساع   Rئال ئاأسل�ب ا ئقيئيىاختيار

ئيسهلئفه ئالسلئااتجاهاتئبط يق ئعلمي  ئ:سالي2يليئسنع cئأه ئهRهئاأئئفيمانئئبئ�كئنالتنبؤئبنحت

ا  بت ب ااختبا  سل

ئفك  ئهRائاأسل�بئ م�قْئئنأمع ف ئنجه ئنظ ه ئناتجاهاعه ئنح�ئم�ض�عئمعينئئاأف ادئ لىت�جينئاختبارئئعلىتبن

أشكالئع  ئئتباراتنتأخRئهRهئااخئ،معينئنمنئخالئ جاباعه ئنتحليلهائيمكنئاستنتاجئاتجاهاعه ئنتفسيةئسل�كه ئ

ئمنهائ:

ضع العام  - يطل من  ض ما  ا نح م ع م العبا جه  التاعطاء الف مجم تتناس مع 

ه اما تك العبا صحيح  راءئالعاملينئتجاهئامشاكلئئ لامثالئ غيڇ صحيح ب  نظ ئلتااستطاعئ

 :ش كته ئيىمعل�ماعه ئئعلىعمله ئنتؤث ئئيىت�اجهه ئ

 تعملئبهائ)نع (ئ)ا(ئالت ئبالفخ ئنال ضائانتمائائللمنظم ئهلئتشع -ت

 هلئالعملئالR ئتق�مئبنئيناس2ئق راتائنمي�لائ؟ -2

 ش كتك ئ؟ئيىهلئأن:ئراcئعنئنظامئاأج�رئامتبعئ -3

ح ئلت�Uيعئالح�افزئ -4  العاملينئ؟ئعلىهلئهناكئسياس ئنا

ئ

ا متع اإجابا -ب ئنضعئ جاباتئب يل ئتجاهئام�ئ: اختبا راءئئأنض�عئبمعن اأح اثئامطل�بئمع ف ئ

ئمثالنئئتتف ئمعئنجه ئنظ ه ئبئالتنضعئعام ئممي  ئأمامئاإجاب ئئاأف ادنيطل2ئمنئئاأف ادناتجاهاتئ

راءئالعاملينئنمع ف ئاتجاهاعه ئنح�ئامشاكلئئ لا ئيى�اجهه ئتئالتاستكمااًئللمثالئالساب ئباستطاعئ

 :التالي صياغ ئاأسئل ئمعن�ياعه ئيمكنئئعلىالعملئنتؤث ئ

 مائه�ئشع�ركئنأن:ئ اه2ئللعملئ: -ت

 شع�رئبال ضائ -أ
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 شع�رئبالضي  -ب

 شع�رئبالامباا ئب -ت

 تعملئبهائفهلئ:ئالتئاإدار ا ائاتيح2ئلائالف ص ئمنئ -2

 تعملئبهائبئالتئاإدار ئيىت�دئااستم ارئ -أ

  دار ئأخ  ئداخلئامنظم ئبئ لىت�دئالنقلئ -ب

 منظم ئأخ  ئبئ لىت�دئالنقلئ -ت

ا تكميلي : - حليلئكمالهائث ئيق�مئامحللئالنفسانيئبت  عطائنئعباراتئناقص ئنيطل2ئمننئئبمعن اختبا

 مثالئ:ئ،ئاأف اداتجاهاتئئعلىهRهئااجاباتئنالتع  ئ

 ببببئيىالغيةئمشبع ئيساع ئئاأف ادل غباتئنحاجاتئئاإدار مع ف ئ -ت

 :ئببببببببئلىعبالقي ئالشخصي ئللم ي ينئلنئانعكا ئئاإدار اهتمامئ -2

 لشك� ئالعاملينئ:ئبببببببببببببببئاإدار تجاهلئ -3

 امنظم ئ:ئبببببببببئأه ا  ئم تبط�نئبأنه ئجزءئائيتجزأئمنئامجم�ع ئنئأنهشع�رئالعاملينئب -4

 العاملينئ:ئببببببئأه ا نئئاإدار ئأه ا تحقي ئالت�اف ئنالت�اUنئبينئ -5

ئ

جي - ل ا السيك ئالن�عئم: ااختبا قيا ئم  ئت�اف ئخاصي ئئأننئااختباراتئلتح ي ئيستخ مئهRا

ئانىاإنسنغيةهائمنئخصائbئالسل�كئئ،ال غباتئئ،ااهتماماتئئ،ااتجاهاتئئ،الف دئكالق راتئئيىمعين ئ

ئفك  ئهRهئااختباراتئ  ف ضينئأساسيينئ:ئعلىنتبن

ئيق بئمنئاأف ادئعلى ئامختلف ئم�Uع ئاإنسانى نئالق راتئنامهاراتئ • عئالت�Uيئت�Uيعاً

ئأنئأغلبي ئ تتمتعئبت�اف ئهRهئالخصائbئنأنئاأقلي ئتتمتعئب رج ئئاأف ادالطبيعيئبمعن

 ب رج ئمنخفض ئبئأنئعالي 

 لعملئبائيىهناكئارتباطئبينئت�ف ئدرج ئمعين ئمنئالق ر ئنامهار ئنبينئاحتمااتئالنجاGئ •
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جي : ل ا السيك ا ااختبا  ن

 اختباراتئالRكاء •

 ق ئباختباراتئال  •

 اختباراتئالق رات •

 اختباراتئالشخصي ئ •

 ينئامنظم ئئللكشْئعنئشخصي ئام يئيىاختبارئام ي ينئئيىنغالباًئيستخ مئهRائالن�عئمنئااختباراتئن

ئنب ئالنفسي  ئناتجاهاعه  ئئالتالىنق راعه  ئاختيار ئئاأف ادنضمن ئيتناس2ئ لىنت�جيهه   Rئال معئئالعمل

�نئنئيكأهمهائأناًئأختباراتئاب ئمنئت�اف ئع  ئش نطئهRائالن�عئمنئاائنلنجاGئئق راعه ئناستع اداعه ئب

ممي اًئئ،شاماًئئ،ااختبارئصادقاًئأ ئيقيسئحقيق ئالس ئئالR ئمنئأجلنئنضعئااختبارئنائيقيسئشيئاًئأخ ئ

ئائيختلْئئ،أ ئيمي ئبينئالق� ئنالضعيْئ ج ائنئئيىاثنانئئعلينم�ض�عياًئبمعن ئ،حيحنئتئأنط يق ئ

 اتئبقنئجميعئاأئئيىيعطيئنفسئالنتائجئتح:ئالظ ن ئئأننأنئيك�نئااختبارئثاب:ئأ ئنثانيًائئمقنناًب

ئ

ح الشامل  ب2 ب ام  سل
ينئمع ف ئاتجاهاتئالعاملئ لائمثالئببالنسب ئم�ض�عئمعينئاأف اديستخ مئهRائاأسل�بئمع ف ئأراءئناتجاهاتئ

اقاتئاتجاهاعه ئنح�ئنظامئالعئ،هاعه ئنح�ئسياس ئاأج�رئنالح�افزئاتجائ،امنظم ئئيىنح�ئسياس ئاإش ا ئامتبع ئ

ئالشاملئمنئأه ئالط }ئئبئ ئنهكRااإنسانى ئتستخ مئلجمعئالبياناتئنامعل�ماتئامتعلق ئالتيعتبةئأسل�بئام

ال�سائلئئأنئ}ئتفسيةئهRائالسل�كئنالتنبؤئنتح ي ئالط ئئيىتحليلهائيساع ئئالتالىنبئاأف ادبالج�ان2ئالهام ئلسل�كئ

ئبئفينللتحك ئ

ئلهRائاأسل�بئيت ئ ع ادئقائم ئاستبيانئتحت� ئ  ادئام�قْئامئأنمجم�ع ئمنئاأسئل ئح�لئام�ض�عئئعلىنطبقاً

ئل ئتك�نئأسئأن)ا(ئئأنائاإجاباتئامختص  ئ)نع (ئفيهن مائانئتك�نئمغلق ئنيستخ مئئاأف ادمع ف ئأراءئناتجاهاتئ

ئط Gئسؤالئم ئلتالىاالتعبيةئعمائيجي^ئب اخل ئح�لئهRائام�ض�عئنبئيىعينئن عطاءئالف دئالح ي ئمفت�ح ئبمعن
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راءئناتجاهاتئئ لىبياناتئحقيقي ئئعلىيمكنئالحص�لئ ئتعبةئعنئ دننئالخض�عئتح:ئأ ئتأثيةئمنئئاأف ادح ئما

ئضغ�طئخارجي ئب

ئ

 امقابا الشخصي  ب3
ائخاص ئ  ئ٧ ئئمائأنشخbئئأننح�ئم�ض�عئئاأف ادتئاتجاهائعلىباستخ امئامقاباتئالشخصي ئيمكنئالتع  ئ

التع  ئئ لائمثالنئئبكان:ئهRهئامقاباتئالشخصي ئغيةئم�جه ئبحي@ئتسمائللف ادئبالتعبيةئعنئاتجاهاعه ئبح ي 

فإج اءئمقاباتئمعئعيننئمنئالجمه�رئيك�نئالتع  ئئبئلع ئمعين ئننح�ئامنشأ ئئامنتج اتجاهاتئالجمه�رئنح�ئسئعلى

ئبننئمنئااتجاهاتئمائيخالْئال�اقعفق ئيRك ئئ،اتجاهاتئالحقيقي ئنح�ئالسلع ئائعلى

ئ

 مقاييس ااتجاها الكمي  ب4

ئ:ئحاناتنمنئأه ئهRهئامئاأف ادسل�كئئعلىهناكئع  ئمقاييسئاهتم:ئب راس ئااتجاهاتئناث هائ

جا  -  مقيا ب

ئبينئ ئامقيا ئب راس ئم  ئالت�اف ئااجتماعي ئاتجاهاتئئداأف ااهت ئهRا ئب�جارد ئمع ف  نق ئاستخ من

ئفكئب نجلتةائنف نسائنأمانيائنغيةهائيىمجم�ع ئمنئأف ادئالشع2ئاأم يكيئنح�ئبعfئالشع�بئ   ئهRائنتبن

ئالق بئأندرح ئالبع ئئأنأسا ئتح ي ئسبعئدرجاتئتعكسئكلئمنهائدرج ئالت�اف ئااجتماعيئئعلىامقيا ئ

درج ئت�ےيئبام�افق ئالش ي  ئنأقلئدرج ئت�ےيئبامعارض ئئعلى@ئتعتبةئأااجتماعيئللف دئنح�ئشع2ئمعينئحي

 التام ئنأه ئالنتائجئامستخلص ئمنئهRائامقيا ئ:

 مساف ئق يب ئمنه ئبئعلىاام يكي�نئيقلئاستع اده ئلقب�لئغيةئاأم يكيينئ •

الشع�بئئ امق مئيىتئدرج ئالت�اف ئااجتماعيئللم يكيينئمعئالشع�بئامختلف ئفتأتيئنئاتف •

 ئ،النهاي ئشع�بئجن�بئأسيائنالزن�جئئيىربائث ئأنئاانجل�سكس�ني ئث ئتليهائشع�بئ

ا م  م تس لجه  الته اانتقا ا امقيا هي ع  ب علي امساف ااجتماعي  اه
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ست لاتجاه  -ب  مقيا ت

ئأن�عئسلبياًئم�ضئأنجي2ئايجابياًئمفه�مئانئااتجاهئه�ئحال ئاستع ادئالف دئأنئتئعلىيق�مئهRائامقيا ئ

 ئاح  ئعش  ئدرجئ لىالسلبي ئلنئفلق ئقس ئت ست�نئام  ئئأنم�قْئمعينئنتختلْئدرج ئاايجابي ئ

ليئحال ئاإيجابي ئامتط ف ئنال رج ئالحادي ئعش ئدرج ئنئيمثلئكلئمنهائحال ئمعين ئلاتجاهئفال رج ئاأئ

ئ ئبالسلبي ئنيتخللهائدرجاتئاايجابي ئنالسلبي

ش كته ئفتق�مئبجمعئاآراءئمنئئيىئاإدار نح�ئدرج ئرضائه ئعنئأسل�بئئاأف اد:ئمع ف ئاتجاهاتئئمثا

يا ئامت رجئامقئعلىمجم�ع ئمنئالخبةاءئنيق�م�ائب راستهائنت تيبهائئعلىص�ر ئعباراتئمختص  ئئيىئاأف اد

ئتئبمنئحي@ئاايجابي ئنالسلبي ئث ئيق�مئبحسابئمت�سطئتق ي اتئالعبارا

ا امقيا  عليعاب  تحيڈه الشخپ  ب لمعق  نه تفا تكلفت  ا  ح ما 

 

 مقيا ليك  -

غيةئم�اف ئ)محاي (ئئ،يح دئهRائامقيا ئدرج ئام�افق ئئنع مئام�افق ئبخمس ئدرجاتئ)م�اف ئج اً(ئ

حي@ئيعتبةئئبلىاالت�ئئعلى(ئتئ،ئ2ئ،ئ3ئ،ئ4ئ،ئ5نعاد ئمائت جعئباأرقامئ)ئ،اإطا}ئئعلىغيةئم�اف ئئ،غيةئم�اف ئ

ئام�افق ئالش ي  ئنأقلئدرج ئت�ےيئغيةئم�اف ئئعلىأ ئاإطا}ئبئنلتطبي ئهRائامقيا ئعلىرق ئدرج ئيعن

ئ:ئالتالي اب ئمنئ تباعئالخط�اتئ

 ام�قْئام ادئبحثنئبئأنام�ض�عئئعلىتؤث ئئالتالخصائbئئأنتح ي ئالع�املئ -ت

 كلئعاملئمنئالع�املئالسابق ئبتح ي ئط يق ئقيا ئااتجاهاتئنح�ئ -2

ئبشكلئعامئمثالئ:ئلقيا ئاتجاهاتئالعاملينئندرج ئرضائه ئعنئسياس ئامنظم ئ

يئ:ئسبيلئالحص ئهئعلىسبيلئامثالئنليسئئعلىدرج ئال ضائنرضائه ئئعلىتؤث ئئالتالع�املئ -ت

تئئ،نظامئالح�افزئئ،اأج�رئ ظ ن ئئ،الت ري2ئئ،ئاإدار ئيىامشارك ئئ،اإش ا ئئ،التةقي ئئ،امكاف
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م اعا ئال غباتئالخاص ئئ،تق مهائامنظم ئئالتالخ ماتئئ، ئأنئبح@ئامقتةحاتئنالشكئ،العملئ

 نغيةهائب

يت ئعنئط ي ئتصمي ئعباراتئفمثاُئئ،قيا ئاتجاهئالعاملينئنح�ئعاملئمنئالع�املئالسابق ئ -2

 يعتبةئنظامئاأج�رئنام تباتئنظاماًئعاداًئب

ئث ئئ،جاهئالعاملينئنح�ئع ال ئنظامئاأج�رئهRهئالعبار ئتقيسئات -3 نهكRائبالنسب ئلكلئعاملئب

ئعنئط ي ئتح ي ئم  ئم�افقتنئ ئالعبار ئمعئأعطاءئعلىع مئم�افقتنئئأنيؤخRئرأ ئامستقپ 

ئل رج ئام�افق ئ  ع مئام�افق ئكمائيليئ:ئأننUنئنسب

ئ

ئاإطا}ئعلىغيةئم�اف ئئغيةئم�اف ئمحاي ئم�اف ئم�اف ئج ائً

ئتئ2ئ(3)ئ4ئ5

ئ

ئ ئأمامئاإجاب  ئنضعئعام  ئبتعكسئرأينئناتجاهاتنئالتنيطل2ئمنئامستقپ  ناحnئأنئهناكئنقط ئئ

ئتمنعئالتحي ئبRلائيمكنئتح ي ئااتجاهئاإيجابيئ3هRائامقيا ئنهيئ)ئيىمنتصْئ ئئأن(ئحت ك�نئيفالسلب

ئ  ائكانئأقلئمنئ)3ااتجاهئ يجابيئ  ائUادئامت�سطئعنئ) (ئ3 ئ)أنئ  ائكانئمت�سطئاإجاباتئيس(ئنئ3(ئنسلب

نئنكRلائيعتبةئنتائجئعالي نيمتاUئهRائامقيا ئالساب ئبسه�لتنئنق ئتثبت:ئفئ،عتبةئااتجاهئغيةئمح دئفى

ئأقلئتكلف ئم�ض�عي ئب

ئ

 سج مقيا  -
ئلهائامقيا ئيت ئبتح ي ئالن�اے ئهRائامقيا ئنفسئفك  ئمقيا ئليك تئنلكنئقيا ئااتجاهاتئنفقاً ئيينه

ئيا ئمك�نئمنئسبع ئدرجاتئكاآتيئ:مقئعلىاسهائبالنسب ئلكلئعاملئفىامطل�بئ

ئ
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ئ

ئ

ئ

ئمننئنضعئعام ئأمامئاإجاب ئ ئنياحnئئالتنيطل2ئمنئامستقپ  ئامقيا ئنئيىتعكسئرأينئناتجاهاتنئب قك ئهRا

ئ-أج�رئكاآتي:عاملئبالنسب ئم  ئع ال ئنظامئائةةتئعلىنبتطبي ئهRائاأسل�بئئ(ئب4امنتصْئنهيئرق ئ)

ئ

ئالتك ارئامقيا 

ئت

ئ2

ئ3

ئ4

ئ5

ئت

ئث

ئةت

ئةت

ئ25

ئ5

ئة2

ئةت

ئة2

ئةةتئ

ئامت�سطئكمائيليئ:ئعلىيمكنئالحص�لئ

ئمت�سطئال رج ئسئ
ئة2×ئئث+ئئةت×ئئت+ئئة2×ئ5+ئئ5×ئئ4فئئ25×ئئ3+ئئةت×ئئ2+ئئةت×ئئت

ئةةت

ئ25ب4سئ

ئ4نباعتبارئانئنقط ئ) ئتمثلئامقيا ئام ج ئامقيا ئفإنئيى( جان2ئااتجاهاتئئعلىتقعئئ25ب4النتيج ئنهيئئهRا

هRائبالطبعئ  ائكانئامعيارئه�ئنقط ئامنتصْبئأمائ  ائكان:ئئبئائتبع ئكثيةاًئعنئنقط ئامنتصْاإيجابي ئنأنئكان:ئ

 اأجور
 عادلة

 غير اأجور
عادلة 7 6 5

7 
(4) 3

7 
2
7 

1
7 
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ئأنئنظامئاأج�رئيحتاجئ5اله  ئ ائيقلئامت�سطئعنئ) لزياد ئئاإدار م اجع ئمنئجان2ئئ لى(ئمثاًئفإنئ لائيعن

 ئع التنئمنئنجه ئنظ ئالعاملينئبنيمكنئتص�رئالج نلئاآتيئالR ئيقيسئاتجاهاتئالعاملينئنح�ئالع�املئدرج

ئش ئالسابق ئباستخ امئهRائاأسل�ب:الع

س العامل  امت

 اأج�رئنام تبات -ت

ت -2  امكاف

 التةقي  -3

 اإش ا  -4

 اإدار ئيىامشارك ئ -5

 الت ري2 -ت

  ئأنئبح@ئامقتةحاتئنالشك -ث

 ظ ن ئالعمل -8

 تالخ ما -9

ئال غباتئالخاص ئئ- ةت

ئ25ب4

ئ4

ئ5بت

ئ3

ئتتبت

ئتتب5

ئت

ئ33ب5

ئةثب4

ئة3ب3

ئت3ب4ئامت�سطئالعام

ئ

ئئيمكنئتحقي ئرضاءئئ لىتحتاجئئ4تقلئمت�سطاعهائعنئئالتنستنتجئمنئالج نلئالساب ئأنئالع�املئ م اجع ئحت

Uياد ئئلىعسينئهRهئالن�اےيئيساع ئنائشائانئتحئ،ال غباتئالخاص ئئ،ئاإدار ئيىامشارك ئئ،العاملينئمنهائ:ئاإش ا ئ

 تباعئهRائاأسل�بئيقللئمنئاأخطاءئنالتحي ئب رج ئئيعكسهائامت�سطئالعامئبئالتدرج ئال ضائالعامئللعاملينئنئ

ئبائيمنعئمنئنق�عهائبشكلئقاطعئأنن ائئ،كبية ئ

ئ
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 مقيا جتما  -م ه

هRائئنيه  ئ،م�ض�عئمعينئئأنل يه ئنح�ئم�قْئئأسا ئدرج ئااتجاهئعلىئاأف ادبم�ج2ئهRائامقيا ئيت ئت تي2ئ

ئامطل�بئقياسنئقاباًئللقيا ئتبمي انئبيانيتئبئ لىامقيا ئ Rائامقيا ئعنئيتمي ئهئمع ف ئمائ  ائكانئااتجاهئالنفس 

ئمباش  ئأ ئجمل ئمنئالجملئئ،امقاييسئالسابق ئ)ت سن�نئ ئلىعليك ت(ئبأنئكلئدرج ئمنئدرجاتئيمكنئانئت�

ئيساع ئامي انئ ئمباش  ئمنئخالئالجمل ئئيىبئبمعن ئامي انئبئىيالف دئئعليهاناف ئئالتتح ي ئح  ئااتجاهئالنفس 

ئ

اتجاها   مسببا تغير 
ئأائفيهمنئدراس ئمفه�مئااتجاهاتئنالع�املئامؤث  ئ ك ئمستم ئح ئئيىن نمائئئبليس:ئثابت ئاأف ادنئاتجاهاتئأتض

ئئغيةئالظ ن ئنالع�املنتتغيةئبت ئكما ة ئم�ض�عئمعينئمنئفتئأننئاتجاهاتئالف دئتتغيةئنح�ئم�قْئأامك�ن ئلهاب

نهنائيثارئئئبتجاهاتئسلبي  ئ لىيجابي ئنبع ئم نرئفتة ئمنئال�ق:ئتح�ل:ئ تجاهاتئالف دئ فق ئتك�نئمنئقبلئبئأخ  ئ

نئع مئام�افق ئمئأنالسلبي ئئلى منئاايجابي ئئاأف ادتغييةئاتجاهاتئئ لىأدتئئالتتساللئمائهيئامسبباتئالحقيقي ئ

ئيليئ:ئفيماام�افق ئمنئال ارس ئيمكنئ جمالئهRهئالع�املئئ لى

ئ -أ ئئ لامثالئئبمعل�ماتئج ي  ئمتعلق ئبخصائbئم�ض�عئااتجاهئعلىحص�لئالف د ئع ضنا ائيعل  ا

ائيل ائص�ر ئلفنانئكبيةئيعجبائائشائأننائأضفنائأنهص�ر ئلشخصي ئمائقبيح ئامنظ ئث ئأخبةتائب

ئئبنمنئامحتملئج اًئانئتغيةئاتجاهائنح�هئبكان:ئعن كئالتمعل�م ئج ي  ئتغيةئمنئالص�ر ئالRهني ئ

ئ nئئيىفناح ئامثال ئالشخصي ئئيىهRا ئلهRه ئالقبيا ئامنظ  ئهي ئالسالب  ئالخاصي  ئان ئنج  ئاأم  بادئ

تيج ئإنئيك�نئنفئ،نالخاصي ئام�جب ئهيئشخصي ئلفنانئكبيةئبئفإ ائتغيةئاتجاهئالشخbئنح�ئالفنانئ

 نليسئنتيج ئتغيةئاتجاهنئنح�ئالخاصي ئالسالب ئبئعليهاحصلئئالتامعل�ماتئالج ي  ئ

ك�نئهRهئنلهRائتئ،اتجاهاتئالف دئئيىتغيةئئ لىالف دئق ئتؤد ئئعليهايحصلئئالتنئامعل�ماتئالج ي  ئأكمائ

ائنهأاأم يكانئنح�ئرنسيائبكان:ئاتجاهاتئئ لام�ض�عئااتجاهئمثالئئيىامعل�ماتئأح ث:ئتغيةئحقيقيئ

مجااتئكثيةئمثلئ طا}ئالص�اريNئنغيةهائمنئئيىبل ئمتخلْئنلكنئبم نرئال�ق:ئحقق:ئرنسيائانتصاراًئ
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فكانئنتيج ئهRهئامعل�ماتئغيةتئمنئاتجاهاتئاأم يكيينئنح�ه ئئااكتشافاتئالعلمي ئنالتكن�ل�جي 

ئت ئبإعاد  ئبااهتمام ئيطالب�نئحك�مته  ئاأم يكان ئمقارناتئنب أ ئام�قْئنعمل ئامجائيىقيي  اتئجميع

 رنسيائبئيىامختلف ئلقيا ئدرج ئالتق مئ

تغيةئامعل�ماتئعنئم�ض�عئااتجاهئمثلئدراس ئاتجاهاتئئ لىراجعئئاأف اداتجاهاتئئيىنق ئيك�نئالتغيةئ -ب

ئنج ئ ئتناف ئكبيةئنص اعاتئبينه ئبصف ئيىاأم يكيينئالبيfئنح�ئالزن�جئب ستم  ئمئبادئئاام ئنج�د

يكي�نئالعملئنال راس ئنج ئاام ئئيىناضطهادئاأم يكي�نئالبيfئللزن�جئنلكنئنتيج ئااحتكاكئببعضه ئ

ئ ئالتغية ئنهRا ئنامنط  ح  ئال ئأسا ئمن ئالتعص2ئليسئلن ئهRا ئنتيج ئئيىالبيfئان ئه� اتجاهاعه 

عئاهاتئللف ادئي جنئتغيةئااتجأنائنستطيعئالق�لئئبمعل�ماتئج ي  ئعنئم�ض�عئااتجاهئعلىحص�له ئ

�جئ ئعنئسل�كياتئالزنمعل�ماتئج ي ئعلىحص�له ئئ لىخصائbئالزن�جئنلكنئي جعئأساساًئئيىتغيةئئ لى

 م�ض�عئااتجاهئبئيىااتجاهئنح�ئناتجئلتغيةئئيىالتغيةئئن نسانياعه بئ  نئ

بي ئالسلئأني ئمنئاإيجابئاأف اداتجاهاتئئيىتع يلئئأنتغييةئئ لىظه�رئحاجاتئج ي  ئغيةئمشبع ئأدتئ -ج

ئىيناحnئمعئكلئط�رئمنئنم�ئالف دئتظه ئأمامنئحاجاتئنرغباتئج ي  ئئئبام�افق ئأنع مئام�افق ئئ لى

شباعئالحاجاتئالفسي�ل�جي ئنبع ئم نرئم  ئمنئ ئعلىليئمنئحيا ئالف دئنعاد ئي كزئنئنفسئالفتة ئاأئ

يئنهيئئأن ئام رس ئأنئالنادئيىالزمنئنتيج ئاحتكاكئبالعال ئالخارجيئس�اءئ العاملئتت�ل ئلنئحاجاتئأر

اشباعئالحاجاتئالسيك�ل�جي ئدفعئئعلىع مئمق ر ئالف دئئ لىظه�رئالحاجاتئنسيك�ل�جي ئني جعئ لائ

بئكمائأنئتغيةئالظ ن ئق ئتجعلئالف دئأنئيعي ئكنئناتجاهاتنئإشباعئهRهئالحاجاتتغييةئسل�ئئ لىالف دئ

لي ئع قل�ائعمئأنالRينئسهل�ائلنئط ي ئتحقي ئ شباعئحاجاتنئئاأف ادئأناتجاهنئنح�ئاأشياءئئيىالنظ ئ

 اإشباعئب

ئبم�ض�عاتئمعيننئنأتغييةئاتجاهاتنئنح�ئام�اقْئئيىئللف دئلنئتأثيةئكبيةئالتعليمنئئيىتغيةئامست� ئالثقا -د

ئلتااهاتنئاتجئيىيجعلنئيعي ئالنظ ئئالتعلي منئالثقاف ئنئئعلىمست� ئأئ لىالف دئئىرتقأكلمائئ لائمثالئ

مائبئمثالئ:ئ ئنالقي ئنامبادئئنغيةهيلااكتس2ئمنهائالعاداتئنالتقئالتاكتسبهائمنئخالئتفاعلنئمعئبيئتنئنئ
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ئالشبابئبالعاداتئنالتق ئيلاتأث  ئحي@ئكان ئالفتا  ئبزناج ئالخاص  ئج تئالعائيى  ئرلي اماٿ  ئع م ئد 

ئحياتن ئلش يك  ئالثقائبالشباب ئللتط�ر ئئيىننتيج  ئامست�  ئناختاطليمالتعنارتفاع ه ئئللشباب

تغييةئمنئاتجاهاعه ئنح�ئفك  ئالزناجئئأنتع يلئئعلىربي ئائشائأث تئهRهئالع�املئنئبامجتمعاتئاأئ

 اتجاهاتئسلبي ئبئ لىتح�ل:ئاتجاهاتنئمنئاتجاهاتئ يجابي ئئالتالىبل تنئنبئيى هئيلانتق

ئأنينئةئاتجاهاتنئنح�ئم�ض�عئمعتغييئعلىنتيج ئتع يضنئلضغ�طئخارجي ئتجبةهئئاأف ادتتغيةئاتجاهاتئ -�

بتنئ لائعنئط ي ئتح�يلئرغئالتعلي ئيىتغييةئاتجاهئابننئئعلىربئاأس  ئئمحانل مثالئ لائئ،م�قْئمعينئ

خ ئالضغ�طئئ لىمنئكلي ئالهن س ئ جاهاتئدنل ئمائتغييةئاتئيىتمارسهائالسلطاتئئالتكلي ئالط2ئنمثالئ

خ ئبئنئالعكسئأنالسلبي ئئ لىاايجابي ئئأف ادئالشع2ئنح�ئقضي ئسياسي ئمنئااتجاهات ئنل محامثالئ

 بتئالعاملينئنح�ئقياداعه  دار ئامنظم ئتتغيةئاتجاها

 

ئ-:ئالتالي م�ض�عئمعينئتأخRئأح ئمنئاأشكالئئأننح�ئم�قْئئاأف ادأنئعملي ئتغييةئاتجاهاتئ

 بئتغييةئااتجاهئمنئمعارcئمؤي ئ)  ائكان:ئتتف ئمعئمي�لنئنرغباتنئالج ي  ( -ت

 تغييةئااتجاهئمنئمؤي ئمعارcئ)  ائكان:ئتتعارcئمعئمي�لنئنرغباتنئالج ي  (ئب -2

ق  ا تت ج تغييڇ ااتجاها لأف  -: علكما  

فناحnئانئااتجاهاتئالضعيف ئئ،درج ئشع�رئالف دئنح�ئااتجاهئهلئه�ئاتجاهئق� ئأمئضعيْئ -أ

  ئبع ضنئللتغييةئب رج ئأكبةئنأس عئمنئااتجاهاتئالق�ي

ئم  ئت�اف ئمعل�ماتئئعلىتت�قْئدرج ئالتغييةئ -ب مق ارئامعل�ماتئالسابق ئعنئم�ض�عئااتجاهئبمعن

ئفىكا ئلتغيةئاتجاهاعه ئمنئالكبارئئ، ئعنئم�ض�عئااتجاه ال ئحئيىمثالئناحnئاأطفالئأكٌةئع ضن

  لائه�ئ:ئيىمعل�ماتئج ي  ئتتعارcئمعئساب ئاتجاهاعه ئنالسب2ئئعلىحص�له ئ

 احتةامئمنئه ئأكبةئمننئسناًئبئعلىطفلئنشأ ئال 

 قل ئامعل�ماتئنمح نديتهائعن ئاأطفالئعنئام�ض�عاتئامختلف ئب 
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عهمنئهيئأقلئع ضنئئالتدرج ئاهتمامئالف دئبم�ض�عئااتجاهئيجعلئجمعئمعل�ماتئعنئام�ض�عاتئ -3

 معل�ماتئج ي  ئبئعلىللتغييةئعن ئحص�لنئ

 

لتغير  ع    اتجاها فىنو
 ئامحيط ئالتغيةاتئالنابع ئمنئالبيئئ لى�رئنالنم�ئالسيك�ل�جيئالR ئيم ئبنئالف دئخالئفتة ئنم�هئباإضاف ئأنئالتط

ْئنلكنئتختلْئدرج ئالتغييةئباختا ئام�اقئ،ئاأف اداتجاهاتئئيىح نثئتغيةاتئئ لىبنئنتفاعلنئمعئاآخ ينئتؤد ئ

ئ-ييةئ:فق ئينتجئعنهائن�عينئمنئالتغئ،يتع cئلهائالف دئئالت

ئظه�رئاتجاهاتئمضاد ئلاتجاهاتئئ،ئاأف اداتجاهاتئئيىتغييةئجRر ئ -أ ئنأ ئتجاهئم�ض�عئالحالىبمعن

ئ ئالعاملينئ دخالئاأئئ،م�قْئمعينئمثال ئئسالي2م�افق  ئأسل�بئالعمل ئلتط�ي  ئنفجأ ئ،التكن�ل�جي 

ئىيمفاج$ئنالجRر ئائشائهRائالتغييةئائ،هRائالنظامئئعلىيح ثئمعارض ئش ي  ئمنئالعاملينئأنفسه ئ

ئ، ئUمائه ئنرلسائهئأنئاإدار العملئس�اءئتجاهئئيىسل�كه ئئعلىلنئص اهئنانعكاساتنئئاأف اداتجاهاتئ

 انتاجيته ئنأدائه ئبئعلىكمائأنئلنئانعكا ئمباش ئ

ئالجRر ئ ئالتغيية ئئاأف اداتجاهاتئئيىنيعتبةئهRا ئكبية  ئئيىيمثلئخط�ر  ئيك�نئلنئردئ،امنظم  فعلئئما

ئلRلائفمهم ئئاإدار عكسئاتجاهاتئمن ئالتغييئعلىالتةكي ئئاإدار ناستةاتيجياعها ةئدارس ئأسبابئهRا

  لائبئ لىنال نافعئ

ئ -ب ئنسب ئق ئيح ثئتغييةئئاأف اداتجاهاتئئيىتغييةئ تجاهاتئنفسئاائيىنلنائئاأف اداتجاهاتئئيىبمعن

ئبينئاتجاهاتنئناتجاهاتئنال ينئنتشابنئكبيةب اي ئحيا ئالطفلئفنج ئهناكئت�اف ئتامئئيى ئمثاًئالحالى

ئناختاطئالف دئباآخ ينئنانتمائنئئيىج اتًئ جماعاتئئلى التص فاتئنالتفكيةئبئنبع ئنص�لنئم حل ئالنض

ئكان:ئجماعاتئعمل ئئأنئ،س�اء ئئأنأص قاء ئئيىاشتةاكن ئاجتماعي  ئئأنأنشط  ئئأنسياسي  هRائئ،ديني 

ئئ لىائشائيؤد ئئ، ينئالتفاعلئالR ئيح ثئبينئالف دئناآخ غييةئنلكنئبالتئ،تط�ي ئاتجاهاتنئنأفكاره

ئمتمشياًئمعئاتجاهاتنئ   ئبالحالىالنسب
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ئ تئئيىنلكنئناحnئأنئأكٌةئاأن�اعئانتشاراً ئاأف ادجاهاتئاتئيىالحيا ئالعلمي ئه�ئالن�عئالثانيئتالتغييةئالنسب

ئمعئاتجاهاتنئ ئالن�عئاأئالحالىمتمشياً ئأما ئلئتالتغيينئ ئب ئيح ثئ ائئاأف اداتجاهاتئئيىةئالجRر ت ئما ئىينادراً

ئئالتالحااتئالطارئ ئئأنالظ ن ئ ئنهأئاأف اديتع cئلها ئق ئتمثلئخط�ر ئكبية  اعه ئسل�كه ئنتص فئعلىا

ئنتعامله ئمعئاآخ ينئب

ئتساللئهلئمنئع�املئتؤد ئ ع ئمنئ؟ئاإجاب ئنع ئهناكئمجم�ئئاأف اداتجاهاتئئيى ح اثئتغييةئئ لىنيثار

ئئالتالع�املئ ئآخ ئئاأف اداتجاهاتئئيى ح اثئتغيةاتئئ لىتؤد  ئف د ئيختلْئمن ئنسب ئالتغيية نلكنئهRا

امل هي : فيما ئضعْئمسبباتنئبئأنباختا ئق� ئ ه الع ه ه ئيلي 

 ضعْئشخصي ئالف دئبئأنق� ئ -ت

 نسب ئ كائنئب -2

 ق� ئالحاجاتئالغيةئمشبع ئب -3

 يتع cئلهائالف دئبئالتثيةاتئالتةابطئبينئامئأندرج ئااختا ئ -4

 اتجاهاتنئبئعلىق� ئامعل�ماتئامت�ف  ئل  ئالف دئندرج ئتأثيةهائ -5

 بئنأه افحياتنئنتنظي ئأفكارهئنئئيىالتكن�ل�جي ئئسالي2درج ئانتفاعئالف دئباستخ امئاأئ -ت

 طبيع ئام�قْئالR ئيتع cئلنئالف دئب -ث

 بئالتعلي درج ئالتةابطئبينئال�اقعي ئنئ -8

ئعلىتأثيةئالئيىاختا ئق�عهائئعلىهئنفسنئنخصائصنئننتيج ئتفاعلئهRهئامسبباتئطبيع ئااتجا -9

 -ص�راًئمتع د ئمنهائ:ئاأف ادفق ئتأخRئاتجاهاتئئاأف اداتجاهاتئ

بئأناتجاهئ يجابيئ -أ  سلب

 خا_ئبئأناتجاهئعامئ -ب

 كامنئبئأناتجاهئظاه ئ -ج

 جماعيئبئأناتجاهئف د ئ -د
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اتجاها   ظائف 
ئئاأف ادتنظي ئسل�كئئيىدئتساع ئااتجاهاتئالف ئ مائيتص  ئالف دئفحينئ،تص فاعه ئئيىنتحقي ئااستق ارئالنسب

يستعينئبمشاع هئنأفكارهئم�اجه ئهRائام�قْئبتلائامشاع ئناأفكارئبالتك ارئتح دئاتجاهئئأننتجاهئم�قْئمعينئك

سل�كئتح ي ئن�عئالئيىع هئيستعينئبمائعن هئمنئاتجاهاتئتسائ،كلئم�قْئمشابنئيتع cئلنئئفىالف دئنبRلائف

 لائئلى   نئأه ئنظيف ئلاتجاهاتئهيئتنظي ئسل�كئالف دئنتص فاتنئباإضاف ئئامناس2ئالR ئيج2ئأنئيسلكنب

ئ-هناكئمجم�ع ئمنئال�ظائْئالخاص ئبااتجاهاتئنهيئ:

ئ -ت ئااتجاهات ئئيىتساع  ئم ركات ئنالبياناتئئ،اأف ادتنظي  ئبامعل�مات ئ م اده ئط ي  ئعن  لا

 يتع cئلهائبئالتسل�كنئتجاهئام�اقْئئلتح ي 

ئ -2 ئااتجاهات ئئتخفيfئعلىتساع  ئالت�ت  ئئالتح   ئالف د ئئيىيتع cئلها  لائنئئالي�مي حياتن

 ال فاعئعنئ اتنبئمحانل ب

ئت�اف ئبئبئاأف ادتحقي ئالتكيْئااجتماعيئمعئالبيئ ئامحيط ئبئيىئاأف ادتساع ئااتجاهاتئ -3 معن

 اتئاآخ ينئنتحقي ئن�عئمنئالتجانسئنالتناس ئبينه ئبمعئاتجاهئاأف اداتجاهاتئ

ماءئاانتئ لى شباعئالحاجاتئالنفسي ئنااجتماعي ئللف ادئمثلئالحاج ئئعلىتساع ئااتجاهاتئ -4

 امشارك ئال�ج اني ئنغيةهائبئ لىالحاج ئئ،جماع ئمائئ لى

ئ -5 ئ  ا ئنح�ئامنظم  ئامنفع ئحي@ئأنئالف دئسيك�نئاتجاهاتئ يجابياً ئنظيف  ئىعلكانئسيساع ه

ئ ئنرغباتن ئنتقليbئئ، شباعئحاجاتن ئالج�ان2ئاايجابي  ئتعظي  ئمنئخال ئتحقي ئامنفع  يعن

 ت تبطئب رج ئاإشباعئنال ضابئالتالج�ان2ئالسلبي ئنئ

ئعنئامثلئنامعتق اتئ -ت ئالتعبية ئعنئالRاتئمنئخالئئالتنظيف  ئالتعبية ئبمعن ئالف د يؤمنئبها

 يتحليئبهائالف دبئالتيتف ئمعئالقي ئنامثلئئلتايحملهائنئئالتااتجاهاتئ

نظيف ئال فاعئعنئالنفسئحي@ئانئااتجاهاتئيعتبةئنسيل ئيستخ مهائالف دئلل فاعئعنئ اتنئ -ث

ئالخارجي ئبئأنض ئالص اعاتئال اخلي ئ
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ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

 
 
 

بع لفصل  لر
فعية  لد

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ
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ئ

 

 

 ميةيعللت هدأ

ا الفصل اس ه ا عل بع اإنتهاء م  ف يك الطال قا  :س
افعي ب ف علي ماهي ال  بالتع

افعي هميمناقش  ب  بنسانيكمح نفس  للسل اإ ال

افع  ب ق بي ال تبالتف (ب  بها ما ي اء السل  ، ، الحاف ا صل )الحاج  م مفاهي 

افعب ب ا ال ن ا   استع

افعب ب يل ال  مناقش امكاني تع

ظائ ا ب افعبتنا   ل

ب ب افعي يا ال شه نظ ف علي   التع

بالتعلي علي  ب افعي يا ال  نظ

افعب ب  كيفي قيا ال

ب مناقش  ب1 ا السل التنظيم ي مجا  افعي  ي ال  تطبيقا نظ

ئ
ئ  
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 مقدمة
مختلْئئعلىئنأث هئالكبيةئئام�ض�ع يحظىئبهائهRائالتنظ اًئللهمي ئئااهتمامئبم�ض�عئال افعي ئمنRئUمنئبعي  نشأ

ئاإنسانىج�ان2ئالسل�كئ ئالت ب ئب ئتمعنا ئالسل�كئنج ئئيىفإ ا تُحل كنئمجم�ع ئكبية ئمنئالن عاتئ)مثلئئأننهRا

ف دئائبقاءئالأنهعه  ئ لىئتحقي ئغاياتئمعين ئمنئشئالتطاع(ئنئح2ئالتعار ،ئح2ئااستطاع،ئح2ئاإئاأم�م ،ئ

ئبال افعي بمائئى�عئنأنئمثلئهRهئالن عاتئنغيةهائهنحفnئالن   اًئفال افعي ئ اتئارتباطئنثي ئبسل�كئالف د،ئئتسم

ئ ئالسل�كي ، ئالعل�م ئم�ض�عات ئضمن ئكبية  ئأهمي  ئأعطاها  Rئال ئالسل�كئيفاأم  ئمن ئكثية ئنتفسية ئفه  مكن

ئالتأثيةئبقابلي ئالف دئئض�ءئدافعي ئالف دئيى اإنسانى ئهRا ئيحيطئبنئمنئمثيةاتئخارجي ،ئنيسم الR ئيتأث ئبما

ئناشائأنئدراس ئقابلي ئالف دئلاستثار ئتمكلائ ئيحئىننائمنئالتع  ئعلىئعامنئال اخلستثار ب  ثئمنئفنح دئما

ئ.استجابتن تؤد ئ لىئالتمثيةاتئ

كمـائأنئأداءئالف دئن قبـالـنئعلىئالقيـامئبـأعمـالئمعينـ ئم ه�نئبن�عيـ ئالـ افعي ئل ينبئنلRلائفق ئمثل:ئال افعي ئئ

كْئال ئيسأنهائعلىئ ليهمجالئدراســـــ ئالســـــل�كبئحي@ئيُنظ ئئيىنئنقط ئاهتمامئجميعئالباحثي إنســـــانئلســـــل�كئائائامُحل  

تجعلئالف دئيســـــــــــــلائئالتنكRلائفمع ف ئطبيع ئال نافعئيســـــــــــــاع ئعلىئمع ف ئالب�اع@ئئنالحي�انئعلىئح ئســـــــــــــ�اءبئ

م غ�بئااتجاهئنح�ئالســـل�كئائت فعئالف دئ لىئالتتســـاع ئعلىئتعزيزئالب�اع@ئئدننئاآخ ،ئنمنئث ئفهئســل�كاًئمعينائً

ئمح دبئ Uمنئيىت�جهنئ لىئأنئيق�مئبعملئمعينئدننئاآخ ئئالتئه ا السل�كئباأئ ،ئني تبطفين

 

فعية لد  مفهو 
ئال افعي ئ ئلكلم ئ)ئ لىيع�دئمصــــــطل أنئهRائامفه�مئيشـــــــكلئ تتح كتبئنال�اقعئتعنئالت(ئنئMovereاأصــــــلئالاتين

:ئنـانلــتئالتالكتـابــاتئئيىت�جهـاعه ئالفك يــ ئنالنظ يـ ،ئحيــ@ئيُاحnئ حثينئعلىئاختا مح�رئاهتمـامئالكثيةئمنئالبــا

تع دتئالتع يفاتئبتع دئام اخلئامفســـــــــــ  ئلل افعي ئنئفق ئيعلكثية ئلت�ضــــــــــيائمفه�من،ئنئئمحاناتهRائام�ضــــــــــ�عئ

ي،ئ4تة2عب ئامحسن،ئ،ئ ،Colouitt، et. al.، 2011نمنهائ) ئ:(9003،ئعب ئالبا

كالخل ام -  ىسل

كْئسل�كن،ئالتائالحال ئالخارجي ئل �ئالف دئأنهع   ئال افعي ئمنئنجه ئالنظ ئالسل�كي ئبت نتعملئعلىئ تُحل  
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يفتةcئام خلئأنئال افعي ئحال ئتسيط ئعلىئسل�كئبئنئغاي ئمح د ئأناستم ارهئنت�جيهنئنح�ئتحقي ئه  ئ

تعزيز،ئنبRلائيقتةنئسل�كنئاستجاب ئمائئبه  ئتحقي ئمحاناتنئ الف د،ئحي@ئتظه ئل ينئاستجاباتئمستم  

Uْبئ نتك ارهئلها ئبالحص�لئعلىئمُعز 

 

 امعخل ام -ب

ْ ئال افعي ئمنئنجه ئالنظ ئامع ئئ كْئأنه ئبيفتُعل ف ننعينئئيىأفكارئالف دئنمعارفنئنبناءهئامع  ائحال ئداخلي ئتُح  

ئ ْ تح دئنت�جنئ لائالسل�كئمنئ ئمعين ئنئيفاUنئمع ئالسل�كئلل�ص�لئ لىئحال ئت�ئ نئم�اصل يعلنانتباهن،ئنتُل

ئهRائام خلئفك  ئالتميي ئبينئمصادرئال نافع،ئ  ئحي@ئاإ ئنئداخلي ائق ئتك�ئأنهتجاهئنالش  ئناإلحاGبئنيتبن

ئيىاًئيك�نئم ف�عئأنن،ئنئيىبه  ئال�ص�لئ لىئحال ئالت�اUنئامع ئالف دئيك�نئم ف�عئًخارجي بئنيفتةcئأنئائأن

ظم ئيسهلئاستيعابهائنفهمهائندمجهائام�اقْئالسل  ل ينئيى البناءئامعئيى�كي ئبه  ئال�ص�لئ لىئمع ف ئمُنل

 الخبةاتئالج ي  بئئيىناستخ امهائ

 التحليلخل ام -

ئالنظ   ئال افعي ئمنئنجه   ْ ئب تُعل ف ئللسعأنهالتحليلي  ئالف د حُْ@ ئتل ئحال ئداخلي  ئمئىا ئيمتلكها نئبأي ئنسيل 

 دئيفتةcئهRائام خلئأنئغاي ئالفنئالفشلبئئيىي ئتحقي ئالتكيْئنالسعاد ئنتجن2ئال�ق�عئنام�ادئبغ اأدنات

ئأف اداالسل�كي ئتثيةئدافعي ئئيُج ينئه�ئتحقي ئاللR ئنالسعاد ئنتجن2ئاأل ،ئلRلائفإنئام�اقْ أ ئسل�كئيى

 اGبائنالسعيئنراءئاإنجاUئنالنجفيه   ائحقق:ئل يه ئالس نرئممائي فعه ئلاستم اري 

 اإنسانىخل ام -

ْ ئال افعي ئمنئنجه ئالنظ  ئطاقاتنئأنه ئباإنسانى تُعل ف ائحال ئاستثار ئداخلي ئتُح  كئالف دئاستغالئأقپ 

يتع cئلنئلتحقي ئالسل�كئ)اأداء(ئاأمثلئممائي فعنئ لىئاإب اعئلتحقي ئ اتنئئىم�قْئسل�كئ�أئيىن مكاناتنئ

 بئلRائفإنئالنجاGئناإنجاUئيلانالجم  يفنئامختلف ،ئنمنهائالحاجاتئامع ئنابتكارئأشياءئج ي  ئإشباعئحاجات

تيح:ئله ئف ص 
ُ
ئ شباعئحاجاعه بئئيىتساع ه ئئالتمناسب ئاستغالئق راعه ئ يتحق ئللف ادئ  ائمائأ
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ئال افعي ئ لىنخلbئمائسب ئنئ ئعامئيُستخ مئلل ال ئعلىئالع أنئمصطل ئىلحئنئااق ئال يناميكي ئبينئالكامصطل

ئما ئنكل ئنال اخلي ، ئالخارجي  ئنالاشع�ري ، ئالشع�ري  ئنامكتسب ، ئالفط ي  ئالع�امل ئنيشمل ئ لىئي فئنبيئتنب ع

ئالف دئمنئأجلئاستةجاعئحال ئالت�اUنئئالتنئئالRهنئأنئىالنشاطئالح ك كْ ئااستجاب ئنتُحل    ْ ع  ئنتُ ل نْ ج  ئنتُ�ل لْ ه  تُسل

ائتحافnئعلىئأنه،ئكمائنتيج ئع مئ شباعئحاجاتئمعين ئاختلئ�الت�اUنئالR ال غباتئن عاد ئأنبإشباعئالحاجاتئ

ئال افعي ئائيشيةئ لىئحال ئمح د ئبالRات،ئبلئيست لئئاستم اري ئالسل�ك ئيتحق ئاله  بئلRلائفمصطل ئلىعحت

ئ ئالحي  ئالكائنات ئسل�ك ئمن ئائيىال افعي  ئالكائنات ئتلا ئأن ئللم�اقْئامئام�اقْئامختلف ، تشابه ئتستجي2

فال افعئبهRائامفه�مئيشيةئ لىئنزع ئلل�ص�لئ لىئه  ئمعين،ئنهRائاله  ئق ئيك�نئإرضاءئحاجاتئئبالط يق ئنفسهابئ

ئب ني (بئأنبي�ل�جي ئ)عض�ي ئئأنداخلي ئنفسي ئ

 

فعية لد ئهمية 
ى جتماعي ئعلىئاختا ئ ئناائياإنســــانمجالئالعل�مئئيىالباحثينئ م�ضــــ�عئال افعي ئبصـــف ئعام ئاهتماماًئمنئقبل ا

عملي ئ نشــــــــــــاءئنتنشــــــــــــيطئن ثار ئالســــــــــــل�كئنت�جيهنئناســــــــــــتم ارهئئيىت�جهاعه ئالفك ي ئنالنظ ي ئنظ اًئمائلهائمنئأهمي ئ

ٌةئبشــــكلئمناســــ2ئنكائأن،ئه ا لتحقي ئاأئ منئئىتكاملئالشــــخصــــي ئنهئيىأهميتهائ ،ئكمائنأنئلها  عاقتنئ نئل ئتُســــتل

كياتئالبشــــــــ بئفال افعي ئنثيق ئالصـــــــــل ئبعملي ئاإدراكئنالتRك ئنالتخيلئأه ئأســــــــبابئنج�دئف ن}ئف دي ئبينئســـــــــل�ئ

ح ئالنفسي  ئ:ئئىيلنتكمنئأهمي ئال نافعئفمائئ.نالتفكيةئنالتعل ئنأسا ئل راس ئالشخصي ئنال

 ،ئعلىئUياد ئمع فتنئبنفسنئنبغيةهئتساع ئالف د •

ئت فعنئ لىئالتص  ئبمائتقتضينئالظ ن ئنام�اقْئامختلف ب •

ئفـئتدنافعئالسل�كئتفس هتبئئاإنسانىفه ئنتفسيةئالسل�كئئتساع ئعلى •

مشاغب ئئىيام رس ئق ئي �ئئيىتجعلئالف دئأكٌةئق ر ئعلىئتفسيةئتص فاتئاآخ ينبئفامعل ئمثاًئ •

ئعلىئال فfئنع م نلكننئ  ائمائع  ئمائيكمنئنراءئهRائالسل�كئمنئئ،الطاع  الطابئسل�كاًئمبن

ئفإنئهRهئامع ف ئستساع هئعلىئفه ئسل�كئطابنئدنافعئ)كالحاج ئ لىئالعطْئنج Rبئاانتباه(
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 بشكلئأفضلب

 طارئمصلح ئئىينئ لىئنجهاتئمعين ئت نرئهيمكنئت�جيئالتالى،ئنباإنسانىتساع ئعلىئالتنبؤئبالسل�كئ •

 .الف دئنامجتمع

 ئنالقان�نبئعنالصنائالتعلي بعfئامجااتئمثلئمجالئالتةبي ئنئئيى ياًئمهماًئفىتلع2ئال نافعئدنراًئتح •

اءبئيىفمثاًئ نف  مجالئالتةبي ئتساع ئعلىئحفزئدافعي ئالطابئنح�ئالتعل ئالبل

ئ • ئمهماً ئدنراً ئئيىتلع2ئال نافع ئمنئأهمي  ئلها ئما ئاستجاباتئئيىمجالئالعاجئالنفس  ئف اداأئتفسية

 بنأنماطئسل�كه 

ظم ئارتباطه ئبامنئ� مئعلى نتاجيته ئبشكلئمباش ئنئئعلىمجالئالعملئتؤث ئدنافعئالعاملينئئيى •

ئهائمنئع منبئيفااستم ارئئيىرغبته ئئ�نم 

ما يرتبط فع   هيم  صلةمن مفا بها لد

الحاج ال ب  افع 

ْ ئالحاج ئ ال�ظائْئئىيائت�ت ئداخليئيصي2ئالف دئني�لْ ئل ينئشع�راًئبنقbئفسي�ل�جيئ)أ ئنقbئأنهئعلىمب ئياًئتُعل ف

ئلنئعاق ئبRلائالت�ت ئبنقbئسيك�ل�ئئأنالطبيعي ئللجس (ئ (،ئممائيجعلنئيسلائسل�كاًئمعيناً جيئ)أ ئت�ت ئنفس 

(ئئأن)الب نيئ ،ئنالاUمئلحفnئبقاءئ لائالف دبيفالنفس  مائأئتجنئنح�ئه  ئيعي ئلنئت�اUننئال اخليئالب نيئنالنفس 

لعاق ئئممائسب ئأنئايتضئبئال�ق:ئنفسنئ لىئ شباعئالحاج ئيى،ئنيؤد ئعلينالحص�لئئيىي غ2ئالف دئ اله  ئفه�ئما

فالحاج ئهيئنقط ئالب اي ئإثار ئال افعي ئنالحفزئ لىئسل�كئمعينئيؤد ئئ،بينئالحاج ئنال افعئهيئعاق ئمت اخل 

ئ. لىئاإشباع

bئأخ ئفإنئال افعئينشأئل  ئالكائنئالحيئنتيج ئنج�دئنق  شباعئحاج ئمعين ئل ينبئنتنشأئالحاجاتئئيى نبمعن

ئلتانتيج ئلبعfئامثيةاتئالخارجي ئئأنالتغيةاتئال اخلي ئلبعfئالن�اےيئالفسي�ل�جي ،ئئل �ئالف دئ مائعنئط ي 

ئ يىتظه ئ ئ نبهRاالبيئ ئامحيطئبنب ه�ئالحاج ئغيةئئأنيمكنئالق�لئبأنئال افعئه�ئالجان2ئالسيك�ل�جيئللحاج ،

كْئسل�كئالف دئنت�جهنئلتحقتُحلئئالتائالق� ئالRاتي ئأنهفق ئت ئتع يْئال افعي ئعلىئئعليننبناءئامشبع بئ ي ئغاي ئ  
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ئبامعن�ي ئ)النفسي (ئبالنسب ئلنئأنبأهميتهائالفسي�ل�جي ئئأنائ ليهيشع ئبالحاج ئ معين 

خ ئنه�ئ ئبيئ ئداخلي ئثابت ئ تزانئالR ئيشيةئ لىئنزع ئالجس ئالعام ئللحفاkإاني تبطئبال افعئمفه�مئ على

ثلئحلق ئمستم  ئمنئالت�ت ئنخفfئالت�ت بئفالج�عئمثاًئيمئأننعلىئئإنسانىانسبياً،ئنبهRائينظ ئالعلماءئ لىئالسل�كئ

ْ ئحاج ئ لىئالطعام،ئنيعملئ شباعئدافعئالج�ع ل  ئعلىئخفfئهRائالت�ت ئالR ئائيلب@ئأنئيع�دئثاني بئ ت�ت اًئنيُ�ل

اتئنتع دها؛ئلRلائ شباعئالحاجئأسالي2ئيىعننئاختا ئ متع دئالج�ان2ئممائينشأئأنننيتمي ئالسل�كئالف د ئب

تع يفهائئنأئن�عهائيىئأنئع دئالحاجاتئيىهRهئالتصنيفاتئيك�نئئيىنج نائتصنيفاتئمختلف ئللحاجات،ئنااختا ئ

ئن لحاحهائيىئأن ئمنئتصنيفاتئالحاجاتئئ.ش عها ئالنفسئنئئيىهناكئالكثية ئنضعنئئالتمجالئعل  ئما منئأشه ها

ئ ئنب ئئيىتماسل�ت ئللحاجاتب ئالتع دئتصنيفنئلله مئالخماس  ئيمكنئأنئنُح دئبعfئئيىغ ئهRا التصنيفاتئ ائأننا

ئتُح دئالحاجاتئامشتةك ئ لىئح ئمائل �ئالبش ئعم�ماً،ئنهي:ئالتاأسسئ

ئالحاجا اأساسي • ئنهي ئالكائناتئالحي ،ئئالت: ئل �ئجميع ئعام  ئش نطئفسي�ل�جي  ئعلى تعتم 

ئبالحاجاتئالض نري ئلبقاءئالكائنئالحيئعهيئ ئالظ ن ئامناسب ئإشباعئهRهئيىنيقتص ئدنرئالبيئ ئ

ئالثقائ:الحاجا امكتسب • ئباإطار ئم تبط  ئامحيطئبالف ديىنهي ئامجتمع ئمنئخال س2ْ ئتُكتل ئنهي ئ.،

،ئي التعلتختلْئالحاجاتئنأهميتهائمنئف دئأخ ئ)باختا ئالكثيةئمنئالع�املئمثلئالسن،ئالن�ع،ئنئ

ئسب ئلنفسئالف دئمنئنق:ئأخ بئالحال ئااجتماعي ،ئمست� ئامعيشي (ئنبالن

الحافبب  افع   ال

ْ ئالحافزئب ئالف دئنيح كنئللقيامئئأننهناكئعاق ئبينئال افعئنالحافز،ئحي@ئيُعل ف زْ ف  العاملئالخارجيئالR ئيُحل

كْئخارجيئللسل�ك،ئئأننبسل�كئمنئأجلئالتخلbئمنئحال ئالت�ت ئالناتج ئعنئع مئ شباعئحاج ئمعين بئأ ئ مُحل  

نْئسل�كئالف دئنح�ئنجه ئمعين ئبين ج  ئال افعئمائيُ�ل تجن2ئأ �تبئ أنبعي اًئعنئنجه ئمعين ئإشباعئحاج ئئأنمائيعن

كْئئأننأ ئ افعئالبيئ ،ئأمائالعط^ئدئيىفمثاًئيمكنئاعتبارئاماءئحافزئ)مثيةئخارجي(ئنه�ئم�ج�دئئداخليئللسل�كبئمُحل  

نْئسل�كئالف دئنح�ئالبح ج  ئ@ئعنئاماءب)مثيةئداخلي(ئيُ�ل

ئئ
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اء السلب  افع   ال

ئناح ،ئفال افعئه�ئأح ئامح داتئال ئيس ئللداءبئفهناكئارتباطئيف نئال افعئنأداءئالسل�كئليسائم اد نئمعن

نثي ئبينهما،ئحي@ئ نئارتفاعئاأداءئيؤد ئ لىئUياد ئق� ئال افعي ئنالعكسئصحيابئنت تبطئال افعي ئنمست��ئاأداءئ

ئ.مست��ئاأداءئنق� ئال افعي ئيىن يجابياًئأد�ئ لائ لىئارتفاعئ زيزاتئامختلف بئفكلمائكانئالتعزيزئق�يائًباستخ امئالتع

ئح ئمعين،ئحي@ئأنئالحااتئامتط ف ئلل افعي ئئيىن نفسئال�ق:ئنج ئأنئاأداءئيتحسنئبزياد ئمست��ئال افعي ئحت

سنْئاأداءبئ حل ئهيئحااتئغيةئم�اتي ئلتل

 ،ئنق ئينج ئعنهائيفكا  ئلتح يائاأداءئناهتمامئالف دئباأداءئبط يق يفخفض ئج اًئق ئائتك�نئكاامن فال افعي 

ئئأنااستجاب ئئيىحال ئمنئالباد ئائتساع ئعلىئمج دئالب ءئ ت:ئمكنئأنئتشيفاأداءبئأمائال افعي ئام تفع ئج اً

عاق ئط دي ئبينئق� ئال افعئنق� ئالسل�كئالناتجئعننئنالخاص ئأنئهناكئئنظ اًئمائينج ئعنهائمنئقل ئنت�ت بئ اأداء

ئأ ئ ئتضاعْئ ص ارئاإنسانئئأنننم  ئاستم اريتنب ئكانئال افعئق��ئكلما القيامئبالسل�كئالناتجئعننئئعلىكلما

ئال افعبئيىناستم ئ ئيتا٧  كلئمائسب ئنج ئأنئأداءئالسل�كئه�ئمحصل ئتفاعلئالق��ئئعلىبناءئنئئالقيامئبنئحت

ئال اخلي ئ)أ ئالق� ئال افع (ئمعئالق��ئال افعي ئالخارجي ئ)أ ئالق��ئالجا ب (بئئال افعي 

ئ

افع ال )الق ال (ب للتبسي ف السل ج  جي الخا اخلي   ال

افع  الالسل ج  (× )ال اف  بالح

ئ

ئيىنئلقيامئبالسل�ك،ئرغبتنب�جنئعامئفإنئأداءئالف دئ)سل�كن(ئيتح دئبثاث ئع�املئرئيسي ئهي؛ئق ر ئالف دئعلىئا

ئالقيامئبنئ)ال افعي (،ئبيئتنئمحيط بئ

ْ ئئعلىنتعتبةئال افعي ئمنئأه ئالع�املئامؤث  ئ مل ئمص رئللطاق ئالبش ي ئناأسا ئالR ئيُعتل ئلينعالسل�ك،ئفه

�كنئنت�جينئلئسلت فعئالف دئ لىئتع يئالتائتُع ئالق��ئأنهبئكمائاأف ادتك�ينئالعاداتئنامي�لئناممارساتئل �ئئيى

الق ر ئعلىئالقيامئبسل�كئمعين،ئيمكنئتزني هُئبالت ري2ئئيىكانئل �ئالف دئنقbئ   ائأننحي@ئاله  ئامطل�ببئ نح�
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أفضل،ئنلكنئ  ائكان:ئامشكل ئ لتط�ي ئأداءئعليهاالبيئ ئيمكنئ ج اءئتع ياتئئيىامناس2،ئأمائ نئكانئهناكئمشكل ئ

سبيلئامثالئنج ئأنئال افعي ئتع ئمنئأكٌةئامتطلباتئئعلىفئ.ةئصع�ب ئنتح يائًال افعي ،ئفإنئاأم ئيصبائأكٌئيى

ئنت�ظيْ ئام رسي ، ئاأبني  ئ نشاء ئعلى ئطائل ئسن�ياً ئ نفا}ئمبالغ ئفبةغ  ئلح نتئالتعل ، ئأهميً  الك�ادرئ القبلي 

ئيى �ئنئكلئ لائسيRه2ئسناستخ امئاإمكانياتئامت�اف  ئلضمانئ فاد ئالطلب ،ئ ائأئمي ،ئنتجهي ئام ار يعلالت

ئالت ريسبئيىالتعل ئنك�نئاأساتR ئغيةئراغبينئئيىحال ئك�نئئالطابئغيةئراغبينئ

ئأنئالعاق ئبينئال افعي ئنالسل�كئهيئعاق ئمعق  ئنمتشابك ئنمت اخل ئبسب2ئمائيلي:ئ لىنيج رئالتن�ينئ

اح  • افع ال ( متماثل لليس بالض  ي ال كيا فا )سل (؛) تص ئفق ئيؤد ئنمطي

أنماطئسل�كي ئمتن�ع ئتختلْئباختا ئالشخصي ئمنئف دئأخ ئنبالنسب ئلنفسئئ لىال افعئال�اح ئ

ل�كياتئباتباعئسئاأف ادامالئقيامئئعلىآخ بئفمثاًئق ئينتجئعنئدافعئالحص�لئئامكانئأنالف دئمنئUمانئ

ريبي ئ ،ئتلقيئدنراتئت فىنظيف ئ ضائيىنفسئال�ظيف ،ئالعملئئيى ئفىمختلف ئمثلئعملئساعاتئ ضا

 بالتعلي لزياد ئامهارات،ئااست اد ئمنئ

افع نمطي • اح ع  ؛ئفق ئينتجئمنئأن�اعئمختلف ئمنئال نافعبئليس بالض  ينت السل ال

 ئحك�مي ئنظيفئيىبال غ ئمنئاختا ئدنافعه بئفمثاًئسل�كئالعملئئاأف ادفق ئيتشابنئسل�كئئعليننئ

 شباعئالكثيةئمنئال نافعئنمنهائالحاجاتئاأساسي ئ)بالحص�لئئيىق ئيك�نئم ف�عئمنئال غب ئئم م�ق 

ئامالئالاUمئإشباعها(،ئدافعئالحاج ئللمان،ئدافعئالحاج ئلتحقي ئالRاتبئئئئعلى

 

فع لد ع   نو

ئ:مائيليقتةحهائالعلماءئنالباحث�نئلل نافع،ئمنئأب Uهائأئالت التصنيفاتئيىئهناكئتباين

افع النفسي بت ال جي  ل افع الفسي  ال

جي نبقص   مجالئعل ئالنفسبئيىنهRائالتقسي ئه�ئاأكٌةئشي�عاًئ ل افع الفسي عض�ي بئأ ئئ،ائفط ي أنهئبال

نْئسل�كئالف دئمنئأجلئ شباعئالحاجاتئالبي�ل�جي ئئالتع�املئجسماني ئداخلي ئنهيئئعلى ثارعهائئيىتعتم ئ ج  تُ�ل
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ئا ئ لى ئ)كالحاج  ئنهي ئنالن�م(ب ئنالطعام ئنتنتقلئماء ئامياد Rئمن ئبها ئني�ل ئمزنداً ئبالفط  ، ئل  ئاإنسان نئيل ت�ج 

اكتسابهائمنئالبيئ ،ئنهيئعام ئنمشتةك ئبينئجميعئأف ادئالن�عئال�اح ،ئنائيمكنئئأنبال�راث ،ئفائيحتاجئ لىئتعلمهائ

عْئباستخ امئتعلمنئه�ئط يق ئ شباعئئأنتع يلها،ئن نمائمائيمكنئتع يلنئ الطعامئئنانلئتالف دئلها،ئف افعئالج�عئق ئيُشبل

 ئامختلف بئإلىق ئيشبعئبأ ئط يق ئمنئط }ئالعادات،ئنالتقئأن ق ئيُشبعئباستخ امئاأي  ،ئأنبالش�ك ،ئنامعلق ،ئ

ئنتنقس ئال نافعئالفسي�ل�جي ئ لىئن�عين:

ساسي  بأ : افع  لكائنئالحي،ئمثلئدافعئالج�ع،ئهيئدنافعئتعملئعلىئحفnئالكيانئالعض� ئلئلي

ئتحفnئحياتنب التالىنالعط^،ئنالتنفس،ئنب

:   بب ي حيا ئالف دئن نمائهيئاUم ئلبقاءئالن�ع،ئمثلئح2ئالتكاث ،ئئعليهاهيئدنافعئائتت�قْئافع ثان

ئنبئأنئالتعئأناآخ ينئئعلىح2ئالتع  ئ

ئتقسي ئال نافعئ لىئ نئني ئغيةئمهم بئفع مئ شباعئال نافعئالثان�ي ئيمكلىئمهم ئنالثانئلي ئنثان�ي ئأنئاأئأنئنائيعن

ئْنئئ-ب�صفنئكائناًئاجتماعياًئئ-أنئي فعئاإنسانئ نفسي ئالئناأم اcئالع نان لىئتق�يfئرنابطنئااجتماعي ئن لىئالعن

ئنالجس ي ئامختلف بئ

افع النفسي ب2  ال

ئ نتسم ئن لائبغ cئعهRي2ئنتع يلئالسل�كئبال نافع ئالفط ي  ئمنئال نافع ئمشتق  ئدنافع ئنهي ااجتماعي ب

ئنتتمي ئبام نن ئنالقابلي ئللتغييةئنب ئمنئقبلئامجتمعب ئمقب�اً ئليأخRئشكاً ئمكتسب ئمنئهأنالفط  ئ)الغ يز ( ا

مل ئيت ئاكتسابهائنتعلمهائمعئنم�ئالف دئالبيئ ،ئنهيئخاص ئب لل عل عملي ئئىياإنسانئدننئغيةهئمنئالكائناتئالحي ،ئنمُتل

ئ ئااجتماعي  ئئأنالتنشئ  ئئأنعنئط ي ئاماحظ ، ئخبةاتن ئئالي�مي نتيج  ئبيئتن، ئمع ئتفاعلن اأس  ،ئئىيئأننأثناء

يئمؤسساتئالتنشئ ئااجتم ،ئاأص قاء،ئنبا UْئهRهئال نافعئمنام رس ،ئالجامع ،ئالحي   اعي ئاأخ �،ئنتنم�ئنتُعزل

حاج ئ لىئاإشباعبئكالئكيفي ئيىتس�دئثقاف ئمجتمعئمابئنتأخRئص�رئمختلف ئئالتخالئعملياتئالث�ابئنالعقابئ

 ئنالتخلbئمنئالت�ت ،ئالشع�رئبال�اج2،ئح2ئلىنااستقإئاللع2احتةامئنالتق ي ئناأمنئناإنجاUئنئنائالح2

يل،ئنالحاج ئللص اق ،ئالحاج ئللسيط  ئالتملائنالتف�}ئنالسيط  ئنالفض�لئناإنجاU،ئالحاج ئ لىئالتحص

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12066&vid=30
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12066&vid=30
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=4473&vid=30
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12940&vid=30
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=12940&vid=30
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ب نالتسلط،ئنالحاج ئ لى   نتتع لئمعئم احلئالنم�ئامختلف بئالحاجاتنتتط�رئتلائ العملئالناج

ال ب  3 افع اإيجابي   افع السلبيال

• : افع اإيجابي  بت فعئالف دئلسل�كئمعينئال

• : افع السلبي  تمنعئالف دئمنئسل�كئمعينبئال

جيب 4 افع الخا ال اخلي  افع ال  ال

اخلي افع ال ئب غب ئئالتهيئالق� ئ ئال مص رهائالف دئ اتن،ئحي@ئيُقْ مْئعلىئالسل�كئ)التعل ئمثاً(ئم ف�عاً

نج�دئئالسل�كئ اتنئ)متع ئالتعل (ئدننئئعلىامتةتب ئئأن،ئنسعياًئنراءئالشع�رئبامتع ئامصاحب ئداخلي ئإرضاءئ اتن

ئنيؤك ئ)ب نن (ئأنئالسل�كئيك�نئأكٌةئاستم اري ئ حال ئك�نئال نافعئلنئداخلي ئنغيةئم عم ئئيىتعزيزئخارجيب

 بتعزيزاتئخارجي ب

جي أما     افع الخا اأق انبئفق ئئأن لياءئاأم�ر،أنئئأن دار ئام رس ،ئئأنعل ئمثاًئهيئدنافعئمص رهائخارجيئكامئ:ئال

للحص�لئئأن رضاءًئل�ال ينئ)نليسئ رضاءًئلنفسن(ئنكس2ئحبهمائئأنيُقبلْئالف دئعلىئالتعل ئسعياًئنراءئرضائامعل ،ئ

ئتق منئئأنتشجيعئماد ئ على ئلل افعي ئبما خ اً ئ ئنق ئتك�نئ دار ئام رس ئمص راً منئح�افزئمادي ئمعن� ئمنهماب

ئ نمعن�ي ئللمتعل ب

يب  5 افع الاشع ال ي  افع الشع  ال

ي تت�اف  افع الشع نْئسل�كنئئالتعن مائيُ ركئالف دئاأسبابئالحقيقي ئئال ىئحينئأنئيئم�قْئمعينبئيىتُ�ج 

 : ي افع الاشع نْئسل�ئئالتتتحق ئعن مائائيعيئالف دئاأسبابئالحقيقي ئال ئم�قْئمعينبئيىكنئتُ�ج 

افع العاطب ت ال شي  افع ال  يفال

شي افع ال افع العاطأمائئ شباعهابئيىالعقلئنامنط ئئعلىهيئدنافعئعقلي ئيعتم ئالف دئ ال دنافعئئهف فىال

ئ شباعهابئيىالعقلئنامنط ئئعلىتص رئعف�ي ئمنئالف دئنائتعتم ئ

ائق ئتت اخلئلRائيمكنئأنئنج ئأنهل ئمائبينئتقسيماتئأن�اعئال نافعئبلئائت�ج ئح ندئفاصئأنننتج رئاإشار ئ ائ

ئعئناح ئين رجئتح:ئأكٌةئمنئتصنيْبداف

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=4471&vid=30
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=4471&vid=30
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فع لد  تعديل 

ح ند،ئلي ئيت ئبق رئمنئال نافعئاأئئيىاإجاب ئبنع ،ئيمكنئتع يلها،ئنلكنئالتع يلئئهلئيمكنئتع يلئال نافع؟ئ

ئيمكنئأنئ لغاءئال افع،ئحي@ئائيىدافعئالج�عئائيك�نئئيىفمثاًئالتع يلئئال�سائلئامُشبع ئلهRهئال نافعبئيىنيك�نئ

خ ،ئنيك�نئالتع يلئفقطئئأنيُلغيئهRائال افعئعن ئالبش ،ئ ف دئط }ئ شباعئهRائال افع،ئفهRائالئيىاستب النئب افعئ

ئ.نئب�سائلئأخ �ئغيةئ لاتنانلالطعامئباستخ امئالش�ك ئنالسكين،ئناأخ ئيئتنانلئي

ْ ئمنئالبيئ ئامحيط ئبالف د،ئنلRئأنمكنئتع يلهائفىلنسب ئلل نافعئالثان�ي ئأمائبا لف عل ئتُكتس2ئنتُتل ائيمكنئ لغائهابئفه

ئمعينئلتع يلئالسل�كئنهيئب امجئمتعار ئ تع يلها ئليهاعنتغييةهائمنئنق:ئآخ ئعنئط ي ئالتعل ئنفقاًئلبةنامجئت ريب

 سيط  بئدافعئالئأنالتملا،ئ مثلئدافعئ.نتأخRئنقتائً

 

فع لد  ظائف 

ئ :التالي ئالنقاطئيىناإجاب ئيمكنئتلخيbئنظائْئال نافعئئ؟اإنسانىمائهيئفائ  ئال نافعئبالنسب ئللسل�كئ

نشائي بت   ظيف 

اتئ فال نافعئهي راءئكلئع  ئأسبابئنئئأنتنشئنئل  ئالكائنئالحي،ئفهناكئسب2ئئأنتقْئنراءئالسل�كئئالتامُحل كل

جه ئنامؤث اتئالبيئ ئالخارجي ئمنئجه ئ الحي،ئنهRهئاأسبابئت تبطئبحالتنئال اخلي ئمن ائنسل�كئيق�مئبنئالك

كلئم�قْئمنئام�اقْئ  ائع فنائفقطئمنبهاتئ)مثيةات(ئئيىأنئيق�مئبنئالف دئ ائيمكنئالتنبؤئبمائيمكنئأننأخ �بئأ ئ

ئنعاقتهائبام�قْب لئنااتجاهاتحالتنئال اخلي ،ئكالحاجاتئنامي�ئئعلىاب ئمنئالتع  ئئأنن البيئ ،ئ  

ئظيف تنشيطي ب2

طْئال افعي ئالف دئليسلائسل�كاًئمعيناًئبحثاًئعمائيشبعئحاجاتن،ئنيخفfئحال ئع مئااتزانئ ش  الت�ت ئئنأحي@ئتُنل

ئنلRلائ ئالت�ت ب ئهRا ئينته ئهنا ئحال ئااتزانئيت ئعنئط ي ئقيامئالف دئبسل�كئنح�ئاله  ، ئنال�ص�لئ لى ل ين،

كْئالسل�كئلتح ي ئال�سائلئامناسب ئإشباعنئبط }ئمش نع ئنفقاًئلق�اع ئي تضيهائامجتمع،ئنئفال افع هRائئىييُح  
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ئ. ئللسل�كفىتح

جيهي ظيف ب3 ئت

نْئال افعي ئسل�كئالف دئباتجاهئمعينئلتحقي ئاله  ئنتح ي ئمسارهئبينئالب ائلئالسل�كي ئامختلف بئنهRائ ج  تُ�ل

دئاتجاهئسيةئالف دئتح ئالترئسل�كئالف دئنفقاًئمي�لن،ئناتجاهاتنبئفال افعئبمثاب ئالب�صل ئاختيائيىالت�جينئيُسْهْ ئ

القيامئئلىعمسارئسل�كيئمعين،ئنتُحل دْئق�تنئنش تن؛ئفكلمائكانئال افعئق�ياًئكلمائاشت ئالسل�كئنUادئ ص ارئالف دئئيى

نئالف دئفينبنئنااستم ارئ ج  ئدافعئالج�عئالش ي ئيُ�ل ئفمثاً بإلحاGئنح�ئمص رئالطعام،ئنليسئاماءئمثاً،ئندافعئب

ئكRلائفالف د ئنليسئالطعامب ئاماء، ئمص ر ئنح� هن ج  ئكت2ئ العط^ئيُ�ل ئ لى ئيت�جن ئالهن س  ئيتعل  ئأن ئي ي   Rال

ئتشبعئهRائال افعئنليسئأ ئعل ئأخ بئئالت الهن س ئن لىئمصادرئامع ف 

ي  ب4 ي :  ظيف تع عيمي ئئت

ئ ئتعملئال نافعئعلى حيح ئ)السل�كئامناس2( نتجئعننئاأث ئالطي2ئالR ئأد�ئ لىئئالتت عي ئااستجاب ئال

ئنأ شباعئحاج ئالف د،ئنهRائالسل�كئيميلئ لىئالتك ار،ئحي@ئأظه تئالنظ ياتئأهمي ئالتعزيزئعنئط ي ئالث�اب،ئ

 ي ئالقيامئبسل�كئمعينئ شباعئال افعئبط يق ئصحيح ئعنئط ت عي ئالسل�كئام غ�ببئنلRلائبع ئيىاأث ئالطي2ئ

لف دبئنلRلائالنظامئالسل�كيئلئيىحيا ئالف دئفإنئهRائالسل�كئيت ئتعزيزهئ)أ ئت عيمن(ئنتثبيتنئئيىأد�ئ لىئأث ئطي2ئ

ئسيك رئنفسئالتص  ئ)السل�ك(بئأننفعن مائيتع cئالف دئلنفسئال افعئم  ئأخ �ئف

ني ب5 ا ئئظيف ت

ئتعملئعلىئاحتفاkئأننلحفnئكيئحي@ئتُعتبةئال نافعئأساسي ئلت�اUنئاإنسان ،ئفه ئناستق ارهئنه نءهئالنفس 

ْئئنل محائعلىالف دئباهتماماتن،ئنUياد ئجه ه،ئنهRائيؤد ئ لىئت كي ئاانتباه،ئنتأخيةئظه�رئالتع2بئنهيئتعملئ تكي 

نظ نفنئئارجي الكائنئالحيئعم�ماًئمعئالبيئ ئالخارجي ئامحيط ئبنئمنئأجلئ يجادئت�اف ئبينئالبيئ ئالخئأناإنسانئ

ئال اخلي ب

:نهظيف  بت ئئاء السل

ئمست� ئاإشباعئامطل�ببئئ لىعن مائيصلئالف دئ
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ئ

فعية لد  نظريا 
ئتنانلئمفه�مئالحاجاتبئنســــنئ لىال نافع،ئت جعئأصــــ�لئالكثيةئمنهائ ل:ئتفســــيةئم�ضــــ�عأنئت�ج ئنظ ياتئمتع د ئح

عب ئامحســن،ئئ،Colouitt، et. al.، 2011، Johns، Saks، 2011، النظ ياتئ)ئبشــكلئم�جزئع دئمنئهRهئالنظ يات

 :(ةتة2،ئالخض ا،ئأحم ،ئ4تة2

لنفسي نظرية بت   لتحليل 
ْ ئئيىيُفس ئتف ني تئرائ ئهRهئالنظ ي ئدنافعئسل�كئالف دئ ئض�ءئمفه�مئالغ ائز؛ئحي@ئي كزئعلىئغ يزتينئفقطئيُفس 

ئ بهمائال نافعئني�ل  ي الحيائالكائنئالحيئمزندًائبهمائهما: ي ام, غ ي الحيابئنتشملئغ ئالتالغ ائزئ غ

ي امأمائئاإنسانئ لىئامحافظ ئعلىئنفسنبئت فع ت فعئاإنسانئ لىئ)الع نان(ئنتتجلىئئالتالغ ائزئ تتضمنفئغ

ي فعانئنئئنب غ ئافتةاcئتف ني تئأنئكائالغ يزتينئيشتةكانئمعائًئالغيةبئئأنالنفسئئعلىبق��ئالت ميةئناله مئنااعت اءئ

ت فعئاإنسانئ لىئالسل�ك،ئفقللئمنئ أدركئصع�ب ئغ يز ئالفناءئكق� ئرئيسي ئأننت ئ ائنئاسل�كئالف دئبنس2ئمتف

ئتح يائالكائنئالحيبئئيى أهميتهائمؤك اًئعلىئأهمي ئغ يز ئالحيا 

ئ

ئز ب2 لغر  نظرية 
 دئ لىئت فعئالفئالت�رنث ئنئتفسيةئدنافعئالسل�كئعلىئأسا ئالغ ائزئالفط ي ئامئأصحابئهRهئالنظ ي حانلئ

ئحياتن ئللحفاkئعلى ئنبئ،سل�كئمعين ئالغ ائزب ئمن ئبغ يز  ئاإنسان ئبن ئارتباطئكلئسل�كئيق�م ئ لى ئلتالىانأشارنا

ْ ئالف دئمزنداًئبهابئنالغ يز ئمص رهائنظيف 
ل
ئئأنائتص رئعنئحال ئ ثار ئب ني ئنهب ني ئأ فال نافعئي�ل ْ ئت�ت ئأندافعئمُل

ئبئ نثئاإشباعحئالتالىتتجنئنح�ئم�ض�عئمعينئلبل�sئه  ئمائلكيئيتحق ئ Uال ئاإثار ئنالت�ت ،ئنبئتالنئ داخلئالجس 

مُ�نئدنافعئسل�كئاإنسانئ لىئع دئمنئالغ ائزئ ائأنهئيىنب غ ئاتفا}ئمؤي  ئهRهئالنظ ي ئ س  ئيىتلف�ائ ئاخأنه ئيُقل

نفعااعهائ (ئغ يز ،ئمنهائامقاتل ئنئ31(ئح دهائبـئ)3201سن ئ)ئيىئ (McDougal)مثاًئمك نجلئبئفع دهائنمسمياعها

ئث�رن يا ئأما ئع cئنلي ئ (19فق ئع cئ) (Thorndike) نالغض2ئنالخ� ، ئكما ئمثلئاأكلئنالضحا، غ يز 

ئغ يز ب (32) (James) جيمس
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ئ

لسلوكية ب3  لنظرية 
نئعل ئالنفسئه�ئعل ئناد�ئأقطابئام رس ئالسل�كي ،ئنه ئمنئعلماءئالنفسئاأم يكيينئأمثالئتناطسنتئبأ

أنئئنالتج يبي بئنت �ئهRهئالنظ ي ئظتنئفقطئن خضاعنئلل راس ئالعلمي الR ئيمكنئماحئاإنسانىدراس ئالسل�كئ

اب تبئأ ئأنئااستجئ-أسا ئنظ ي ئتامثيةئعلىأسا ئفك  ئتالفعلئامنعكستئأ ئئعلىسل�كئاإنسانئيمكنئتفسيةهئ

ئص رئمنئالف دئسل�كئننشاطئاستجاب ئلتلائامثيةاتبال نافعئتنشأئنتيج ئمثيةاتئداخلي ئث ئي

نه�ئمنئأب Uئعلماءئام رس ئالسل�كي ئعلىئأنئتك ارئنفسئالسل�كئيعتم ئعلىئخبة ئالف دئبنئنع�املئ سكنة نيؤك 

ئ:اآتيئيىالتعزيزئ)الث�ابئنالعقاب(بئنلRلائيمكنئتلخيbئم�قْئالسل�كيينئ

ئيىئ ئيقلل�ائمنئأهميتهاأنه ائزئل �ئالكائنئالحي،ئغيةئائيُنك ئأصحابئالنظ ي ئالسل�كي ئنج�دئالغ •

ئحيا ئالف دب

 .يتع cئلهائالتيكتس2ئالف دئدنافعنئمنئخالئخبةاتئالتعل ئ •

كْئالف دئ • ئنشاطنبئيىيعتة ئالسل�كي�نئب�ج�دئدنافعئفط ي ئتُحل  

ئدفعئسل�كئاإنسانبئيىيعتة ئالسل�كيينئبأهمي ئالج�ان2ئال نحي ئ •

 

 إنسانىلمذهب  ب4
ت �ئأنئأصلئالسل�كئئالترداًئعلىئالنظ ي ئالتحليلي ئلف ني ئنئئ3210 ئاإنسانىالحاجاتئئيى ماسل� تع ئنظ ي 

ئنيتمثلئ ئئيىبي�ل�جي ئالسل�كي  ئام رس  ئنكRلائتعتةcئعلى ئنام�ت(، ئ)الحيا  �كئيتأث ئت �ئأنئالسلئالتالغ ائز

اتئ لىئالف دئكإنسان،ئني ننئأنئحاجئاإنسانىنادئامRه2ئبع�املئالتعزيزئ)الح�افزئاإيجابي ئنالسلبي (بئنق ئنظ ئرئ

ْ ئ ظف العاق ئبينئالحاج ئنال افعبئنمنئرنادئهRائامRه2ئتماسل�ت؛ئئيىشكلئه ميئ نئمست�ياتئمت رج ئئيىاإنسانئتُنل

ئأنئنالR ئ ئأنئال نافعئعبار ئعنئحاجاتئبي�ل�جي ئينشأئعنئع مئ شباعهائاضط اباتئعض�ي ،ئنكRلائفه

ط اباتئائ نئل ئتتحق ئتؤد ئ لىئاضيعلائقي ئأنهنقتهائتؤد ئ لىئاضط اباتئنفسي ،ئنئئيىاتئنفسي ئ نئل ئتشبعئحاج

نق ئتع دتئالتقسيماتئئنسانئت فعنئنت�جهنئنح�ئ شباعهابئلسل�كئاإ رنحي ؛ئنلهRائفالحاجاتئهيئدنافعئهام 
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،ئةتة2،ئعم ان،ئتتة2مجم�عتينئهمائ)Uاي ،ئئىيق مهائالباحث�نئلنظ ياتئال افعي ئنمنئأهمهائتقسيمه ئلهائئالت

ي،ئ ئ(: ،9003Mcshane، Glinow، 2003، Adams، 1963عب ئالبا

يا امحت  • كئيُح ئئأنيُنس ئئئأنل:ئاإجاب ئعنئتساللئمضم�ننئمائالR ئيُثيةئنئاهيئنظ ياتئحئ:نظ

ظ  ئال افعي ئامختئالسل�ك؟ ضل ئمنئقبلئمُنل ةل ئال نربئنئح�لئالقيامئبهRافىلناإجاب ئكان:ئبحاجاتئمُفْتل

جهل ئنامؤث  ئئأنالع�املئال اخلي ئ)أ ئ  بئاإنسانىالسل�كئئعلىالق��ئالكامن (ئامُ�ل

• : يا العملي جهل ئنامؤث  ئئيىهيئنظ ياتئتبح@ئئنظ ئبئسانىاإنالسل�كئئعلىالع�املئالخارجي ئامُ�ل

ئيئسيت ئالتط }ئأه ئهRهئالنظ ياتيلئفيمانئ

ئ

 ة  لماسلوإنسانيلحاجا هر  نظرية
ئأب اهام ئنق ئقامئئيى(ئمنئأشه ئعلماءئالنفسئ3210ئ-3201ماسل�ئ) نيعتبةئرائ ها ال�اياتئامتح  ئاأم يكي ب

ئعلىئالج�ان2ئال افعي ئللشخصي ئفيهركزئ عل ئالنفسئيىبصياغ ئنظ ي ئف ي  ئنمتمي  ئ  بئاإنسانىائبشكلئأساس 

ْ ئمنئخالنئطبيع ئال نافعئئصاsئمنئخالهائنسقاًئمتةابطائًنق ئ كلنئأسئالتالحاجاتئئأنيُفس  كْئالسل�كئنتُشل ماهائتُحل  

رجئالحاجاتتئ ئتنظ ي ئتل ل ئيى نق ئاق:ئقب�اًئناسعاًئمنئقبلئام ي ينبئتنظ ي ئالحاجاتئامتسلسل ئ)اله مي (تئأنبـ

نRاك،ئحي@ئ ج ئأسا ئأنهمنظماتئاأعمالئ العمل،ئنسعينئإشباعئئيىنسانئنخاص ئفه ئدافعي ئاإئيىائتُع ئ

ئف نcئهي:ئعلىنتق�مئهRهئالنظ ي ئئئ.حاجاتنئامختلف 

ئالتأثيةب ش  ئأنل�ي ئنئنظامئمتصاع ئمنئحي@ئاأئئأنت رجئئيى ئتنتظ ئاإنسانىال نافعئئأنأنئالحاجاتئئ •

ظ ئق�ً ئاأعئأنئل�ي أنئ شباعئالحاج ئاأكٌةئئعلىيتةت2ئئأنن نئ شباعئتلائالحاجاتئيت ئبالتةتي2،ئحي@ئ •

 نصلئ لىئقمتنب الت رجئاله ميئنهكRائحتئيىئالتالي ن لحاحاًئ)أ ئالحاج ئاأدنى(ئاانتقالئللحاج ئاأعلىئ

لئال افعئلسل�كئالف دبئئالتأنئالحاج ئغيةئامشبع ئهيئ • ك  ئتُشل

ئ:(4بتهىئ)شكلالنظامئامتصاع ئئيىل�ياعهائنئهRهئالحاجاتئنال نافعئنفقاًئأئ

ئ
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ئ

م ماسل للحاجا اإنساني4بتشكل )  (: ه

 

جي -ت ل   الحاجا الفسي
ئللتخلbئمنئاأل ،ئنهيئفط ي ئأنحياتنئئعلىيحتاجهائاإنسانئللحفاkئئالتالحاجاتئاأساسي ئ)امادي (ئئىه

ئنتعتبةئأق��ئالحاج تئا)كامأكلئنامش بئناله�اءئنامسكنئناملبسئناأس  ،ئال اح (ئنليس:ئمكتسب ئمنئالبيئ ب

يئالحاجاتئ  ئل ئتكنئمُشبع ،ئنلهائاأئاإنسانى لRلائفإنئامنظماتئئ.اإشباعئيى ئعليهل�ي ئنئ ئنعاد ئمائتسيط ئعلىئبا

ئهRهئالحاجاتئمنئخالئت�ئ ئلعامليهابئيىةئال خلئاماد ئالكافىيج2ئأنئتُلب

2- : جي ل الحاجاتئااجتماعي ،ئئكلئمنئالحاج ئ لئاأمانئنالسام ـئتتضمنئتلائالحاجات الحاجا السيك

 ب نالحاج ئ لئالتق ي ئناإحتةام،نالحاج ئ لىئتحقي ئالRات

) السام لالحاج  -)  اأما 
لْئخط اًئصحياًئ ئأنئلينعيحتاجئكلئ نسانئأنئيشع ئباأمانئمنئامخاط ئالبيئ ئامحيط ئبنئنمنئالته ي ئالR ئيُشك 

اد ئالR ئي�ف هئلنئالعمل،ئنلRلائفه�ئيبح@ئعنئالعملئاآمنئامستق ئاقتصادياًئمتعلقاًئباستم اري ئعملنئندخلنئام

ح ئامستق  ئنهكRابئلRلائفإنئامنظماتئيمكنهائتح ئيىنئالصناعيئةئنسائلئاأمفى ئعامليهائبت�ئفىنالسكنئاآمنئنال
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عمل ئئنأجاني ئةئالبةامجئالعاجي ئامفىةئاأمانئنااستق ارئناإحسا ئبع مئالخ� ئمنئالفصلئنت�ئفىالعملئنت�ئ امُ ل

ئنب امجئالتقاع ب

 حاجا اجتماعي -)ب(
ئتمخل�قاًئ ئاإنسان ئماسل� ئاعتبة ئحي@ ئلجماعاتب ئناانتماء ئص اقات لْئنتك�ين ئنالت ئللتعار  ئالحاج  نهي

ئنج�ئاجتماعيئجيفىت�ئئعلى ئعامليهائأنئتعملئفىامنظماتئمنئأجلئتحئعلىاجتماعياًتبئلRلائيج2ئ  ،ئةئمُناخئتنظيم

ي ئلقاءاتئاجتماعي ئلعامليهائمنئجه ،ئنرحات،ئنمناسباتئاجتماعي ،ئنم اعا ئالحيا ئااجتماعي ئللعاملينئنتنظ

ئخالئنج�دئ ئناأص قاءئناأقاربئمنئجه ئأخ  ئن لائمنئ ئالسماGئبقضاءئنق:ئمعئاأس   خارجئالعملئبمعن

ئ�مئفقطبقاتئالعملئبحي@ئائيصبائالعاملئيRه2ئلبيتنئعن ئالنأنئأجاUاتئنتح ي ئ

) ااحًڇام لالحاج  -) ي   التق
بع ئ شباعئكلئمائسب ئمنئحاجاتئفإنئاإنسانئيبح@ئعنئالنجاGئنعنئالتق ي ئممنئح�لنئنالحص�لئعلىئنضعئ

زْ ئله بئئ ئمتمي ئبينه بئلRلائفإنئمكافأ ئالعاملينئنتق ي ئمجه�داعه ئمادياًئنمعن�ياًئه�ئمنئاأم�رئامُحف 

) : تح لالحاج  -) ا  قي ال
ئمنظم ،ئ أنحياتن،ئكأنئيك�نئطبيباً،ئئيىيسعىئاإنسانئ لىئتحقيقهائئالتال سال ئئيىنتتمثلئئ أنئيق مئئأنم ي اً

ئج اًبئعالي بْ عْئنيتط�رئ لىئح ندئفىأحسنئمائعن هئنيستغلئكلئطاقاتنئ

ئماسل�ئالثاثئمجم�عاتئال نيائمنئالحاجاتئ)الفسي�ل�جي ،ئاأمن،ئااج ئنأتماعي (ئبحاجاتئالنقbئنق ئسم

ئأنئع مئ شباعهائيؤد ئلع مئنم�ئالف دئجس ياًئننفسياًئبشكلئصحي،ئأمائالحاجتينئ ينئاأعلىئتالتالىالقص�رئبمعن

ئأنئ شباعهائيساع ئ ئ بئاإنسانىئيىنم�ئالف دئنارتقائنئئيىفسماهمائحاجاتئالنم�ئبمعن

ي ئئيجابيا النظ
ئللحاجاتئئاق:ئهRهئالنظ ي ئشه  ئناسع ئج ائً ئعاماً :ئتلبيتها،ئنق مئ لىيسعىئاإنسانئئالتفق ئنف تئ طاراً

ط ئن اتئ ه بئنتُع ئنظ ي ئبسيفىتحئالتالىللمنظماتئنسائلئ رشادي ئلتمكينئالعاملينئمنئتلبي ئهRهئالحاجاتئنب

ئنظماتبداخلئامئاإنسانىأهمي ئللم ي ينئأنئالحاجاتئالف دي ئتع ئع�املئهام ئنم ش  ئلفه ئالسل�كئ
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ي ئ سلبيا النظ
 : مجالئالفك ئاإدار ،ئمنئأهمهائيىائناجه:ئانتقاداتئمنئالباحثينئأنهمساهماتئالنظ ي ،ئ ائ ب غ 

ي ليس عال  • للئنفسيئنفسئام ليح دئحاجاعه ئغيةئامُشبع ئنمست� ئ  ئم لنسينلكيئيستطيعئأنئيُحل

كامن ئداخلئنفسئكلئف دئ زئمناسب ئأمئابئفالحاجات هائ) شباعها(ئبح�اففىاإشباعئلكلئمنهابئنهلئت ئتح

ئأنئاأم ئيصلئئعليهانليسئمنئالسه�ل ئبمكانئالتع  ئ ئحت ئ لىئبعfئاأحيانئيىبشكلئمباش ئننا

كنْئالف دئ اتنئمنئمع ف ئدنافعنئللقيامئبسل�كئمعينئفاأم ئيحتاجئ لىئمحللينئأكٌةئتخصصاًبئ مل  ع مئتل

التطب • مي  ئنبنفسئياافتقا للعم ئالحاجات ئهRه ئت رج ئص } ئالتطبيقي  ئال راسات ئتُثْبْ: ئفل  ؛

جاتنئالعاملئ نسانئفقيةئل ئيُشبعئبع ئحائكلئالبش بئفق ئيك�نئئعلىفالتةتي2ئق ئائينطب ئئعليننئئ.التةتي2

نضع:ئئالتاجتماعي ئنيأبيئالخ نجئعلىئالجماع ئغيةئال سمي ئ اأساسي ئنلكننئمعئ لائيتمسائبقي 

لىئيع هئبهائرئيسن،ئنق ئينتقلئللحاج ئاأعئالتلىئلإنتاجئيلت م�نئبنئجميعاًئمهمائكان:ئامكافأ ئح اًئأع

 أنئيت ئاإشباعئبشكلئمنفصلئنليسئبت رجئمعينبئئئئأنقبلئاإشباعئالتامئللحاج ئاأدنى،ئ

يها • ني عن  يني ق تف الحاجا اأساسي الب نجلئئهئعزبئنمنهائالحاج ئمعي ئغفل حاجا 

عملئئىيتأدي ئف نcئال ين،ئفامسل ئمثاًئالR ئيعملئئأنام هئناانتهاءئعنئن�اهينئنئن رضائنئناامتثالئأئ

مْئمثلئتصنيعئالخم�رئ ئنأائالخم�رئسنج هئغيةئم ف�عئ)فيهأماكنئسياحي ئتُباعئئأنل  ئفناد}ئئأنمُح ف

زْ(ئللعمل ئعملنئنينتظ ئأق بئعلىلعكسئيك�نئحزينئنساخطئبلئربمائائ-مهمائكانئاإغ اءئاماد ئئ-مُتحف 

 ف ص ئلتةكئالعملب

بئفعن مائيتعارcئالعملئمعئامبادئئنالقي ئاأخاقي ئفإنئام�ظْئامُلت مئ)أياًئغفل الحاجا اأخاقي •

 ئمثاًئسنج هئغيةئمُتحفزئعليهالكRبئئأنلئخ اعئالعماءئأنئمنظم ئتحئيىكان:ئديانتن(ئنالR ئيعملئ

 عملنبئعلىربمائالعكسئحزينئنساخطئئللعملئبل

ييأنئئ لىت�صل:ئدراساتئأخ �ئ • فقطئنليسئخمس؛ئهمائالحاجاتئالبي�ل�جي ،ئئالحاجا تنقس مست

ئا(بئيعلأ ئالحاجاتئال)نالحاجاتئالشامل ئ
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لدفير )   جى( –  –نظرية 
 هـائعلىئتط�يئيىالحـاجـات،ئاعتمـ ئئيىنظ يـ ئبـ يلـ ئئالـ فيةنُجهـ:ئلنظ يـ ئمـاســـــــــــــل�،ئقـ مئئالتاســـــــــــــتجـابـ ئلانتقـاداتئ

 ئإنســــانىاافتةاcئأنئهناكئه مئللحاجاتئئيىتف ئمعئماســــل�ئأائيت�اف ئمعئنتائجئدراســــاتن،ئحي@ئنظ ي ئماســــل�،ئنبم

ئ:(Mcshane، Glinow، 2003)ثاث ئأن�اعئفقطئهيئئيىلئ عاد ئتصنيْئالحاجاتئنتجميعهائنئانلكننئح

ج  حاجا البقاء  بت  . ئ شباعهائب�اسط ئالغRاءئناماءئناأج�رئنظ ن ئالعملنهيئحاجاتئيت:  ال

تبا  ب2  .نهيئحاجاتئيت ئ شباعهائب�اسط ئالعاقاتئااجتماعي ئنالتبادلي ئ:اانتماء  حاجا اا

أنئئ�أئ.نهيئحــاجــاتئيت ئ شـــــــــــــبــاعهــائمنئخالئقيــامئالف دئبعمــلئمنتجئ بــ اعيئ:النم  حمماجمما التط  ب3

ئمنئخالئتحقي ئاإنسانئيحتاجئأنئيشع ئبنم�ه   نجاUاتئنالحص�لئعلىئالتق ي بئالشخپ 

ئ ئع دئفئاتئالحاجاتئكمائيتضئيىباإضاف ئلاختا ئئأنننبمقارن ئهRهئالحاجاتئمعئسل ئحاجاتئماسل�ئيتض

 ئ شباعئتلائالحاجاتئنانتقالئالف دئيفكيئيى(،ئ،ئكRلائيختلفائGreenberg، Baron، 2000)ئ)ئ(منئخالئالشكلئ

ئئ لى منئفئ  ئمستئيةفل رئاني �ئأخ �، ئخطاً لْ ك  ئالحاجاتئتُشل ئيعتق ئفيماأن ئنا ماً، يج2ئ شباعئئأننب نليسئسُل 

لْئالحاجاتئالأنئالحاجاتئال نيائ ئثقاف ئئال فيةبعكسئماسل�،ئنكRلائفق ئأشارئ ائدافعاً،يعلاًئقبلئأنئتُشك   لىئأن 

ئتبتح ي ئأسبقي ئنت تي2ئالحاجائيى الف دئننشأتنئيلعبانئدنرائً



91 

 

ئ

فيڇ4ب2شكل ) ي ال نظ ي ماسل  ن بي نظ  (: امقا

 

: ي ئق ئأنئعالج:ئبعfئانتقاداتئنظ ي ئماسل�بئحي@ئئيجابيا النظ ح:ئأنئ شباعئالحاجاتئأم ئمعق ئفه

مائأه ئأئلىئيمكنئاارت ادئللحاج ئاأدنىبحال ئع مئالتمكنئمنئ شباعئالحاج ئاأعئيىتتعارcئنق ئتتف ئنتت اخلبئن

ي ئئسلبيا النظ ئمست�ياتئمح د ئ)مثلئماسل�(ئنتتةت2ئبتةتي2ئمح دبئ لىافتةاcئأنئحاجاتئالف دئتنقس ئفه

 

جر  (Y)   (X)    نظرية ماكجر

ئناستخ امًئتتعل ئباإنسانئنئئالتظ ياتئالنئت ئتصنيْ ئنظ يتينئأساسيئادافعيتنئاأكٌةئشي�عاً تينئنهمائ لى

(Mcgregor 1960)ئ: 

يم        :التالي النظ ي ئالتقلي ي ئنتق�مئعلىئاافتةاضاتئاأساسي ئهيئنئ : "X"نظ

 أنئاإنسانئكس�لئبطبعنئنائيح2ئالعملب -ت

ئالعملبئيىتحملئامسؤنلي ئئيىخاملئائي غ2ئئأنن -2

ئيفضلئدائماًئأنئيج ئشخصاًئيق�دهئني�جهنئنيش Gئلنئمائيفعلبئأنن -3
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2ْئمصالحنئالشخصي ئ -4 ئمصلح ئامنظم بئعلىالف دئيُغل 

ئ.العقابئمنئال�سائلئاأساسي ئل فعنئللعمل -5

ئنامؤث ئ -ت السلط ئنئه�ئال قاب ئالش ي  ئئه ا امنظم ئلتحقي ئاأئئيىسل�كئالف دئئيىالعنص ئال ئيس 

 ناإش ا ئالفعالب

ئ.اأج ئنامزايائامادي ئه ئأه ئح�افزئللعمل -ث

 نج:ئلهائنظ ي ئال جلئااقتصاد بئمثلئهRهئاأفكارئرئ

يم ئ:التالي النظ ي ئاإيجابي ئنتق�مئعلىئاافتةاضاتئاأساسي ئئنهي  "Y": نظ

لْئبص�ر ئجزئي ئ -ت غل سيةئمنئلى امنظم بئأ ئأنئامنظم ئتستثم ئالجزءئئيى نئاإمكانياتئالفك ي ئللف دئتُسْتل

ئائت جعئللف دئفحس2ئن نمائللمنظم ئأيضاًبئئه ا فمسئ�لي ئع مئتحقي ئاأئئالتالىهRهئاإمكانياتئنب

يلْئناإب اعئئعلى ر ئ نئالق -2 خل ئحلئامشكاتئالتنظيمي ئمتاح ئللجميعبئيىالتل

ئ -3 ئال�سيلتينئال�حي تينئللتأثية ئليسا أنئهناكئئ،ئحي@اأف ادسل�كئئعلى نئالته ي ئنال قاب ئالش ي  

كْفُلْئتحقي ئاأئئالتال قاب ئالRاتي ئللف دئنئ ئ.الت مئبهائالت ه ا تل

ئائتح:ئالظ ن ئامناسب ب ليهي ئنيسعيئ نئاإنسانئيستطيعئتحملئامسؤنل -4

 معن�ي بئئأنالحص�لئعلىئالح�افزئس�اءئكان:ئهRهئالح�افزئمادي ئئيى نئالف دئيعملئأماًئ -5

ين ئق النظ
ئXنئافتةاضاتئنظ ي ئ)  ئمُجْحفل  ئح�لئتقيي ئسل�كئئيى( ،ئنق ئنف:ئاأبحاثئالتطبيقي ئتلائاأف ادح ئ اعها

ئتنتهجنئالصفاتئالخاص ئبالبش ي ئناعتب ئمنه منئأجلئال فاعئعنئافتةاضاتئخاطئ ئح�لئالسل�كئئاإدار ةعها

العكسبئئنأأنئيفتةcئام ي ئأنئكلئم لنسينئكسالىئئىب:ئع مئناقعيتها،ئفليسئمنئامنطقفق ئأث،ئنكRلائاإنسانى

ئ ئناجحينئنأنئ"X"باإضاف ئلRلائفق ئافتةcئماكج نج ئأنئام ي ينئالRينئيستخ م�نئنظ ي  الRينئئه ئغية

أنئاإنتاجي ئق ئتزي ئباستخ امئأ ئمنئالنظ يتينئئ لىئالتالي حينئت�صل:ئاأبحاثئئيىناجحين،ئئ "Y"يستخ م�نئ

ئع  ئع�املئمنهائطبيع ئام ي ،ئام�قْئالR ئي�اجهن،ئطبيع ئام لنسينبئئعلىنيت�قْئ لائ
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) بر لعاملين )هير  نظرية 
ئاأف ادل�كئسئعلىاماد ئتؤد ئلزياد ئاإنتاج،ئحي@ئافتةcئأنئالتأثيةئئبع ئأنئفن ئماسل�ئاافتةاcئبأنئUياد ئاأج 

زئئبأنئالحافأنئحال ئرضابئجاءئهيةUب جئنئئيىبزياد ئاإنتاجئيتأتيئمنئ شباعئحاجاعه ئمنئخالئاأج ئنجعله ئ

nئأنئاحمست�ياتئع مئال ضائفقطبئنيئُئتخفيfاماد ئه�ئمنئالع�املئالخارجي ئنالR ئيقتص ئتأثيةهئمنئخالئ

رئجيئ ئيىماسل�ئئنئناح ،ئنتتف ئمعئيىأنئااحتياجاتئق ئيت ئتلبيتهائئيىهRهئالنظ ي ئتتف ئبشكلئمائمعئنظ ي ئ  ئ

اًبئكمائناحnئفهناكئتشابنئبينئمف داتئالنظ ياتئامختلف ئن نئاختلْئأنئأنئااحتياجاتئاأساسي ئاب ئمنئتلبيتهائ

ئ(:Herzberg، et. al.، 1959نئهناكئمجم�عتانئمنئالحاجاتئاأساسي ئ)أ نق ئافتةض:ئنظ ي ئهيةUب جئالتقسي ب

ع اأ  حي امجم امل ال : الع  ل
ئالع�املئئ ئئعلىنت كزئهRه ئنئعلىالبقاء ئئيىقي ئالحيا ، ئع�املئع مئال ضا ئأناأساسي ئئأنم�قعئالعملئتسم

ئال�ظي ئائيمكنئأنئت�ف ئال ضا ئفه ئنتشملئع�املئخارجي ئتتعل ئنلكنهائض نري ئمنعئعئفىال�قائي ؛  مئال ضاب

ئال�ظي ئااستق ار ئنمنها ئال�ظيف ، ئنمحيط ئالعمل ئالته ي ئئفىبظ ن  ئنع م ئالعمل ئباستم اري  ئالشع�ر بمعن

لعملئنالسلطاتئنساعاتئائفىامناس2ئنيشملئام كزئال�ظيئفىبالفصل،ئع ال ئسياساتئامنظم ،ئامسارئال�ظي

ئالكا ئاأج  ئالائ ، ئالعمل ئالعاقاتئئىينمكان ئاإش ا ، ئام�اصات، ئننسيل  ئناإجاUات ئالعاج ئمثل ناممي ات

ئ ئالجي   ئنالخ ماتئئيىااجتماعي  ئأدناتئالعمل ئنت�ف  ئاأمان ئمنئحي@ئنسائل ئامناسب  ئظ ن ئالعمل العمل،

ئاأساسي ئللعاملينب

ئعامل ئيُعتبة ئنقصها ئ ن ئبل ات زل ف  ئليس:ئمُحل ئالع�امل ئهRه ئفإن ئالنظ ي  ئ حباطئئنحس2ئهRه تثبيطئنمص ر

ائأشياءئاب ئمنئتلبيتهائمنئأجلئتجن2ئع مئال ضائأنهيجعلئالعاملئراضياًئنليسئمحفزاًبئأ ئئةهافىنبالعكسئفإنئت�ئ

ئ بفى ئللتحفى)ااستياء(ئنلكنهائنح هائغيةئكا

افع امل ال : الع ع الثاني ئامجم

،ئنئعلىنت كزئئ ئع�املئيىحاجاتئالنم�ئالشخپ  امحفزات؛ئنهيئتُشبعئحاجاتئئأنال ضائئمجالئالعملئتسم

ئىيالنم�،ئمشاع ئال ضائنتشملئع�املئداخلي ئمتعلق ئبمحت� ئال�ظيف ئ اعها،ئنمنهائأنئتت�اف ئمجم�ع ئصفاتئ
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ئاهتماماتئالعاملئنق راتنئنطم�حاتن،ئالتق ي ئمنئال لساءئنالزماء،ئف _ئ ال�ظيف ئكالعملئامثيةئالR ئيُ ٿ 

يئنالتط�رئ UئاأداءئأنئنUياد ئال خل،ئتحملئامسئ�لياتئناتخا ئق اراتئنقياد ئاآخ ين،ئاإنجاUاتئبتجالنم�ئنالتة

ئكيفاًبئأنامطل�بئكماًئ

حي ئيؤد ئ ع مئئ ئالعاملين(،ئنلكنفىع مئااستياءئ)نلكنهائائتؤد ئ لىئتحئ لىنالخاص ئأنئت�اف ئالع�املئال

ع مئت�اف هائئ (ئنلكنفىالتحئالتالىال ضائ)نبئ لىإنئت�اف هائيؤد ئت�اف هائيؤد ئ لىئاستيائه بئأمائالع�املئال افع ئف

ئ:التالىيؤد ئ لىئع مئال ضابئنه�ئمائيمكنئتص�ي ئمنئخالئالشكلئ

ئ
ب(4ب3شكل ) ي العاملي لهيڇ  : نظ

ئ

ي ئئيجابيا النظ

ئاهتم:ئبال نافعئال اخلي ئنالخارجي ب -ت

عطيه ئيفي ئتصمي ئالعملئبحي@ئيك�نئمُمتعاًئللعاملينئنأهمئفىمفه�مئاإث اءئال�ظيئعلىألق:ئالض�ءئ -2

مجااًئلإب اعئناتخا ئالق اراتئنتحملئامسئ�لي ئنتحقي ئاإنجاUاتبئنكRلائق م:ئتفسيةاًئلظاه  ئع مئ

يئن لائيح ثئحينئافىبعfئاأحيانئب غ ئارتفاعئال خلئاماد ئنت�ئئيىتحفزئالعاملينئ ئةئف _ئللتة

ئساساًئعنئالعملئنفسنبيك�نئالعاملينئراضينئأ
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يس ئلبيا النظ
مقيا ئمح دئللتميي ئبينئال ضائنع مئال ضائعنئالعمل،ئفق ئيُسب2ئعاملئمعينئكاأج ئئعلىل ئتعتم ئ -ت

خ ينبئف ينئن�عيئق ئيخلط�نئبئاأف ادالشع�رئبال ضائل  ئأف ادئبينمائيسب2ئشع�رئبع مئال ضائأف ادئ

ئالع�املبئ

اأبحاثئالتطبيقي ئمنئ ثباتئف نضها،ئنمنهائأنئاتجاهاتئالف دئتجاهئئع مئال�اقعي ؛ئحي@ئل ئتتمكن -2

ئسلبي ئتماماًئ)ع مئرضائتام(بئأنعملنئ مائ يجابي ئتماماًئ)رضائتام(ئ

أنئعين ئالنظ ي ئل ئتكنئممثل ئلكلئمجتمعئالعمال ئحي@ئأج ي:ئلبعfئالصناعاتئنال�ظائْ،ئكمائ -3

ئمف د (بئئة5ائكان:ئصغية ئالحج ئ)أنه

ئمنئخالئالع cئالساب ئأنئالنظ ياتئق ئاتفق:ئح�لئفك  ئأنئامالئليسئه�ئامُحفزئال�حي ئنب�جنئع امئيتض

ئيكئأننللعملئنئ ئا ئفقطئنلكنئلإنسانئحاجاتئاجتماعي ئئفىنح ه ئالحاجاتئاأساسي  ئيلب ئللعملئفه� ك افع

ئننفسي ئأخ  ب

 

يفيد  فع لإنجا ) لد  كلياند(مانظرية 
 :(McClelland، 1961) ئللعاملينئه ئحاجاتئرئيسئأنناكئثاث ئدنافعئافتةض:ئالنظ ي ئأنئه

• : نتمثلئحاج ئالف دئلكيئينجزئنيؤد ئعملنئلل�ص�لئ لىئالنجاGئامطل�بئاعتماداًئئئالحاج لإنجا

 علىئامعاييةئنالظ ن ئامح د ئلنبئ

•  : ي تبا باآخ اا ئ.عملالئيىاآخ ينئئنتمثلئالحاج ئللص اق ئنالعاقاتئمع الحاج لانتماء 

 ائلكيئيستطيع�ائاتخا ئق اراعه ئبحيادي بعلىالئاإدار نمنئامفضلئأائتت�اف ئبق� ئل  ئأف ادئ

• : السلط ئل غبتنبئئيىنتمثلئحاج ئالف دئللتأثيةئ الحاج للق  اآخ ين،ئنجعله ئيتص ف�نئنفقاً

 ائنالقاد بعلىالئاإدار نهيئمنئصفاتئأف ادئ

ئهناكئالكثيةئمنئال نافعئنق ئافتةcئماكليان سل�كئالف دئنت�جهن،ئ ائأنئال افعئالعامئئعلىتؤث ئئالت ئبأن 
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ماكليان ئئنفقاًئافتةاcئنئغيةهئهيئدافعئالحاج ئلانجاUبئنالحاج ئامشتةك ئلكلئالبش ئنالR ئيلف:ئاانتباهئأكٌةئم

 ئبينهمائ،ئفكلمائقل:ئامسافعلىداءئالف ئالف }ئبينئمست� ئالطم�Gئنمست��ئاأئنئاائتنبعئمنئداخلئالف دئنتسأنهب

ئنالعكسئصحياا Uئلانجا ئئبنخفfئال افع ئيب أ ئح ثئتطاب ئبينئامست�يينئفإنئالف د مست� ئئتح يائيىنكلما

ي ئدافعئق��ئلانجاUئتت�ل ئل ينئرغب ئق�ئئعليننهكRابئنطبقاًئللنظ ي ئفإنئالف دئالR ئيسيط ئئعلىطم�حنئلنقط ئأ

ئثاثئفئاتئهي:ئ لىض�ئهائئيىيمكنئتصنيفه ئئاأف اداأداءبئنبأنئئيىالتح  ئنالتمي ئئيى

: يلا الحاج الع • امجتمعاتئامتق م ئنه ئعاد ئئيىع ده ئقليلئنعاد ئيت�اج ننئ لإنجا

ئي�اجه�نهابئالتل�نئنضعئحل�لئللمشكاتئنئايبحث�نئعنئامسؤنلياتئالف دي ئنيح

•  : سط لإنجا ئتفعبع ده ئم ئ الحاج امت

•  : ئامجتمعاتئالنامي بئئيىع ده ئقليلئننسبته ئكبية ئ الحاج امنخفض لانجا

: ي ئتتصْئبال�اقعي بئيجابيا النظ

: ي ئئسلبيا النظ Gئب�ض� ئللطعامئئأنمجالئالعملئئيىيُمكنئقياسها ئبالنسب  ئنلكنئيصع2ئقياسها ال راس 

ئنالش ابئمثاًب

 

لة رنظ لعد مزية   أ
ئ-نظ ي ئجRنرهائمنئنظ ي ئالتبادلئااجتماعيبئنمضـــــــــــم�نهائأنئالف دئدائماًئمائيعق ئعاق ئمقارن ئتســـــــــــتم ئهRهئال

ئئعلىبنـــاءئ تئئأنبينئمـــائيبـــRلـــنئمنئجهـــ ئئ- دراكـــنئالشـــــــــــــخپـــــــــــــ  ئالتأداءئ)مـــُ خات(ئنبينئك ئنكيْئالح�افزئنامكـــافـــ

جنئلتحقي ئســـــــــــــيتئأنن�اUنئبينئالجانبينئفامقـابـلئ)مُخ جـات(بئفإ ائمائكان:ئنتيج ئامقارن ئع مئالتئيىئعليهـايحصـــــــــــــلئ

ئعلىمكـــافـــأ ئأئعلىيحصـــــــــــــــلئئأنكاهمـــائمعـــاً(،ئئأنن�عـــاًئئأنالعمـــلئ)كمـــاًئئيىالت�اUنئعنئط ي ئ مـــائأنئيخفfئكفـــاءتـــنئ

(Adams، 1963ب)نئمنئخالئمقارن ئم�قفنئمعئم�قْئف دئأخ ئئعلىأنئالف دئيحك ئئ لىنتج رئاإشـــــار ئئUائالت�اRه

أحــــــ هــــــائنتيجــــــ ئللمقــــــارنــــــ ئبينئنســـــــــــــبــــــ ئئعلىنهنــــــاكئثاثئنتــــــائجئيمكنئللف دئالحصـــــــــــــ�لئئبمكــــــاي$ئلــــــنئ)ف دئم جعي(

ئ(:ئMcshane، Glinow، 2003العائ ةامُ خاتئالخاص ئبنئمعئالف دئاأخ ئنهيئ)
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ال ج ا تغييڇ تالنتيج ) ا ج الع ب ( ج الت  السل

)2النتيجتا ) ا ج ظل ج تغييڇ 3(  م الت ب ( ج ع  السل

ئfئحال ئع مئالع ال :ئيفلتخئالتالي نئيق�مئالف دئبأح ئالب ائلئالسل�كي ئالتىهاتينئالحئيىنئ

ئأقلئئئ(:2النتيجم ) -ت عنـ مـائيقعئالظل ئنيحـ ثئعـ مئالت�اUنئنتيجـ ئأنئنســـــــــــــب ئالعائ ةامُ خاتئللف دئاملعْن

نئف ارل ةئالف دئمُ خاتن،ئتغيئتخفيfئنل محاتحســـــــينئع�ائ ه،ئئســـــــيق�مئبمائيمحانل ئأننمنئنفسئالنســـــــب ئللف دئامُقل

نب ارل ئامُقل

ئأ(: 3النتيجم ) -2 منئئىعلعنـ مائيح ثئالتباينئنع مئالت�اUنئنتيج ئأنئنســـــــــــــب ئالعائ ةامُ خاتئللف دئاملعْن

نئف ارل نبئUياد ئمُ خاتن،ئتغيةئالف دئائمحانل نئع�ائ ه،ئئتخفيfئســيق�مئبمائيمحانل ئأنننفسئالنســب ئللف دئامُقل ارل ئمُقل

 

لتوقع لفر   نظرية 
بئعل ئالنفسئالصناعيئنعل ئالنفسئالتئيىنتُعتبةئمنئأكٌةئالنظ ياتئانتشـاراًئنقب�اًئمنئجان2ئامتخصـصينئ نظيم

ئ عمليــ ئ دراكئنتحليــلئنمفــاضـــــــــــــلــ ئبينئالبــ ائــلئامتــاحــ ئللقيــامئبســـــــــــــل�كئمعين،ئئعلىنتفتةcئأنئســـــــــــــل�كئالف دئمبن

اْئبعــ ئتلــائالعمليــ ئالعقانيــ ئنم�اUنــ ئالتكلفــ ئنالعــائــ ئامت�قعئلكــلئت لــُ ســـــــــــــْ لــائالبــ ائــلبئنمنئث ئفــإنئالف دئســـــــــــــ� ئيل

قْ ئلـنئأكٌةئالف�ائـ ئنيجنبـنئأكٌةئالصـــــــــــــع�باتئ) قعئأنئيُحل �ل ئVroom، 1964الســـــــــــــل�كئالـR ئيُتل ئ ئ ئعلىنتق�مئالنظ ي ئ(ب

ءئمعينئنتق ي اتنئالخاصـــ ئباحتمالئأنئتصـــ  ئمعينئمنئئيىفك  ئمفادهائأنئال افعي ئهيئنتاجئلق� ئرغب ئالف دئ ٧ـــ 

ءبئنب لنئسيحق ئ لائالس  ئ:التالي ص�ر ئامعادل ئئيىيمكنئصياغ ئتلائالعاق ئئالتالىقبل

افعي ج ق التكاف  قع   Xال  الت
ئ

ئ(:ئ9030يليئ)عم ان،ئئفيماهRهئالنظ ي ئئعليهاتق�مئئالتيمكنئتلخيbئالف نcئنئ

ئأ ئمنظم ئسـ� ئيختارئ لائالسل�كئالR ئيحق ئأكبةئقيم ئلت�قعاتنبئيىأ ئنظيف ئنئيىأ ئف دئيعملئ بت

لْئعاد ئحينمائيق�مئبنشـــــاطئمعينئتلائالنتائجئ ب2 ضـــــ  منئنراءئئبأكبةئنفعئممكنئعلينتع�دئئالتأنئالف دئيُفل

 Rائالنشاطبه

http://lib.aucegypt.edu/search/aVroom,+Victor+Harold,+1932-/avroom+victor+harold+1932/-2,-1,0,B/browse
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اتخا ئالف دئلق اراتنئبشــــــــــأنئاختيارئنشــــــــــاطئمعينئمنئبينئالكثيةئئيىعنصــــــــــ ئالت�قعاتئيلع2ئدنراًئهاماًئ ب3

 منئالب ائلئامتاح بئ

 : ي زْئئأننائق م:ئ ســـــــــــــهاماتئ داري ئبأنهيجابيا النظ ف  ينئنح�ئالعملئبأح ئب يلئاأف اديمكنئللمنظماتئأنئتُحل

ئبت�ليف ئمنهما:ئأن

 النتائجئبزياد ئامكافأ بئأن�ئUياد ئالقيم ئاإيجابي ئللع�ائ ئااتجاهئنح •

ج(ئالنتـــــائئأنمنظمـــــ ئمعينـــــ ئنالنتيجـــــ ئ)ئيىااتجـــــاهئنح�ئتق�يـــــ ئالعاقـــــ ئبينئالعمـــــلئب�ظيفـــــ ئمعينـــــ ئئ •

 امت�قع بئئئ

مثلئتئالتطبيعتهائنالع�املئالخارجي ئنئئأنع دئالحاجاتئئعلىب غ ئع مئاتفا}ئالعلماءئ نياحطئبصف ئعام ئأنن

ئللسل�ك،ئ ائ ئأنهمح كئأساس  كئالسل�ئئعلىت�اف ئتلائالع�املئيؤث ئئأنأنئ شباعئهRهئالحاجاتئئعلى ئاتفق�ا

ادتئةئتلائالع�املئ  ائأرئفىت�ئئأنفمهم ئامنظم ئ شباعئتلائالحاجاتئئعليننئئفىال ضائال�ظيئ لىنيؤد ئئاإنسانى

ئالنجاGبئ

ئ

فع لد  قيا 
ئ ئال افع؟ ئال اخل ئئيىأنئنح دئمست��ئال افعئئنأهلئيمكنئأنئنح دئش   ئنالق�  ئالنشاط؟ئيىنشاطن،  هRا

ئأنئال افعئه�ئعبار ئعنئمفه�مئفكلئمائسب ئئعلىبناءًئئأننناإجاب ئب ،ئنبئأنق ئاتض ئيمكنئائالتالىتك�ينئف ٿ 

نئقيا ئال نافعئمنئأئ لىنتج رئاإشار ئئابئ ليهيُؤد ئ التمنئاآثارئالسل�كي ئئعلينماحظتنئمباش  ،ئن نمائنست لئ

الْ ئالتنبؤئبش  ئالسل�كئ ناجههائالتاأعمالئالهام ئ علماءئالنفسئعن ئدراسته ئللسل�ك،ئفبقياسهائيستطيعئالعل

خاص ئلقياسها؛ئنق ئتمكنئالعلماءئمنئقياسهائل �ئاإنسانئنالحي�انئخاص ئئأسالي2ام ف�ع؛ئلRلائت ئابتكارئ

ءئماد ئملم� ئنائيمكنئرليتهائنبلي ئالفسي�ل�جي ،ئمعئم اعنئال نافعئاأئ ع2ئقياسهائيصئالتالىا ئك�نهائليس:ئ٧ 

بشكلئمباش ئنلRلائيت ئقياسهائبشكلئغيةئمباش ئمنئخالئاستنتاجهائ)ن لائعن مائينتجئعنهائسل�كئخارجي(بئ

ئفمثاًئعن مائيبح@ئالكائنئالحيئعنئطعامئليأكلنئنُ ركئأنئدافعنئالج�عبئ
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ئتصن ن}ئاإعاق ت،ئيتك�نئمننق ئت ئقيا ئال نافعئل �ئال ج تين،ئبينهمائ حي�اناتئباستخ امئجهاUئيسم

ئبشبك ئكه بائي ،ئ ئبينهما لْ ئنتُزندئأرضي ئامم ئامُ�ص  ئث ئي�ضعئالحي�انئئأنمم ،  ح �ئئىيماد ئم�صل ئللح ار ،

مْئمنئ ح �  اله  ئ)الطعام(،ئث ئالحج  ئاأخ �ئئيىلي ئ)نليكنئالطعام(،ئني�ضعئلنئنئحاجاتنئاأئ الحج تين،ئنيُح ل

هئالتج ب ئهRئيىتب أئالتج ب ئبت�صيلئأرضي ئمم ئالصن ن}ئبمص رئكه با ي،ئنتُقا ئش  ئال نافعئل  ئالحي�انئ

ائت�صل:ئنهأسبيلئال�ص�لئ لىئاله  بئنرغ ئقس� ئهRهئالتجاربئعلىئالكائنئالحي،ئ ائئيىبمق ارئاأل ئالR ئيتحملنئ

ئمثاًئنُج ئأنئالحاج ئللماءئأق��ئمنئالحاج ئللطعامبئش عها؛ئفئيى أنئال نافعئتختلْئ لى

مجالئعل ئالنفسئمقيا ئيت ئعنئط يقنئالتع  ئعلىئال افعي ئل �ئالف دئئيىنمنئالقياساتئالشهية ئلل نافعئ

قبلئب اي ئالتج ب ،ئنبع ها،ئنأث ئالتج ب ئعلىئسل�كئالف د،ئنكRلائيمكنئاستخ امئمقاييسئناختباراتئنفسي ئ

ئائيتسعئامجالئلس دهائهنا(بئئالت)نئئيىفعئاإنجاU،ئنال افعئامع مثلئقيا ئدا

ئ

فعية  اتطبيقا نظري لتنظيم فىلد لسلو    ىمجا  

ئل  ئالعاملينبئنمنهائمائيلي:ئمعالج ئمشكاتئت نيئال افعي ئأسالي2يمكنئللم ي ينئاتباعئ

،ئلىئأسبابهائنأع اضها،ئنمنئث ئنضعئالحل�لئن لائبال�ق� ئعئحل تل امشكل اتبا امنه العلم  بت

تيس ئمهمته ،ئنتسهلئ انهامناسب ئمعالجتهائمنئأجلئ ثار ئدافعي ئالعاملينئللعملئأئسالي2ناختيارئاأئ

 ه بأه افتحقي ئ

افعي للعاملي ب2 ني ال ف التنظيمي لت ئمارساتئامنظم ئنمنهائمثاًئغيابئالتعزيزأ ئم،ئتحليل الظ

ئنالعق ئدننئ)الث�اب ئامادي  ئبام�ارد ئااهتمام ئUياد  ، ْ ف  ئمُنل ئنك�نن ، ئالتنظيم ئامنُاخ ئحي�ي  ئت ني اب(،

تبئئيىالبش ي ،ئUياد ئع دئالعاملينئ  امنظم ،ئجم�دئسياساتئالح�افزئنامكاف

ي ب3 ا البش ا ام اسًڇاتيجيا  ئالسل�كئئضع سياسا  ئبحي@ئتُكافأ ت( ئالح�افزئنامكاف )نمنها

ْ ئأئام غ�ئ ق  هائن لائلضمانئتك ارهئب�اسط ئالعاملين،ئنتعاق2ئالسل�كئغيةئه افبئمنئقبلئامنظم ئنامُحل

 هائن لائلضمانئع مئتك ارهئب�اسط ئالعاملينبئه افام غ�بئنامناهfئأئ
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الحاجا  ب4 افع العاملي للعمل  ف  غب  التمع )أ ئمع ف ئمائئشباعها م خا عمله ي

ئللعمل ئامناسب يجRبه  ئالح�افز ئت�ليف  ئتق ي  ئأجل ئمن ئتصمي ئئ( ئناستةاتيجيات ئسياسات بتط�ي 

الح�افزئناإش ا ئنتفصيلهائبمائيتناس2ئمعئحاجاتئالعاملينبئن نئكان:ئمهم ئصعب ئنظ اًئلتع دئدنافعئ

زْهئالع ف  املئ�ئالعاملينئنتن�عئحاجاعه ئمنئف دئأخ ئنبالنسب ئلنفسئالف دئمنئنق:ئأخ بئفمنه ئمنئيُحل

ئالنق ي (ئنت فعنئللعملئنمنه ئمنئيُحفزهئالع�املئامعن�ي ئ)كالتك ي ،ئشهاداتئ امادي ئ)كاأج ئنامزايا

 التق ي ،ئالتةقيات(بئ

ظي ب5 اء ال م اإث عطيه ئيفبحي@ئيك�نئمُمتعاًئللعاملينئئتصمي العمل هميت  فىااستفا م مفه

 مسئ�لي ئنتحقي ئاإنجاUاتبئمجااًئلإب اعئناتخا ئالق اراتئنتحملئا

ف  بت ئئافع امستهلكي علض التع ئالش اء ئيجRبئئأننح�  Rئال ئما ئمع ف  ئالش اء ئعن اامتناع

ئس2ئالR ئيشبعئدنافعئامستهلكينبئامستهلكينئمنتجئمعينئلعملئامزيجئالتس�يقيئامنا

ل صل  ءكل ما سب يمك الت :   ض  ما يل

ئال افعي  • ئعامئيشيةئ لىئالن ع ئلل�ص�لئ لىئه  ئمعين،ئنهRائاله  ئق ئيك�نئإرضاءئمصطل مصطل

 بي�ل�جي بئأنحاجاتئداخلي ئنفسي ئ

ئناح ،ئفال افعي ئهيئأح ئامح داتئال ئيسي ئللداءبئفهناكئفىال افعي ئنأداءئالسل�كئليسائم اد • نئمعن

 ارتباطئنثي ئبينهمابئ

لحاج ئهيئنقط ئالب اي ئإثار ئال افعي ئنالحفزئ لىئسل�كئفائ،عاق ئالحاج ئبال افعئعاق ئمت اخل  •

 ئ.معينئيؤد ئ لىئاإشباع

منهائال نافعئالفســـي�ل�جي ئةئالنفســـي ،ئاإيجابي ئةئالســـلبي ،ئال نافعئال اخلي ئئتباينئتصـــنيفاتئال نافع •

  بئئفىالشع�ري ئةئالاشع�ري ،ئال شي  ئةئالعاط،ئةئالخارجي 

 (ئ)اإدراك،ئالتRك ،ئالتخيل،ئالتفكية،ئالتعلئاإنسانىاتئالف دي ئللسل�كئتتصلئال نافعئبجميعئامح د •

 دراس ئشخصي ئاإنسانبئ لىنيُعتبةئام خلئ
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 الحياتي بئ ائتح دئشكلئسل�كنئننتائجئنشاطاتننهحيا ئكلئف دئأئيىال نافعئدنراًئخط اًئ تلع2 •

ئمنئهRه • ئنيُاحnئأنئأص�لئع د ئفس تئال نافع، ئنظ ياتئمتع د  ئئت�ج  مفه�مئئ لىالنظ ياتئت جع

 الحاجاتبئ

 بالح�افز(×ئ)ال نافعئئال السل�كئسئد •

 حال ئع مئنج�دئدافعئلنئيك�نئهناكئسل�كبئيىائب ئمنئنج�دئدافعئلكيئيح ثئالسل�كئن •

هناكئعاق ئبينئالحافزئنال افع،ئحي@ئيع ئالحافزئمُح كئخارجيئللسل�ك،ئبينمائال افعئمُح كئداخليئ •

 بللسل�ك

 سل�كباءئالأنهت عيمي ،ئت�اUنين،ئنظيف ئئأنت�جيهي ،ئتعزيزي ئ،ئنافعئ نشائي ،ئتنشيطي نظائْئال ئ •

ال�سائلئامُشبع ئلهRهئال نافعبئئيى لي ،ئنه�نئيمكنئتع يلئال نافعئنلكنئبق رئمح ندئبالنسب ئلل نافعئاأئ •

ئمكنئتع يلهائبق رئأكبةبفىأمائبالنسب ئلل نافعئالثان�ي ئ

كي ئمنئاآثارئالسل�ئئعليهاالسل�كئام ف�ع،ئأ ئأننائنست لئغيةئمباش ئمنئئبشكليمكنئقيا ئال نافعئ •

 بعليهاامتةتب ئ

يمكنئئالتامنظماتئنئئيىئاإنسانىمجالئ دار ئالسل�كئئيىهناكئالكثيةئمنئتطبيقاتئنظ ي ئال افعي ئ •

ئال اف ئمشكاتئت ني ئنمعالج  ئنامستهلكين ئالعاملين ئ دار  ئأجلئحسن ئمن ئاتباعها ل  ئئعي للم ي ين

ثارئسلبي ئئعليهاالعاملينئنمائيتةت2ئ ئنتائجئاأعمالبئئعلىمنئ

 

 

 

 

 

ئ
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لخامس  لفصل 
 لتعلم
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لتعل  ميةيأهد 

ا عل ف يك الطال قا ا الفصل س اس ه  :بع اإنتهاء م 

ف علي طبيع التعل  ب  للسل اانسانيب كمح نفس التع

ضي  ب   بلتعلماهي ات

ب ب التعلي ا الف بي التعل   استع

ا  ب   بخصائ التعلاب

ب  ب ا التعل  التط أن

ب ب6 ف علي مبا التعل  التع

ب ب يا التعل  مناقش نظ

ث علي التعل ب امل ام  بكيفي قياس تنا الع

ب ب خل النظ علي التعل  تطبي م

  بلتعل التطبيقاتئاإداري ئلمناقش ئ بةت
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 مقدمة

جميعئالكائناتئالحي ئعلىئأنئتتعل ئأنماطئسل�كي ئخاص ئبفط  ئالبقاءئعلىئقي ئئ-نتعالىئنناسبحئ-هئفط ئ

التلقينئئنأالتعل ئغالباًئبمحاكا ئاأصغ ئللكبة،ئئئنيح ثئبئفاعئعنئالنفس،ئالتغRي ،ئالخ� الحيا ؛ئمثلئعملياتئال 

يُ�ل ئ ائنئرُقياًبي ئكلمائاUدادئالكالتعليمطبعئتزدادئالتعقي اتئالخبة ،ئنئبالئيىاأكٌةئناأسب ئئننمنئاأكبةئللصغ ،ئأئ

ننئمنئالحفاkئعلىئحياتنئناستم ارها،ئانئنه�ئمُزندئببعfئالسل�كئالفط  ئاإنس كلئنالن�مئنالش بئكاأ الR ئيُمك 

ئ̂ضم بئناماحnئأنئهRائالسل�كئالفط  ئه�ئالشا عئل �ئاإنسانئمنRئب اي ئحياتن،نالبكاء نئهRائالسل�كئفه�ئيعي

،ئهRهئام حل ئأنئيعي^ئنيحافnئعلىئبقائنئيىفقط،ئنائيستطيعئأنئيؤد ئأن�اعاًئأخ �ئمنئالسل�ك،ئأنئامه ئل ينئ

ئأخ �ئمنئالسل�كئب أتئتظه ئ نلكنئبم نرئال�ق: ئبينئسل�كئ .حياتنئيىنج ئأنئهناكئأن�اعاً ئقارنا فمثاًئ  ائما

ام حل ئاابت ائي ئ ائي ،ئنج ئأنئهناكئفارقاًئكبيةاًئبينئالسل�كيين،ئفطفلام حل ئاابت ئيىام�ل�د،ئنسل�كئالطفلئ

نهكRائالحالئم نراًئئ.م حل ئامه ئيىيستطيعئالقيامئبهائنه�ئ ل ئيكنئالتيستطيعئالقيامئبأن�اعئكثية ئمنئالسل�كئ

ئْكماًئنكيفاًئعيلاكلئم حل ئتئيىبم احلئالنم�ئامختلف ئنج ئأنئسل�كئاإنسانئ  حل ئالسابق ،ئامئيىنئسل�كنئ ئيختل

ئالتعاملئعالي حي@ئأنئباستم ارئنم�هئنج ئأنئسل�كنئأصبائعلىئدرج ئ معئ منئالتعقي ،ئنأصبح:ئق رتنئعلى

 . م�اقْئالحيا ئامختلف ئتأخRئشكاًئمنئالتنظي ئنالتنسي 

ماتئاتئنااستخ انهكRائي تقيئاإنسانئبسل�كنئمنئمجم�ع ئالسل�كئالفط  ئ لىئع دئغيةئمح ندئمنئاممارس

ئىفالسل�كئه�ئالR ئيمي ئاإنسانئعنئبقي ئالكائناتئالحي بئفئيىناارتقاءئ أنئهRائالتغيةئ لىالعقلي بئنتج رئاإشار ئ

ال�ق:ئالR ئتظلئالكائناتئنتبقىئعلىئسل�كهائالفط  ئنالغ يز ،ئي تقيئاإنسانئبسل�كنئمنئأدنيئدرجاتئالتعقي ئ

ما اأ ئ. يمتاUئبهائاإنسانئالتنالصفاتئئأعاهابئنهRهئأب Uئالخصائbئ لى ل  ا يتبعه الت ساليلك كي يت ل 

ل التعقي ؟ ك م البساط  تقاء بسل ستطاعئكلمائط�رهائاإنسانئائالتائالق ر ئعلىئالتعل ئنئأنه اإنسا لا

ئسا الحالىئامح�رئاأئال�ق:ئئيىعل ئنيع ئم�ض�عئالت نلهRائفمنئامه ئأنئتنتعل ئكيْئنتعل تبئئ.أنئي تقيئأكٌةئنأكٌة

ضبطنئئيىنئ،التنبؤئبننئئاإنسانىفه ئالسل�كئئيىالنظ ياتئالنفسي ئنااجتماعي ئنالتةب�ي ئامختلف ئئعلينالR ئت تكزئ

 .هRائامجالئيىالعلماءئئ ليننأب Uئمائت�صلئ للتع  ئعلىئعملي ئالتعل ئالحالىنئالفصلئتنانلنت�جيهنبئنه�ئمائسي
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لتع  لمطبيعة 

التعل ،ئئنمطئمنئأنماطئالسل�كئالبش  ئمنئن�عئمائمنئ�التعل ئه�ئعملي ئمعق  ئنم كب ئنائيكادئيخل�ئأ

ئالف دئنئيىئنالتعل ئبصف ئعام ئأساس  ئم ارئحيائهRائ باإنسانىتط�ي ئالشخصي ئئيىحيا   ئنيمت ئالتعل ئعلى

ئال�فا بئنالتعل ئ ئ،م�ئاإنسانئيختلْئمنئحي@ئالشكلئنامضم�نئكلئم حل ئمنئم احلئنئيىاإنسانئمنئاميادئحت

ئعننئ،سالي2نمنئحي@ئال�سائلئناأئ ئالناجم  ئناآثار ئ لائئ،نمنئحي@ئالنتائج ئاأئئيىنيت  يعئجمئيىنئ،قاتنئكل

 نبص�ر ئعف�ي ئنغيةئمقص�د ئنائ رادي ئأحياناًئأخ �بئ،نيتحق ئبص�ر ئناعي ئنمقص�د ئن رادي ئأحيانائًئ،امجاات

دْئالسل�كئبعناص ئالتك�ينئنالتغييةئنالتج ي ئناأ نئالتعل ئه�ئام تجعلنئئلتانه�ئالطاق ئئ،اءنهص رئالR ئيُزن 

نتشاره،ئنه�ئائأننت كي هئئ،انح افنئأنناعت النئئ،جم�دهئنانحطاطنئأنئ،نتعملئعلىئتحسيننئنت قيتنئ،ديناميكياًئم نائً

تلْئاأUمن ئعبةئمخئاإنسانىائامجتمعئ ليهت�صلئئتالنالحضاري ئئالثقافي السبيلئالR ئأد�ئ لىئت اك ئاإنجاUاتئ

جيلهائنحفظهائنتط�ي هائنمنئث ئنقلهائمنئجيلئلجيلئت�ئئ،نالعص�رئ اسخ ئةئأسسئرئفىنالR ئاستطاعئبفضلئت

ئمنئيىامع ف ئنالعملئنئيىنئ،مجااتئالعل ئنالتكن�ل�جيائيىاستم ارئالتق مئالبش  ئناضط ادهئ ئاےيئالحيا بشت

،ئنلكنئهلئيمكنئالنظ ئلتلائاإنسانىسب ئيمكنئاعتبارئالتعل ئأح ئأه ئمح داتئالسل�كئئض�ءئكلئمائيى

،ئىفناإجاب ئقطعاًئبالنائع�املئمستقل ؟ئأنهئعلىامح داتئ)كاإدراك،ئال نافع،ئااتجاهات،ئالتعل ،ئالشخصي (ئ

الئائالحص ئسبيلئامثئعلىبئفنسانىاإالسل�كئئعلىالتأثيةئئيىأنئتلائامح داتئمت اخل ئنمتفاعل ئمعاًئنمتكامل ئ

ئئأنننج ئ ئتئعلىمنئضمنئالع�املئامؤث   ئدنافعن، ئخصائصنئعلىاإدراكئهيئخ�ا_ئاإنسانئامُ ركئ)نمنها من،

التعل ئنكRلائال نافعئنالخصائbئئعلىالشخصي (بئنمنئجه ئأخ �ئنج ئأنئاإدراكئيعتبةئمنئأه ئالع�املئامؤث  ئ

ئفالتعل ئه�ئ درا ئنئ لىكئج ي ئيؤد ئالشخصي ب نفسئال�ق:ئنج ئأنئالتعل ئي تقيئبمست� ئئيىسل�كئمختلْب

يئامح داتبئنتج رئ ئالعاق ئتبادلي ئبينئالتعل ئناإدراك،ئنهكRائبالنسب ئلبا اإدراكئل  ئالف د،ئنمنئهنائتتض

ئ:علىالتعل ئتت�قْئئعلىأنئالق ر ئئ لىاإشار ئ

ئ دراكئامثيةاتئبشم�لئننض�Gبئعلىالق ر ئ •

نئناتجئالف دئعئعليهايحصلئئالتاستخ امئام ركاتئلت�جينئالسل�ك،ئنتساع ئامعل�ماتئئعلىالق ر ئ •
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 ائنبئئئأنهرفضنئنئئأنقب�لئالسل�كئناستم ارهئئيىالسل�كئالج ي ئ

 

لت  معلماهية 

ئ ائيعكسنئمئفقطئن نمائامت ئللمنظماتئنه�ئاأف ادئعلىن ئاأخية ئأنئمفه�مئالتعل ئل ئيع ئقاص اًئنئاأئئيىاتض

(بمفه�مئ)التعل ئالتنظي ئالن�عئاأئئتنانلئنيئم ْْ لف ئامؤُل لْئأح ئأه ئمح داتئالسل�كئنئهRا ك  لئمنئالتعل ئنالR ئيُشل

ئالتعل ئيستخ مئفئالف د بئاإنسانى نئأنئل يه ئنيتص�رئالكثيةنئالي�مي عباراتئالحيا ئئيىكثيةاًئمائنج ئأنئمصطل

حاًئمفه�منئنمعناهبئن ال�اقعئنج ئأنئتع يْئالتعل ئمنئالصع�ب ئبمكانئنظ اًئأنئمشكل ئالتع يْئمنئئيىفهماًئنا

تع يْئئىي ئ)أ ئامتعلق ئبالعنص ئالبش  (،ئنال ق ئاإنسانىيتع cئلهائأ ئعل ئمنئالعل�مئخاص ئئالتامشكاتئ

ئالتاتئنئالتع يفمجالئعل ئالنفسئالكثيةئمئيىنلRلائنج ئئتعكسئم �ئدق ئمفاهي ئالعل بئئالتامصطلحاتئهيئ

ةجْ ئنجه ئنظ ئالباح@ئ يةهئالنظ  ئتعكسئتفكئأنيق مهائبعfئالباحثينئمفه�مئالتعل بئبعfئمنئهRهئالتع يفاتئيُتل

ئ ئالش نطئناإج اءاتئأنئتحئأنالR ئيتبناه، ئلتح ي  ئدقيقاً ئالتعل ئمثفيهتاحnئئالتلئأنئتضعئنصفاً ئظاه   لئا

نطاقاًئمنئك�نئعملي ئالتعل ئعملي ئمعق  ئنمتشابك ئاأبعادئنالعناص ،ئ نئئاإج ائي بئئأنالتع يفاتئااشتةاطي ئ

ئئأننف ئمتفقاً ئجامع ئتع يْئشامل ئئعلينيصع2ئنضع ئالسل�ك ئب راس  ئامهتمين ئكاف  ئتع داإنسانىمن ئلRا تئب

ي،ئةتة2،ئالخض ا،ئأحم ،ئةتة2،ئج�اد،ئ4تة2عب ئامحسن،ئ)ئالتع يفاتئنمنها ئ:(تةة2،ئعب ئالبا

ئالسل�كئناتجئعنئمثيةئ)ئجيلف�رد(بئيىييةئه�ئأ ئتغ •

2ئالغالئيىنالR ئيتخRئئ،ه ا ه�ئعملي ئاكتسابئال�سائلئامساع  ئعلىئ شباعئال نافعئنتحقي ئاأئ •

 ص�ر ئحلئامشكاتئ)جيتس(ب

ئ • ئال يناميكي  ئالحي�ي  ئالعملي  ئئالته� ئئيىتتجلى ئنسبياً ئالثابت  ئالتغيةات السل�كي ئئاأنماطئيىجميع

 نتيج ئلتفاعله ئمعئالبيئ ئامادي ئنااجتماعي بئاأف ادتح ثئل �ئئالت ئفىامع ئنالعملياتئ

 ئالتعل ئ،ئفنتائجئعمليعليهاتط أئئالته�ئكلئمائيتصلئبعملياتئاكتسابئالسل�كئنالخبةاتئنالتغيةاتئ •

للغ�ي (ئنائعالي )الفك ي ئنالح كي ئنااجتماعي ئناانفئاإنسانىجميعئأنماطئالسل�كئنالنشاطئئيىتظه ئ
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خ ئعبةئعملياتئالتنشئ ئااجتماعي ئاإنسانىبحي@ئتتةاك ئالخبةاتئنامعار ئ ئ  ئنتنتقلئمنئجيلئ لى

 نالتفاعلئمعئالعال ئاماد بئ

د ئعقلي ئمظاه ئسل�كي ئمتع ئيىيشتملئالتعل ئعلىئاأنماطئالسل�كي ئالبسيط ئنامعق  ئمنها،ئنيتجلىئ •

 نلغ�ي ئنح كي بئعالي ناجتماعي ئنانف

ئيشيةئ لىئعملي ئحي�ي ئتح ثئل �ئالكائنئالبش  ئنتتمثلئا • اأنماطئئيىةئالتغيئيىلتعل ئمفه�مئافتةاٿ 

ئن ئنالتكيْئمعئئيىالسل�كي  ئبن ئامحيط  ئالبيئ  ئعلى ئالسيط   ئالف د ئيستطيع ئمنئخالها ئ   الخبةات،

 ضاعئامتغية بئئنئاأئ

ستل لْئ • ءئنل تط أئعلىئالسل�كئئالتخالئبعfئالتغيةاتئ علىئنح�ئغيةئمباش ،ئن لائمنئعلين نئالتعل ئ٧ 

يمكنئرليتهائنماحظتهائعلىئنح�ئمباش بئأ ئأنئالتعل ئتئاست الئتئنائيمكنئماحظتنئبشكلئمباش ،ئئالتنئ

ئأنئالكثيةئمنئامفاهي ئال ئ  ائع فنا ئاأم ئغ يباً ئالكتل ،ئهيئفىنق ئائيب نئهRا ئالق� ،  يائي ئ)كالطاق ،

 . مباش  كنئ دراكهائعلىئنح�تاست ااتئتئنائيم

نئعلىئأنئيك�نئهRائالتع يلئنالتغييةئثابتاًئنسبياً،ئنائيك�ئئالسل�كئنتيج ئاممارس ،ئيىه�ئتع يلئنتغييةئ •

  حااتئطارئ بئأنمؤقتاًئم ه�ناًئبظ ن ،ئ

 السل�كئنتيج ئللخبة بئيىه�ئأ ئتغيةئدائ ئنسبياًئ •

 الت ري2بئأناممارس ئئأنالخبة ئئاأداء،ئيح ثئنتيج ئلظ ن ئيىه�ئتغيةئشبنئدائ ئ •

 حلهابئئيىه�ئتع يلئلسل�كئالكائنئبحي@ئيساع هئعلىئحلئمشكل ئصادفتنئني غ2ئ •

ئ.الحصيل ئالسل�كي ئللف دئيح ثئنتيج ئالخبة ئيىه�ئأ ئتغيةئثاب:ئنسبياًئ •

ئ

خل التهمائئض�ءئم خلينئأساسينئيىض�ءئكلئالتع يفاتئالسابق ئيمكنئب�جنئعامئتصنيفه ئئيى  قليام

ب ي حل الح ْ ئئام ئعليناميلئلاستجاب ئتح:ئتأثيةئالخبة ئامكتسب بئنئئأننئعلىالتعل ئام خلئالتقلي �ئحي@ئيُعل ف

غييةئسل�كنئميلنئلتئعليهايتةت2ئئ،أنئاإنسانئيم ئبخبةاتئمعين ئ)خبة ئمكتسب (ئعلىيمكنئتفسيةئعملي ئالتعل ئ
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ْ (ب اهل لظاه  ئالسل�كئائعلىتط أئئالتيشتملئكلئالتغييةاتئئننأشملئنأع ئأئئفه�ئئأمائام خلئالح ي@ئالظاه ئ)امُشل

ئ ئئأننالسل�كئالضمن ئيتمثل  Rئ)نال ئااتجائيىالباطن ئامي�ل، ئخصائbئالشخصي اأفكار، ئالع�اطْ، ئب(هات،

ءئ)كلئأنماطئالسل�ئتبئيتعلمنئاإنسان؟ئ�مائالRنالسؤالئال�Rئيط Gئنغسنئهنائه�ئت الظاه ئئكيتعل ئاإنسانئكلئ٧ 

الباطن(ئكأنماطئالتفكية،ئال نرئامن�طئبن،ئنسائلئحلئامشكات،ئت�قعاتنئح�لئاأدنارئامطل�ب ئمنئاآخ ين،ئئأن

تعل ئكيْئنأخيةاًئيبئئرات،ئقيمن،ئخبةاتن،ئاتجاهاتنت�قعاتئاآخ ينئلل نرئامطل�بئمنن،ئاللغ ،ئالثقاف ،ئاآراء،ئامها

ئيتعل ب

 

لت لتعلم  ئئميعللفر بين 

ئالتعل ئ مئمصطل ئئيىيُستخ ل ئيقتص ئعلىئبئفه�ئاالي�مي الحيا ئئيىسعئبكثيةئمنئاستخ اماتنئأنئعل ئالنفسئبمعن

ئامقص�ديعلالت ئ،اتجاهاتنئئ،نأفكارئ،نمعانيئ،بلئيشتملئعلىئكلئمائيكتسبنئالف دئمنئخبةات،ئمعار ئ، ئام رس 

 ئْس�ئئ،أسالي2ناستةاتيجياتئنط }ئنئئ،نقي ئ،نعاداتئ،نع�اطْ
ل
ط
ل
ط ْ ئنمُخل مل ل عل ئأنئ،اءئت ئهRائااكتسابئبط يق ئمُتل

ئالظام ئالخ� ئمن ئنتعل  ئ لائفنحن ئنعلى ئقص ب ئدنن ضي  ئعل ل ئعنئئ،الكامئأسالي2نئئ،بط يق  ئالتعبية نط }

ئنالج  ئنالتسل ئنالقفزئ،اانفعاات ننتعل ئق�لئئ،نالعز ئعلىئاآاتئام�سيقي ئ،نالق اء ئنالكتاب ئ،ننتعل ئامس 

ئنهRهئكلهائنما جئمنئحااتئالتعل بئنالسل�كئالس� ئنالسل�كئامنح  بئ،نالخجلئمنئالكRبئ،الص }

لْ ئنمائه�ئخارجئمفاهي ئئتنانلئنمنئخالئ عل التعل ئن دراكئم ل�اتنئنمح داتن،ئيمكنئت�ضيائالف }ئبينئمائه�ئتل

ئ لئالج نلئمنئخائالتعلي بينئالتعل ئنئالعلماءبئنيمكنئتلخيbئأه ئالف ن}ئئعلينعنئنطا}ئالتعل ئحسبمائاصطل

ئ:ئ(5بت)التالى

ئ

ئ

ئ

ئ
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التعليعلج ااختاف بي الت : (5بتج )   
ئالتعل يعلالت

ئ) ئ) (بEducationمنئحي@ئامصطل  (بLearningمنئحي@ئامصطل

ئئه • ئرسمي  ئبط يق  ئيت  ئمُنظمل  ئىيعملي 

ام ار ئنالجامعاتئيت ئمنئخالهائ كسابئ

ئمعارئ ئمنئالف د ئليس ئنمعل�مات،  

ئق� ئ ئتأثية ئلها ئيك�ن ئأن يةئتغئيىالض نر 

ةئيفت�ئبئالتعلي سل�كنئبشكلئدائ بئني تبطئ

 بيئ ئمناسب ئلح نثئالتعل بئ

فالع�املئالخارجي ئامحيط ئبالف دئيُمكنئ •

ئلتت�اف ئمعئاحتياجاتنئالنفسي ئ ْْ ظف أنئتُ�ل

ئالتعل بئ ئح نث ئأجل ئمن ئالعقلي  نق راتن

نشئ:ئام ار ئنبظه�رئام ني ئ
ُ
نتط�رها،ئأ

ئبئأن ئيع   ئنيشتملئئالتعلي ما النظاميب

مْئئيىالتحك ئ ئامُق ف امع ف ئنامحت��ئالعلم

ئنالضبط،ئ ئبالتقنين، ئبتصْ للف د؛

كتسابئائيىائالجميعئفيه�ئنئانالتنظي بئنيتس

ئللق اء ئ ئاأساسي  ئامبادئ ئمثل امع ف 

ئنالحسابئنالعل�مب

ئ • ئخارج ئيت  ئالبةامجئئال سمئالتعلي ق  ئخال من
السل�كئئيىالتغييةئال ائ ئئ لىتؤد ئئالتالت ريبي ئنئ

ئأنق ئيح ثئعنئط ي ئالRاتئ)التعل ئالRاتي(،ئئأن
ئاأخ ينئ ئبتقلي  ئااجتماعي ئالتعل  ئخال من
لْئ م  ئيُكل ئنكاهما ئالزماء(، ئاأص قاء، )كاأس  ،

ئف دي ئ اآخ ب ئداخلي  ئفسي�ل�جي  ئعملي  فه�
ئكل ئعقل ئداخل ئئتح ث ئمعتم   ئعلىمتعل 

ئنخل ئنمعل�ماتنئفىخصائصن ئنخبةاتن ئالعلمي  تن
ئيحيطئبنئمنئمؤث اتئطبيعي ئنغيةئ ناستجابتنئما

ئ ئتُسه  ئنثقافتنبئئيىطبيعي  ئتص�راتن تشكيل
ئاكتسابئ ئنتيج  ئامتكامل  ئالتعل  ئعملي  نتح ث

ئعنئط ي ئالغية،ئث ئالخبة ئأنالف دئامع ف ئبنفسنئ
ئام ئاستعمال ئعلى ئنتيج ئامتةتب  ئتح ث ئن ع ف 

ئمؤث اتئنئ ئمن ئح�لن ئما ئمع ئالف د ئنتفاعل اتصال
ئمتغيةاتبئ

ثل ئداخليئئسل�كئالف دبئعلىيعتبةئمؤث ئخارجيئ ئسل�كئالف دبئعلىيعتبةئمؤل
قيئتلئفينيت�اف ئئيتك�نئمنئش ئناح ؛ئحي@ئ

  ئمنئخالئتج ب ئاجتماعي ئمعل�ماتئج ي
ئ ئنئئفقطب ئامعل�مات ئتلا ئتنعكس ئعلىا

 �كبئالسل

ئيتك�نئمنئشقين؛ئهما:
ئتلقيئمعل�ماتئج ي  ئمنئخالئتج ب ئاجتماعي بئ •

 السل�كبئعلىانعكا ئتلائامعل�ماتئ •

 خا_ عامئفه�ئأشملئنأع ئمنئالتعل 

 نتيج  • سب2
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ننئ ئائينتجئعيعلال�اقعئالعمليئيمكنئأنئنج ئتئفىع مئح نثنبئفئأنح نثئالتعل ئئ لىق ئيؤد ئئالتعلي  نئ

عقاد(بئ ئ)كعبا ئالعلىق ئيحـ ثئتعل ئل ئيسبقنئتئأن ئال نلئالنامي (ئعلىأغل2ئأنظم ئتئيىه�ئالحالئئتعل ئ)مثلما

  بئئعلىائيُشتةطئأنئيتبعنئتعل ،ئنالتعل ئائيُشتةطئأنئيسبقنئتئالتعلي أ ئأنئ

 

لتعلم  خصائص 

معظ ئالتع يفاتئئعليهاانط�تئئتالالنظ  ئامتفحص ئ لىئتع يفاتئالتعل ئتُظه ئأنئاأفكارئال ئيسي ئنامشتةك ئ

ئت�اف ئخصائbئمعين ئللتعل ئهي:ئ لىتشيةئ

ب أئبهائئالتيتضمنئعاملئتالتغييةتئنائيشتةطئتالتحسينت،ئنيقص ئبنئاانتقالئمنئالنقط ئ  نئالتعل  بت

ائخبة ئج ي  بئحي@ئأنئالتعل ئيتضمنئتغييةئالسل�كئنائيُشتةطئفيهالف دئتعلمنئ لىئحال ئج ي  ئيكتس2ئ

 ئ.غيةئام غ�ب ئأنحسينن،ئفه�ئيشملئجميعئالسل�كياتئنالخبةاتئام غ�ب ئت

ئيح ثئالتغيية،ئأنلكيئيح ثئالتعل ئيحتاجئالف دئ لىئفتة ئUمني ئق ئتط�لئ ب2 الزمني ئ فتة الهRهئئتقص ئحت

مكننئيفهناكئض نر ئمنئم نرئالف دئبخبة ئئعلينتالخبة تئم�قْئالتعل تبئنئئيىيم ئبهائالف دئئالتهيئالفتة ئ

 تك ارئالخبة ئنفسهاب أنم نرهئبالخبة ئم  ئناح  ئئفىأنئيتعل ئمنها،ئنق ئيك

ئأنئتك�نئ ب3  نئتغييةاتئسل�كئالف دئالناجم ئعنئالتعل ئيج2ئأنئتتصْئبـتااستم اري ئالنسبي ئتبئبمعن

تبقىئئ@الخبة ئالسابق ئلنست لئمنهائعلىئح نثئالتعل ،ئحيئأندائم ئنثابت ئنسبياًئنناتج ئعنئالت ري2ئ

ئاستبعادئتلائالتغييةاتئالسل�كي ئامؤقت ئئالتنت نمئبع ئانقضاءئفتة ئالتعل ئ ئنأم ئبهائالف دبئهRائيعن

 ح نثئالتعل ب نع مئاعتبارهائدلياًئعلىئتسببهائع�املئأخ �ئئالتال�قتي ئ

ئْج ي ئمشابنئ ب4 ئْسب ئلنئأنئناجهئأنالتعل ئتغييةئينج ئعنئم�اجه ئالف دئم�ق خبةاتئئأنهائمعاكسئم�اق

 تع cئلهائمنئقبلب

عل ئح ئ اتنبئفق ئيح ثئالتئيىيُست لئعلىئح نثئالتعل ئمنئالسل�كئالج ي ،ئفالتعل ئليسئه�ئالسل�كئ ب5

خ ئمشابنئئيىمنئم�قْئمعينئنمعئ لائائيظه ئالسل�كئالج ي ئ ائ  معاكسبئأنم�قْئ
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 نشيطئ مكاناتئالف دئنق راتنب ئلتفىالتعل ئيحتاجئ لىئنج�دئدنافعئتك�نئعلىئدرج ئمنئالق� ئالكا بت

ثْئتغييةاًئ بث ئأنئالتعل ئيُح     ائل ئيظه ئئنأنفئعلينالسل�ك،ئنئئيىاب ئأنئيتجس ئالتعل ئبشكلئسل�كبئبمعن

ئبالخبة ئ ئقبلئم نره ئنيت ئمع فتنئمنئخالئمقارن ئسل�كئالف د ئالتغييةئفإنئ لائائيك�نئتعلماً، هRا

اْئتئكئف ن}،ئيمكنئالق�لئبأنئالف دئق ئتعل  بالسل�كي ئنبع ئم نرهئبها،ئفإ ائكانئهنا أثيةئنيمكنئأنئيُلمل

 تعلماًب هRائااتجاهئ  ئائي ننئالتغييةئالR ئائيخضعئللماحظ ئنالقيا ئيىام رس ئالسل�كي ئ

ئئأنلكيئيتحق ئالتعل ئاب ئمنئت�اف ئعنص ئالت عي ئ) ب8 2ئأنئاإيجابيئنالR ئيجئأنالتعزيز(ئس�اءئالسلب

 الخبة بئأن ب ئيُصاح2ئالتج

السل�كئيمكنئأنئيؤد ئ لىئحلئمشكل ئتصادفن،ئئيىيمكنئأنئيك�نئالتعل ئسل�كاًئمقص�داًبئأ ئأنئالتع يلئ ب9

 . بسيط ئمنئن�عئت تي2ئامكعبات،ئأمئمعق  ئمنئن�عئحلئامشكل  س�اءًئأكان:ئامشكل 

 التعل ئيح ثئنتيج ئتفاعلئاإنسانئمعئالبيئ ب بةت

 مكانئمعينبئأنتبط ئبزمانئالتعل ئعملي ئمستم  ئغيةئم ئ بتت

 التعل ئعملي ئت ريجي ئت اكمي بئ ب2ت

الRهنئهنائه�ئهلئكلئتعل ئينتجئعننئتغييةاتئسل�كي ؟ئنهلئكلئتغييةاتئئيىض�ءئمائسب ئفالسؤالئالR ئيث�رئئيى

ئئل ؟سل�كي ئاب ئأنئيُسببهائتع ئبتجزئ ئالسؤالئبمعن ئ�كي بييةاتئسللئتعل ئينتجئعننئتغ،ئكنعئ:أننناإجاب ئتقتض 

جميعئئلىعحي@ئأنئامفه�مئالح ي@ئللتعل ئائيشتملئبالض نر ئئاتئسل�كي ئاب ئأنئيُسببهائتعل ب،ئليسئكلئتغييةئا

أنماطئالتغييةاتئالسل�كي بئ  ئأنئبعضاًئمنهائائيُعتبةئتعل ئنيح ثئأسبابئأخ  ئمختلف ئبخا ئالتعل بئنلتفسيةئ

 :،ئنلنتبينئأياًئمنهائي لئعلىئالتعل ي التالام�اقْئئيىاإجاب ئفلنت ار ئاأمثل ئ

ئبخ� ئالطفلئمنئالطبي2 •

 . س ع ئالج  ئلطفلئام حل ئاابت ائي ئيىUياد ئ •

 . صع�دئالطفلئالصغيةئل رجاتئالسل  •

كنْئالف دئمنئال لي ئالبســـــــــــيط ئ • مل ئبعfئئيىتل غ ف ئمظلم ئبع ئم نرئبعfئدقائ ،ئبع ئأنئكانئق ئأمضـــــــــــ 



112 

 

 غ ف ئمضيئ بئيىال�ق:ئ

مكئ •  نْئال�لي ئمنئال ضاع ئمنئاأمبتل

ئ

ئأننالحقيق ئئيىئلكنئهلئيمكنئاعتبارهائجميعاًئمؤش اتئللتعل ؟ تُعبةئهRهئام�اقْئجميعهائعنئتغييةاتئسل�كي ،

ئلىعب غ ئأنئكلئتلائام�اقْئيمكنئأنئتُعْ ئتغييةاتئسل�كي ،ئنتُشبنئعملي ئالتعل ،ئ ائأنئبعfئمنهائائيعتبةئدااًئ

ناتج ئعنئ زياد ئس ع ئالج  ئلطفلئام حل ئاابت ائي ،ئنتمكنْئالطفلئمنئصع�دئدرجاتئالسل فئح نثئالتعل ب

ئنئ ئنأعضائن ئعضاتن ئالسل�كئالتنض ئبهRا ئالقيام ئمن نن ئتالنضئربمائ.تُمك  ئعن ئناتجان ئام�قفان ئهRان

الفسي�ل�جيئعنئ النضئائيمكنئاعتبارهمائمؤش اتئللتعل ئبئلRلائيخ جئأ ئسل�كئناتجئعنئعلينالفسي�ل�جيت،ئنئ

 .  طارئنمفه�مئالتعل 

معئحال ئالظامئلتتمكنئمنئال لي بئنتستغ }ئهRهئالعملي ئ بامثلئنج ئأنئام�قْئال ابعئيُعبةئعنئتكيْئالعين 

ئْالجل ئفيهبضعئدقائ ،ئنليسئللف دئأ ئدنرئفاعلئ ئْالعينئمعئالظام،ئنتكي ابئلRائائيع ئمنئمؤش اتئالتعل بئفتكي

ئ الساخن،ئتعتبةئردندئأفعالئطبيعي ئأعضاءئالجس ئحيالئام�اقْئأناماءئالباردئئمثاًئمع هRهئالحال ئئيىالبيئي ب

بةئعنئالتعل ب تخ جئأيضائً لئنالخامس،ئنه�ئخ� ئالطفلئمنئالطبي2،ئنئأمائام�قفانئاأئئمنئحي@ئك�نهائحااتئتُعل

 .فينللتعل ئأ ئدخلئئنق ر ئال�لي ئعلىئال ضاع ئمنئاأم،ئفتعبةئعنئسل�كئغ يز ئليس

كي ا تن تح  مثلتها مم خا اأمثل السممممممممممابق يت مممممممممممح  هنا تغييڇا سمممممممممممل م  ا مظل التعل 

ئ ج ئعننالتغيةاتئالنات التغييةاتئالناتج ئعنئالنم�ئالغ يز ئنالتط�رئالطبيعيئللف دئنأفعالنئامنعكســـ ب يلي: النضـــ

تغييةئ ىيبهـائاإنســـــــــــــانئخالئدنر ئحيـاتنبئنربمائه�ئمنئأكٌةئالع�املئتأثيةاًئيم ئئالتنعمليـاتئالتنشـــــــــــــئـ ئااجتمـاعيـ ئ

 السل�كب

،ئنالتغييةاتئالناجم ئعنئالخبة ئ ئنأنمنئأجـلئالت�صـــــــــــــلئلط يقـ ئنمي  ئبهـائمـائبينئالتغييةاتئالنـاجمـ ئعنئالنضـــــــــــــ

 دْئنشــــــــ  ائح ثنعلىئســـــــبيلئامثالئ الت ري2ئ)التعل (،ئ
ل
ط ئالتغيةئعلىئنح�ئمنتظ ئنمُضـــــــْ ملئأف ادئالن�عئكلن،ئكامســــــــ 

ئنحــ ه،ئبــلئنتيجــ ئتفــاعــلئمعقــ ئبينئعمليئليس نتيجمم التعلالطيةانئللطي�رئمثاً،ئفــإنئهــRائالتغيةئئأنلإنســـــــــــــانئ ت
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ئنالتعل بئئئ ئعلىعم هئئليئمننئالســـــــــن ئاأئئيىتســـــــــ يعئتعل ئمهار ئما،ئكت ري2ئطفلئئيى  ائفشـــــــــلئالت ري2ئكRلائالنضـــــــــ

لْ ئهRهئامهار ئيعتم ئارت اءئمابســــــــــــنئبمف دهئمثائً عل التغيةئامؤق:ئأمائيىئحااتئ. جزءئكبيةئمننئعلىئالنضــــــــــــئيىبئ نئتل

نيـــ ئيم ئبهـــائالف دئمثـــلئم�اقْئاإجهـــادئئيىالـــR ئيط أئعلىئالســـــــــــــل�كئ ال�ق�عئتحـــ:ئتـــأثيةئأدنيـــ ئئأنالج�عئئأنحـــااتئ

يةئنتيجــ ئالتعــ2ئ مخــ رات،ئنلكنئســـــــــــــ يعــاًئمــائيزنلئهــRائا أنتعــاطيئبعfئالعقــاقيةئئأنمعينــ بئفســـــــــــــل�كئالف دئقــ ئيتغ 

ثارئتلائالعقاقيةب ئئئالتغيةئبزنالئالتع2ئنUنالئ

امسبباتئمائئكثيةئمنئاأحيانئيىناقعئاأم ئيصع2ئالفصلئبينئمسبباتئالتغييةاتئالسل�كي ،ئحي@ئتختلطئئيىن

فمثاًئئلتأثيةئالتعل بئ يخضعائئاإنسانىال�اقعئالعمليئأنئنح دئأ ئمجالئللسل�كئئيىيصع2ئئننبينئالتعل ئنغيةه،ئأئ

(،ئنلكننئيتعل ئأنئيك هئالع نان،ئكمائيتعل ئأنئ4سئئ2+ئئ2نج ئأنئالطفلئ نئالسنتينئائيتعل ئأنئيحس2ئفقطئ)

 لالسل ،ئنيعج2ئبص يقنئاأخ ئالR ئيستعمئيىيح2ئال ياضيات،ئنيتعل ئأنئيعج2ئبزميلنئالR ئيتقنئقR ئالك  ئ

ئ. كلئأس عالط }ئامختص  ئلتعل ئالحسابئبش

ئ

لتعلم ع   نو

عملي ئئخ ئمائهيئنتائجئبتعبيةئأنم ارئحياتن؟ئئعلىيستطيعئتعلمهائئالتمائهيئاأن�اعئئأنأ ئما ائيتعل ئالف د؟ئ

ئي:ئيتعلمهائالف دئ لىئالكثيةئمنئاأن�اع،ئمنئأهمهائمائيلئالتلإجاب ئعلىئ لائيمكنئتصنيْئأن�اعئاأنشط ئئالتعل ؟ئ

ال بت ا  اتعل امها   عا

ئنالج  ئنالقفزئئ تشتملئعملي ئالتعل ئعلىئأن�اعئكثية ئمنئامهاراتئمثلئامهاراتئالح كي ئاأساسي ئكامس 

نالتسل بئنكRلائامهاراتئالح كي ئال ياضي ئكتم ي ئالك  ئنالتص�ي2ئنالسباح بئنهناكئأيضاًئتعل ئناكتسابئ

تاج،ئمهار ئاستخ امئامط ق ئبالنسب ئللعامل،ئمهار ئامهاراتئالعملي ئكمهار ئاستخ امئاأدناتئالاUم ئلإن

ئكمهار ئارت اءئامابسبئئالي�مي استخ امئاآل ئالكاتب ،ئنكRلائمختلْئامهاراتئام تبط ئبالحيا ئ

ئبامهار ئالق ر ئعلىئأئأننيكتس2ئالف دئهRهئامهاراتئامختلف ئبشكلئكليئ داءئجز يئنتيج ئلعملي ئالتعل بئننعن

ئامال(بئئأنال�ق:ئئأنالتكلف ئ)بRلئالجه ئئيىطئبط يق ئتتصْئبالسه�ل ئنال ق ئنااقتصادئنشائأنعملئ
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تعل ئالسباح ئيق�مئبالكثيةئمنئالح كاتئالزائ  ئلكيئيستطيعئالطف�ئف�}ئئيىفمثاًئنج ئأنئالطفلئالR ئيب أئ

حيح ئنلكننئئيىائت خلئئالتاماءئنئ لسباح ئعل ئنج هئيكتس2ئمهار ئاأثناءئعملي ئالتئيىنطا}ئح كاتئالسباح ئال

ئأنئنج هئيسبائب رج ئجي  بئئعلين ينئنال جلينئبط يق ئصحيح ئممائيتةت2ئ لىناستخ امئح كاتئ

ب ني ئل ئبعfئالتم يناتئالأنئكمائيتعل ئالف دئأيضاًئالكثيةئمنئالعاداتبئفعلىئسبيلئامثالئق ئيتعل ئعاد ئمزئ

بع ئالخ نجئمنئدنراتئئأنالطعامئئتنانلئ ينئقبلئ لىعاد ئغسلئئأنئعاد ئالق اء ئقبلئالن�مئأني�مياًئكلئصباGبئ

ئظ ن ئمعين ئثابت بئيىيتمي ئبالتك ارئئلىامياهبئفبRلائيكتس2ئالف دئن�عاًئمنئالسل�كئاإ

ئ

امعانيت ب2 ما  امعل ف  ئعل امعا

لنئالتفاعلئئتُيئئالتتئيتعل ئاإنسانئنيكتس2ئمنRئنادتنئالكثيةئمنئامعار ئنامعل�ماتئنامعانيئنالعاقا

ال ائ ئمعئاآخ ينبئنمنهائاللغ ئنامعل�ماتئالعام ئنالق�انينئالعلمي ئناأح اثئالتاريخي ئنأسماءئاأشياءئناأماكنئ

 ئفىامع ئئنأنطا}ئحصيل ئالف دئامعل�ماتي ئئيىنمعانيئال م�Uئناإشاراتئنامصطلحات،ئنغيةهائممائي خلئئ،اأف ادنئ

ئلتفه ئ ئمنئامافىمشكات،ئنيستطيعئبRلائأنئيستئأنمائيصادفنئنمائيعتةضنئمنئعقباتئئتيس ئلنئحلئالتنئ ٿ 

ئيسعىئالف دئ لىئتعل ئالكثيةئمنئامعار ئئيىن دراكئالحاض ئنإمكانئت�قعئامستقبلبئفمثاًئ مجالئالنشاطئال ياٿ 

ئىيلتغRي ئناإسعافاتبئممائي خلئنامعل�ماتئعنئق�انينئاألعابئامختلف ئنخططئاللع2ئنط }ئالت ري2ئنن�اےيئا

ئنطا}ئامعار ئنامعل�ماتئنامعانيئام تبط ئبالنشاطئالح كيئنبط }ئممارستنئنبج�انبنئالتنظيمي ئامختلف بئ

ع ف ،ئمص رئمعينئللمئأنتعلمنئناكتسابنئمختلْئامعار ئنامعل�ماتئعلىئمجالئناح ئئيىنائيعتم ئاإنسانئ

ئس�اءئعنئط ي ئح�اسنئالخمس،ئالتنشئ ئااجتماعي ،ئئيىللمع ف ئنمصادرئمتن�ع ئئعلىبلئيعتم ئ مجااتئشت

ئام رس ،ئالناد ،ئنسائلئاأعامئامختلف ،ئالحيا ئالعام ب

ئئ

 تعل السل ااجتماعي:  ب3

يؤث ئئم ارئحياتنئكيْئعلىائيعي^ئاإنسانئبمف دهئبمعزلئعنئاآخ ينبئفه�ئدائ ئالتفاعلئمعئغيةه،ئ  ئيتعل ئ
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ئلتانكيْئيتأث ئبه ،ئنيتعل ئالتعبيةئعنئانفعااتنئناتجاهاتنئنمعتق اتنئنقيم ئنمي�لن،ئنيتعل ئاآدابئ ئفيه

ئ يئنأنماطئالسل�كئااجتماعئأسالي2ا،ئنمائتحللنئنمائتح منئنغيةئ لائمنئمختلْئ ليهارتضتهائالجماع ئامنتم

ئتُيئئلنئأسبابئالتكيْئااجتماعيئمعئالجماع بئئالت

ئ

:تعل الس ب4 ڈْ للف ِ
 ل اممي 

كط يق ئالكامئنالضحائنأسل�بئالتفكيةئئاأف ادلكلئف دئسل�كئخا_ئنأسل�بئحيا ئيمي هئعنئغيةهئمنئ

ئأسل�بنئالخا_ئالR ئ نط يق ئع cئام�ض�عاتبئكمائينطب ئ لائأيضاًئعلىئالنشاطئالح كيئفلكلئاع2ئرياٿ 

ْ ئط يق ئأدائنئعنئغيةهئمنئالاعبينبئنيتعل  ي  م ارئحياتنبئكمائي خلئتح:ئنطا}ئهRائئعلىالف دئهRهئاأم�رئئيُمل

ئكح كاتئالغمزئالا رادي ئبالعينئئالتالن�عئبعfئاممي اتئ)الاUمات(ئ ْ ئالف دئبشكلئنا ي  الف ئئتح يائأنتُمل

ئ ينئعن ئالتح ثئمعئاآخ ينب لىئأنح كاتئالجس ئئأنتقطي2ئالجبه ئئأنح كاتئمعين ئ

كثيةئمنئاأحيانئبينئكلئتلائاأن�اعئالسابق ئللتعل ئفق ئئيىيصع2ئالفصلئالتامئئأننئ لىنتج رئاإشار ئ

ئبينهمابئئفيماتت اخلئنتتكاملئ

نطا}ئئىيتحت�يهائاللغ ئت خلئئالتفمثاًئنج ئأنئاستعمالئاللغ ئيمكنئاعتبارهئمهار ئن لائب غ ئأنئالكلماتئ

دا ئاجتماعي ئللت�اصلئمعئاآخ ين،ئكمائأنئالف دئيستخ مئنفسئال�ق:ئفإنئاللغ ئتمثلئأئيىامعانيئنامعل�ماتئن

الحالئئتمي هئعنئغيةهبئكRلائالتق ئيستخ مئأحياناًئبعfئ)الاUمات(ئالكامي ئئأنالتعبيةئئيىأيضاًئط يق ئمعين ئ

ئلتاائتتك�نئمنئالكثيةئمنئامهاراتئنالعاداتئالح كي ئأنهبالنسب ئلتعل ئمختلْئاأنشط ئال ياضي ئحي@ئنج ئ

تضمنئللف دئحسنئاممارس ،ئكمائت تبطئأيضاًئبعملي ئاكتسابئئالتتتطل2ئق رئمعينئمنئامعار ئنامعل�ماتئ

ئاممارس ئيمي هئعنئغيةهبئيىض�ءئكلئ لائيكتس2ئالف دئأسل�باًئخاصاًئئيىالسل�كئااجتماعيئامقب�ل،ئن

ئ

لتعلم  مبا 
الصع�ب ئئندرج ئدئئالت عي ئنااكتسابئنالتماثلئنالتمايزمبائهامنهناكئالكثيةئمنئامبادئئتحك ئعملي ئالتعل ئ
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ئيىئالشكلئ)  (ب5بتكمائه�ئم�

ئئ

ئ
 (: مبا التعل5بتشكل )

ئ

لتدعيم أ1  مبد 

ةئمعينئالف دئنتيج ئاستجابتنئمثيئعلينأهمي ئالت عي ئالR ئيحصلئئعلىقان�نئاأث بئنينbئئعلىيعتم ئهRائامب أئ

ب(ئ)ئالسل�كئتط�عيئنيت ئعنئط ي ئالتعل ئمنئالخبةاتئالسابق ب)أ(ئ:ئئىىئمائيليق�مئعلكش طئلح نثئالتعل بئنئ

ج(ئ)ئيتح دئالسل�كئبالنتائج؛ئفالنتائجئاإيجابي ئتعملئعلىئتك ارئالسل�ك،ئنالنتائجئالسلبي ئتعملئعلىئع مئتك ارهب

ئبالعقاببئئأ ،ئنمنعئالسلبأسا ئالسل�ك،ئفاب ئللمنظم ئمنئتعزيزئالسل�كئاإيجابيئبامكافئىحي@ئأنئالنتائجئه

ي ئرضائس� ئتتك ر(ئنت عئأنتتبعهائمباش  ئراح ئئأنتصاحبهائئالتأ ئأنئهناكئت عي ئ يجابيئ)بأنئااستجاباتئ

ئ)بأنئااستجاباتئ أنئلائمثالئ نئئع مئرضائس� ئلنئتتك ر(بئئأنتتبعهائمباش  ئع مئراح ئئأنتصاحبهائئالتسلب

العملئ  ائكانئهناكئربطئاأداءئبامكافأ ئ)ت عي ئ يجابي(ئنسيك رئنفسئئيىالجه ئئبRلئامزي ئمنئ لىالعاملئسيميلئ

تؤد ئلزياد ئاأداءئمنئأجلئUياد ئامكافأ ،ئنالعكسئصحيائفإ ائكانئالنظامئامتبعئه�ئالخص ئمنئئالتالسل�كياتئ

(ئفإنئالعاملئسيبتع ئعنئالسل�كياتئئيىاأج ئ معيب ئئتؤد ئإنتاجئنح اتئالتحال ئاإنتاجئامعي2ئ)ت عي ئسلب
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ئاًئللخص بفىتائ

اكتسا أ2  مبد 

ئبحاناتمعئتك ارئامئىاستجاب ئالف دئبشكلئت ريۑتزدادئق� ئ

لتماثل  أ3  (لتعميم)مبد 

منئ اك تنئمائسب ئنتع cئلنئمنئمثيةاتئمنئقبلئئىيست عئننإيُقص ئبنئأنئالف دئعن مائيتع cئمثيةئج ي ئف

اب ئ)السل�ك(ئس� ئيُكل رئنفسئااستجئأننيةئالج ي ،ئفإ ائنج ئتشابنئبينئامثيةئنأ ئمنهائفنيقارنئبينهائنبينئهRائامث

 امثيةئاأصليئ)الساب (بئعلىت تب:ئئالت

لتمايز أ4   مبد 

ئأنئالف دئعن مائيتع cئمثيةئج ي ئنيست عيئ اك تنئليقارنئبيننئنبينئمائسب ئنتع cئ عكسئامب أئالساب ،ئبمعن

ج ئيبح@ئعنئمعك� ئ لائامثيةئالج ي ئئفإ ائنئئأننضي ئفإ ائل ئيج ئتشابنئبيننئنبينئمائسبقنئفلنئمنئمثيةاتئما

ئاب (بامثيةئاأصليئ)السئعلىت تب:ئئالتيك رئمعك� ئااستجاب ئ)السل�ك(ئئأننتناقfئبيننئنبينئأ ئمنهائف

لصعوبة ب5 جة   مبد 

ئيستطيعئأنئيست�ع2ئئ لىمننئئاًئث ئيت رجأنئعاد ئمائيُفضلئالف دئأنئيتعل ئمائه�ئسهلئ اأصع2ئفاأصع2ئحت

ءئمقع ئئ�ماتئالج ي  بئلRلائفأامعل�ئ صْع2ُْئتعلمنئبشكلئكليئنمباش ئفئأن٧  ئ لىنئعن مائيت ئتجزئتئأننم ك2ئيل

 مك�ناتئجزئي ئأصغ ،ئعن ئRًئيستطيعئالف دئاستيعابنئنتعلمنبئئئ

ئ

لتعلم  نظريا 
ئبينئ النظ ياتئامفس  ئلعملي ئالتعل ،ئاأم ئالR ئأد ئلع مئنج�دئنظ ي ئيس�دئم ار ئعل ئالنفسئخا ئنا

ْ ئ فل للتعل ئن لائلتع دئاآراءئنااتجاهات،ئ ائأنئهناكئمجم�عتينئمنئالنظ ياتئتمثلئأكٌةهائشي�عاًئئعليهام�ح  ئمُتل

ي امثيلنظ ي ئامثيةنااستجاب ئنالنظ ياتامع في ئ)الفك ي (بئنطبقًائئح�لئم�ض�عئالتعل ئنهما: ااستجابنظ ئڇ 

نئالتعل ئه�ئارتباطئبينئامثُيةئ)امُنبن(ئنااستجاب ئالناتج ئعننئ)السل�ك(بئنه�ئمائيق هئتقان�نئالتاUمتئبأنئالتعل ئفإ
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ئلهRهئالنظ ي ئيت ئالتةكي ئ ئفمثائًئعلىه�ئنتيج ئالتاUمئبينئامثيةئنااستجاب بئنفقاً ئعن مائي بطئالتجاربئاماضي ب

امكافأ ئه�ئئعلىبRلائيتعل ئأنئالسبيلئللحص�لئئأننامكافأ ئننمطئتعاملنئمعئرئيسنئفئعلىينئالحص�لئالف دئب

 ئىفتحسينئسل�كنئمعئرئيسنبئنق ئاُشت ئمنئهRهئالنظ ي ئالكثيةئمنئالنظ يات؛ئمثلئالنظ ي ئاارتباطي ،ئنظ ي ئالتح

ئنالخطأبئئئحانل اماد ،ئنظ ي ئام

ليبئحي@ئت �ئأنئسل�كئالف دئليسئمج دئانعكا ئنئأعق ئن�عاًئمنئامجم�ع ئاأئئفهئفك ي (ئأمائالنظ ياتئامع في ئ)ال

جنئالتشاب ئنئأاستيعابئام�اقْئالج ي  ئناكتشا ئئعلىفالف دئل ينئق ر ئئلتجاربنئاماضي ئنلكنئبااضاف ئلRلائ

طئأنئيُك رئنفسئائالتالىنبئ،نااختا ئبينهائنبينئام�اقْئاماضي  ةل ئعن مائئىيقامئبهائئالتاستجاب ئائيُشتل اماٿ 

ئأنئهRهئالنظ ياتئتُضيْئعاملئالRاك  ،ئنالت�قعاتئنالبح@ئعنئاله  بئ يتع cئلنفسئامثيةبئنمنئ لائيتض

ئ ئبناءئنتنظي ئأفكارئاإنسانئنم ركاتنئعنئالعال ئالخارجيئامحيطئبنئنالق ر  ئلىعنتفتةcئأنئالتعل ئه�ئ عاد 

ئالتفكيةئنالتأملبئئعلى بئهنائيك�نئالتةكي ئاستيعابئام�اقْئالج ي 

ئ ئنالتيفض�ءئتلائالنظ ياتئنج ئأنئالتعل ئيتك�نئمنئالعاق ئبينئكلئمنئالع�املئالبيئي ئنامع ئئيىن �قعي بئبمعن

ماتئيلعحال ئ  ائقامئببناءئعاقاتئارتباطينئبينئتلقيئتئيىأنئام�ظْئمثاًئيمكننئأنئيتعل ئأنئيك�نئأكٌةئ نتاجي ئ

ب�جنئعامئلنئفئعلينمجه�دهئامبRنل،ئمنئناحي ئأخ �بئنئئعلىيسنئمنئناحي ،ئنبينئت�قعاتنئح�لئامكافأ ئامتةتب ئرئ

يمتنعئالف دئعنئالقيامئبأ ئسل�كئ ائ  ائأدركئأنئهRائالسل�كئه�ئنسيلتنئلاستفاد ئمنئامكافأ ئام غ�ب ئئأنيق�مئ

ئ ئئأننامت�قع  ئامتةت2 ئالعقاب ئبائعلىتجن2 ئالقيام ئئأنلسل�ك ئنظ ي  ئالنظ يات ئهRه ئنمن ئعننب ئدار اإئاامتناع

ئ،ئنظ ي ئمست� ئالطم�Gبئئئئه ا باأئ

ئ

 

لمؤثر  مل  لتعلم علىلعو  عملية 
ئس ع ئنسه�ل ئالتعل ئبالنسب ئللف دئهي:ئيىع�املئتتحك ئع  ئهناكئ

ئالف دئنتعكسئئالتعل ئنااستفاد ئمنئخبةاتنئنتجاربنبئيىرغب ئالف دئ • انياتنئالتعل ئن مكئعلىق ر 

 ااستفاد ئممائيتع cئلنئمنئنم�اقْئنخبةاتبئئيىالب ني ئئأنالعضلي ئ
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 ائعملي ئالتعل بفيهتت ئئالتالبيئ ئ •

ئْئعلىمائسب ئأنئتعلمنئالف دئفعاًبئحي@ئأنئق ر ئالف دئ • ءئج ي ئتت�ق  سابق بخبةاتنئالئعلىتعل ئ٧ 

ئي ركنئئحال ئل�ئفىم  ئنض�Gئنمعن�ي ئاأشياءئمحلئالتعل بئف • ئنا كان:ئتلائاأشياءئلهائمعن

 الف دئيصبائالتعل ئأسهلئنأس عئنالعكسئصحياب

ابنئم  ئالتشئعلىم  ئااتسا}ئبينئم�ض�عاتئالتعل بئفتح�يلئالتعل ئمنئناحي ئآخ  ئيت�قْئ •

لسل�كئ هئعن ئدراس ئافىالع بيئيمكنئأنئيئاإنسانىبينئالناحيتينبئفتعل ئالف دئل راس ئالسل�كئ

  ياءئمثاًبئئفى هئعن ئدراس ئالفىالغ بيئلكنئلنئيئانىاإنس

ئئالتم  ئتأثيةئالجماع ئ • ائالف دبئفبةغ ئأنئالتعل ئعملي ئف دي ئ)فالف دئه�ئالR ئيتعل (ئ ليهينتم

ئئالتائتتأث ئبالجماعاتئأنه ائ لْئ ليهينتم ه  نق ئتُعيقنئئتُسل  عْئالتعل ئأنائالف دئ)فالجماع ئيمكنئأنئتُسل

 بطئن(بئتئُئأن

ئمج دئت�قعهائئأنئ-م  ئمع ف ئالف دئبنتائجئالسل�كئ • ئ بئئس ع ئنسه�ل ئالتعلئعلىتمثلئحافزئئ–حت

لنظم فىلتعلم   ضو مدخل 
ح نثئالتعل ئيتحق ئئكيفي نئفه ئأاإجاب ئنع ،ئحي@ئئدراس ئالتعل ؟ئيىهلئيمكنئ تباعئم خلئالنظ ئ

ئ ئنالR ئبمقتضاهئب�جنئعامئيتحق ئمائيلي:استخ امئمفه�مئالنظئ لىب رج ئأيس ئ  ائلجأنائ

نْئيعتبةئنظامئكليئيُشت ئمننئأنظم ئف عي ب • ئأنئكلئمُك� 

 كلئنظامئلنئمُ خاتنئنعملياتنئنمُخ جاتنب •

 هناكئاعتمادئمتبادلئبينئالنظ ئالف عي ب •

ت�ضيائئلى يق�دنائيمكنئاعتبارئالتعل ئنظاماًئف عياًئضمنئ طارئالنظامئالسل�كيئاأكبةئلإنسان،ئنه�ئمائئعليننئ

ئ:(2.5)نظامئالتعل ئمنئخالئالشكلئ

ئ
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ئ
 (: نظام التعل2.5شكل )

ئ

ئالسل�كيئد لمدخا بت ئالنظام ئيستقبل ئ ائعن ما ئتب أ ئا ئالتعل  ئالساب ئأنئح كي  ئالشكل ئمن ئيتض كما

ئاس ئاإدراكي ئللنظام ئسب  ئلإنسانئمثيةاتئ)مُ خات( ئنتفسيةها ئمعها ئنالتعامل ئتقبالها مفاهي ،ئئىيمتمثل 

 بئنلRائنج ئأنئمُ خاتئنظامئالتعل ئهيئمُخ جاتئنظامئاإدراكبئحقائ ،ئعاقات

د ل ب2 ئث ئتت ئعملياتئالتعل ئاأساسي ئكمائيلي:عمليا

ئعلىلئيحصئالنظامئالسل�كيئلكيئ ليناكتشا ئالسل�كئالج ي ئالR ئيج2ئأنئيتجنئئ:ل العملي اأ  •

ئبئن ئالنظامئاإدراكينئاتت ئتلائالعملي ئبمعنئئت�قع بيتجن2ئاأض ارئامأنئئامزايائامت�قع 

• : حياتنئتضئأنعي�بنئنئئمزاياهئالحقيقي ئل�كئالج ي ئمنئأجلئمع ف ئنتح ي تحليلئالسئالعملي الثاني

ئبئن ئنظامئالق اراتنئاتت ئتلائالعملي ئبمعنئئالحقيق ب

• : ئيصلئنظامئالتعل ئلق ارئفئالعملي الثالث تت ئتلائنئئاتئالف دئنحاجاتنباجئم اجع ئرغبيحتئأننحت

نظامئئن نئاتت ئتلائالعملي ئبمعنئئنكRلائم اجع ئمي�لنئناتجاهاتنبئن ئنظامئال نافعبنئاالعملي ئبمع

 بئااتجاهات
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•  : ابع ائامناقض ئللتأك ئمنئامزايئأنيستةجعئنظامئالتعل ئالق اراتئالسابق ئامماثل ئالعملي ال

 بئظامئالRاك  ن ئنأنئتت ئتلائالعملي ئبمعنالعي�ببئ

• : ل�كئالسئيىااستم ارئأنئئالقيامئبالسل�كئالج ي بئاتخا ئق ارئبأح ئب يلينئهما: العملي الخامس

 تع يلنبئأنئالحالى

دلم ب3 �كئســـ�اءئاتخRئالســـلئيىالنهاي ئمُخ جاتئنظامئالتعل ئنامتمثل ئئيىبع ئام نرئبتلائالعملياتئنصـــلئئخرجا

لئئأناطنئمقابلئالبئيىأنماطئالسل�كئالظاه ئ ئمقابلئالج ي بئئيىالسل�كئامُع ف

ئ

لتعلم  قيا 

بئئعلينمنئخالئتفحbئتع يْئالتعل ،ئيُاحnئتعق ئهRائامفه�مئنئ ي �ئي@ئحيمكنئاعتبارهئمفه�مئافتةاٿ 

علماءئالنفسئأنئمفاهي ئمثلئالتعل ،ئاإدراك،ئااتجاهات،ئال نافع،ئالقل ئهيئمفاهي ئافتةاضي ئافتةضهائعلماءئ

ائليس:ئعناص ئمادي ئملم�س ئنليسئهناكئأنهتح ثئداخلئالف د،ئحي@ئئالتليصف�ائمح داتئالسل�كئالنفسئ

استخ م�ائتعبيةئالتعل ئكمفه�مئلي لئ سل�كئالف د،ئلRلائيىأدل ئمادي ئمحس�س ئتصْئمائيح ثئمنئتغييةئ

ئيىالسل�ك،ئنهRائالتغييةئئتغيية نق ئاستنتجئعلماءئالنفسئأنئالتعل ئق ئيح ثئبماحظ . السل�كئيىعلىئالتغييةئ

 السل�كئيك�نئه�ئدليلئالتعل بئ

السل�كبئنالR ئيمكنئت�ضيحنئمنئئعلىمائسب ئيمكنئقيا ئالتعل ئبقياساتئالتغييةئالR ئط أئئعلىنبناءئ 

ئ:(5ب3)الشكلئ خالئمائيلي

ئ
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ئ
 (: قيا التعل3.5شكل )

ئ

 نم قيا التعل: (5ب2ج )

 ج ب أ

ئالظ ن ئالسابق 

ئسل�كئالقبلي()ال

مثال:ئحاج ئالطفلئ

 ل بطئحRائنب

ئالظ ن ئالتج يبي 

ئ(التعلي )اممارس ئنالخبة ئنئ

ح ئعلىمثال:ئ عطاءئت ماتئم تب ئننا

نت ريبنئعلىئخط�اتئربطئالحRاءئخط� ئ

 خط� ب

ئالظ ن ئالناتج 

ئ)السل�كئالبع  (

 مثال:ئي بطئالطفلئحRاءهئبإتقانب

 

ْ ئعملي ئا س  السل�كئمنئ)أ(ئ لىئ)ج(،ئن لائنتيج ئلتأثيةئئيىلتعل ،ئحي@ئح ثئتغييةئ نئهRائالنم� جئيُفل

ئ)أ(بئئ– ئ)ب(بئنللتبسيطئنالتلخيbئيمكنئالق�لئبأنئالتعل ئسئ)ج(ئعلىالظ ن ئالتج يبي ئمنئممارس ئنخبة ئنت
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ية ل إ  لتعلملتطبيقا 

ئينفنئنخصائصنئنالع�املئامؤث  ئمفاهيمنئننظ ياتئعلىمنئخالئامع ف ئباأسا ئالفك  ئللتعل ئنالتع  ئ

 ئيلاتس يعئعملي ئالتعل ئنمك�ناتئنظامنئيمكنئمنظماتئاأعمالئتحقي ئالكفاء ئنالفعئأنتيسيةئئيىتساه ئئالتنئ

ئمنئخالئمائيلي:

لسلو  تغيير   توجيه 

ئت�جينئالسل�كئمنئأجلئت عي ئالسل�كئامؤي ئللمنظم ئ اي ئنتح�يلنئمحائأنتغييةئالسل�كئامعارcئلهائئأنبمعن

ئامؤي ،ئن لائمنئخال:ئ لى

ئباإدار ت�ضيائالسل�كياتئاإيجابي ئام غ�ب ئمنئقبلئ •

قْتل  ئبنئالعاملينئRole Modelحسنئاختيارئنم� جئلل نرئ) •  سل�كياعه بئيى(ئيل

التأك ئمنئت�اف ئق ر ئنرغب ئللتعل ئل  ئالعاملينئلل�فاءئبمتطلباتئالسل�كئالج ي ئالناتجئعنئح نثئ •

 عملي ئالتعل ب

ئ يجابيئيتيائف ص ئالتعل ئللعاملينبعلىبناءئم�قْئت •  م

الت عي (ئامناس2ئالاUمئس�اءئباإيجابئ)مكافأ (ئللعاملينئالRينئأنجزنائالعملئنفقاًئئأنتق ي ئالتعزيزئ) •

 بالسل2ئ)عقاب(ئللRينئل ئينجزنائالعملئنفقاًئللت�قعاتبئأنللت�قعات،ئ

ئنالث •  قاف ئالتنظيمي ئام�اتي ئنالحاضن ئلح نثئعملي ئالتعل بئعهيئ ئامُناخئالتنظيم

ئصيان ئالسل�كئالج ي ئام غ�بئالR ئأسف ئعننئالتعل بئتط�ي ئاممارساتئالتنظيمي ئبه   •

لبشرية؛  لمو  سا    دن لائعنئط ي توجيه مما

ئت • ئتمه ئمعل�ماتئنخبةاتئج يعلىتح ي ئاله  ئمنئت ري2ئالعاملينئ)نه�ئليسئمج د ئن نما ئمه على  

 لمه ب ئالعاملينئبلئتععلىسل�كه (بئأ ئع مئااكتفاءئبضمانئتئعلىااستفاد ئمنهائبتطبيقهائئكيفي 

ئنسلباًئ • ئللمنظم  ئامؤي   ئالج ي   ئالسل�كيات ئ يجاباً  ْ ع  ئتُ ل ئبحي@ ت ئنامكاف ئالح�افز ئب امج تصمي 

ئتض ئبامنظم بئالتامعارض ئئأنللسل�كياتئامحاي  ئ
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ئالتعل بئيىك�ادرئبش ي ئقادر ئنراغب ئخل ئ •

ئالتعل بئعلىرس ئجميعئخططئنسياساتئ دار ئام�اردئالبش ي ئبحي@ئتك�نئمُحفز ئنمشجع ئ •

ئ

لقو مايلىد  خاصة 

ئال�فا بئ •  التعل ئعملي ئمعق  ئنم كب ،ئنيمت ئعلىئم ارئحيا ئاإنسانئمنئاميادئحت

تئنالعادات،ئتعل ئامعار ئنامعل�ماتئنامعاني،ئتعل ئالســـــل�كئأن�اعئالتعل ئنمنئأهمهائتعل ئامهاراتتع دئ •

 ااجتماعي،ئتعل ئالسل�كئاممي ئللف دب

دئالســـــــــــل�كئبعناصـــــــــــ ئالتك�ينئنالتغييةئنالتج ي ئناأ • ئلتانه�ئالطاق ئئ،اءنهالتعل ئه�ئامصـــــــــــ رئالR ئيُزن 

 تجعلنئديناميكياًئم ناًب

كلئتغييةاتئســـــــــــل�كي ئاب ئأنئيُســـــــــــببهائتعل بئحي@ئق ئئكلئتعل ئينتجئعننئتغييةاتئســـــــــــل�كي ئنلكنئليســـــــــــ: •

ئنعمليــــــاتئالتنشـــــــــــــئــــــ ئئ لىت جعئ النم�ئالغ يز ئنالتط�رئالطبيعيئللف دئنأفعــــــالــــــنئامنعكســـــــــــــــــــ ،ئالنضـــــــــــــ

ني ئيم ئبهائالف دبئيىااجتماعي ،ئالتغيةئامؤق:ئالR ئيط أئعلىئالسل�كئ  حااتئ

جاهات،ئالتعل ،ئالشـخصي (ئهيئمح داتئمت اخل ئ)كاإدراك،ئال نافع،ئااتئاإنسـانىمح داتئالسـل�كئ •

 باإنسانىالسل�كئئعلىتأثيةهائئيىنمتفاعل ئمعاًئنمتكامل ئ

�كئالســـــــــــــلئعلىتط أئئالتيشـــــــــــــتمــلئكــلئالتغييةاتئئنــنامــ خــلئالحــ يــ@ئلتع يْئالتعل ئه�ئأشـــــــــــــمــلئنأع ئأئ •

ب  الظاه  ئنالضمن

  بفىع ئشي�عاًئنظ ي ئامثيةئنااستجاب ،ئامئمنئأكٌةئنظ ياتئالتعل  •

لف دئالتعل ،ئمائســـــــــــــب ئأنئتعلمنئائعلىالتعل ،ئق رتنئئيىعملي ئالتعل ئرغب ئالف دئئعلىالع�املئامؤث  ئمنئ •

ئئالتفعاً،ئمعن�يـ ئاأشـــــــــــــياءئمحلئالتعل ،ئم  ئالتشـــــــــــــابنئبينئن�اےيئالتعل ،ئالجماعاتئ ائالف د،ئه ليينتم

 م  ئمع ف ئالف دئبنتائجئالسل�كب

ئالتعمي ،ئمب أئالتمايز،ئمب أئدرج ئأنلت عي ئ)قان�نئاأث (،ئااكتســـــاب،ئالتماثلئمبادئئالتعل ئهيئمب أئا •
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 الصع�ب بئ

ئنامفه�مئنالنطا}ئنالن�عبئئالتعلي هناكئف ن}ئبينئالتعل ئنئ •  منئحي@ئامصطل

يتصـــــــْئالتعل ئبالتغييةئنائيشـــــــتةطئالتحســـــــين،ئااســــــــتم اري ئالنســـــــبي ،ئالخبة ،ئاممارســـــــ ،ئيُســــــــت لئعلىئ •

ئح نثنئمنئ ئنأ يجابي،ئيمكنئأنئيك�نئمقصـــــــــ�داًئئأنالســـــــــل�ك،ئئيحتاجئل�ج�دئدافع،ئيتطل2ئت عي ئســـــــــلب

 عملي ئت ريجي ئنت اكمي بيح ثئنتيج ئتفاعلئاإنسانئمعئالبيئ ،ئغيةئمقص�د،ئئ

ءئ)كلئأنماطئالسل�كئالظاه ئ •  الباطن(بئأنيتعل ئاإنسانئكلئ٧ 

الســـــــــــل�كيئاأكبةئلإنســـــــــــان؛ئمُ خاتنئهيئمُخ جاتئئيمكنئاعتبارئالتعل ئنظاماًئف عياًئضـــــــــــمنئ طارئالنظام •

نـــ ئاأنظمــــ ئالف عيــــ ئاأخ �ئ)اإدراك،ئالق ارات،ئأنئالنظـــامئاإدراكي،ئث ئتت ئعمليــــاتـــنئاأســـــــــــــــاســـــــــــــيــــ ئبمعــــ

 مُخ جاتنئ)السل�ك(بئئ لىال نافع،ئااتجاهات،ئالRاك  (،ئنص�اًئ

امؤيـــ ئئى لامحـــايــ ئئأنكئمنئامعـــارcئت�جيــنئنتغييةئالســـــــــــــل�ئئيىامنظمــاتئئيىيمكنئااســـــــــــــتفـــاد ئمنئالتعل ئ •

للمنظم ،ئت�ضـــــيائالســـــل�كياتئاإيجابي ئام غ�ب ،ئاختيارئنم� جئلل نرئللعاملين،ئت عي ئالق ر ئنال غب ئ

ئنالثقاف ئعلىالتعل ،ئبناءئم�قْئتئيى ئ يجابيئللعاملين،ئتق ي ئالتعزيزئامناســـــــــــــ2،ئعهيئ ئامنُاخئالتنظيم م

ان ئالســل�كئصــيئ ئلح نثئعملي ئالتعل ،ئتط�ي ئاممارســاتئالتنظيمي ئبه  التنظيمي ئام�اتي ئنالحاضـن

ئالج ي ئام غ�بئالR ئأسف ئعننئالتعل ب

الســـــــــــــل�كبئأ ئبمقــارنــ ئالســـــــــــــل�كئالبعــ  ئ)بعــ ئام نرئبــالخبة ئئعلىيمكنئقيــا ئالتعل ئبــالتغييةئالــR ئط أئ •

 ناممارس (ئبالسل�كئالقبليب

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ
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ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

 

 

لسا  لفصل 
 لشخصية 
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لتعل  ميةيأهد 

ا عل ف يك الطال قا ا الفصل س اس ه  :بع اإنتهاء م 

ي الشخصي بت  تع

الشخصي ب2 كي  ا التكاملي بي العمليا السل  اب

ا الشخصي ب3  بيا مح

ث للشخصي ب4 امستح ي  يا التقلي ا النظ  استع

الحاض بيا الف بي علماء النفس  ب5 سل الشخصي بي اماٿ     النظ لسما 

 فه الشخصي اانساني  بت

السما امميڈ للشخصي بث ا الخصائ   اب

ي ب8 ق بي انما الشخصيا البش  التف

 تحسي ط التعامل مع الشخصيا اانساني  العمل ب9

سي  بةت ا لحس تعامل القا مع ام ا كي عل حس اتخا الق  الت
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لشخصية  مفهو 

ئئ ائي�ج ئتع يْئشاملئنمقب�لئنئئ Personality.كلم صلنئأئ  personeأماكلم ئاتيني ئمعناهاتئالقناعتبئئالشخصي ئ
ئئالشخصي ئحي@ئنج ئأنئهناكئالكثيةئمنئالتعاريْم ئكافيائلها:ئيع ئالتالى غ ئمنئ لائنج ئأنئالتع يْئنبئبصطل
ئ

ئتؤث ئعلىئط يق ئالف دئيىئتمجم�ع ئمستق  ئنسبيائمنئا لخصائbئالنفسي ئنالت
ئتعكسئنمطئ ئالبيئ ئنتح دئكيْئيشع ئنيفك ئنيتص  ئنمنئث ئفه تفاعلنئمع

ئبالشخbئيىئتفاعلنئمعئالعال ئامحيطت
 
 مح داتئالشخصي ئفيمائيلى:تكمنئنئ

اثي -أ امل ال ئالع ئالصف: ئيعن ئيىئج�ه ه ئنهRا ي ئا�ئشخصاتئالانئكلئف دئمتف دئيىئتشكيلنئالجين

الطباعئنايضائدرج ئت�افقنئااجتماعىئمعئالبيئ ئنمنئث ئنج ئانئالع�املئال�راثي ئتؤث ئالحال ئامزاجي ئنئ

 اعلىئالشخصي ب

اجا -ب اق ام ئي�اجههائالف دنمائيكتسبنئمنئخبةاتئيمكنئأنئتشكلئانئتغيةئصفاتئئ:م انئام�اقْئالت

 صياتئالعامي ئامختلف بشخصي ئالف دئنهRائمائيفس ئااختافاتئيىئالشخ

ا -ت ث ئانئالتع cئااكٌةئللمؤث اتئالبيئي ئيؤث ئعلىئالشخصي بئ:البيئيئام

لشخصية  نظريا 

ئالنفس ئنظ ي ئالتحليلنئئنظ ي ئالصفاتئئساسي ئنهى:أتنقس ئالنظ ياتئالتقلي ي ئنالح يث ئالىئخمس ئنظ ياتئ
 كلئمنهائفيمائيلى:ئتنانلئننبئي ئالتكاملي النظ ئنئئنظ ي ئالتعل ئااجتماعىنئئالنظ ي ئاانساني نئ

 

 Traits Theoryلصفا    ةنظري

ئةةة4نظ ي ئالصفاتئحي@ئنج ئئت93تيىئعامئبئئنعئنتط�ي ئنظ ي ئالصفاتاشتةكئالع ي ئمنئعلماءئالنفسئيىئنض
ئئكلم ئبالقام�  ئالعال ئالنفس  لىئ ئختلف ئللشخصي ئنمنئث ئقسمهاامنصْئالصفاتئئ Gordon Allportئأن

ئثاث ئتصنيفاتئنهى:
امهيمنا بب نهىئالصفاتئامسيط  ئانئامهيمن ئعلىئالحيا ئالكلي ئللف دئ:  Cardinal traits لصفا امسيط 

نهائياتئمعين ئيع ف�نئهRهئالشخصياتئأالىئح ئأنئالشخbئيع  ئبهRهئالصفات،ئفالنا ئمنئخالئشخص

 لحيا بأنئهRهئالصفاتئنادر ئنتتط�رئعبةئائبم ادف ئله 
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ي ب ك ئتشكلئاأئأالخصائbئئهىنئ(:   Central traits)   الصفا ام سا ئيىئالشخصي ،ئنئالسماتئالعام ئالت

ئام كزي  ئالسمات ئسابقتها-ئنهRه ئمثل ئمسيط   ئثال@بئ-ليس: bئشخ ئل�صْ ئاستخ امها نتع ئئيج2

ج�لئكلهائسماتئأقل ئئ-ش يْئ-مصطلحاتئ كى  نئصفاتئم كزي بأنئ

ي ب ئتظه ئيىئئنهىئالصفاتئام تبط ئبااتجاهاتئأن(: Secondary traits)   الصفا الثان التفضياتئنالت

عين ئأنئتح:ئظ ن ئمعين بئنبعfئاامثل ئعلىئ لائظه�رئالقل ئعلئجماع ئانئشخbئمائحينئمم�اقْئ

 اانتظارئيىئصْئللحص�لئعلىئ٧ ئئماب

بتخفيfئتلائئRaymond Cattell ةةة4ئتئمنألبةئئقامئالعال ئئالصفاتئالشخصي ئامب ئي تخفيfئع دئمنئنلئ
ث ئقامئكاتلئباتخا ئعين ئئبئاصف ئن لائبحR ئالصفاتئغيةئالشا ع ئنربطئالصفاتئالشا ع ئمعئًئتثتلىئالصفاتئ 

صف ئرئيسي ئللشخصي ئنقامئبتقيي ئئتتحصا ىئنخفضهائالىئاسهائناستخ مئالتحليلئالعاملىئاإئشخا_ئلقيمنئاأ
ئءئسمي:ئبالع�املئالست ئعش ئللشخصي ببالشخصي ئيىئقائم ئاستقصا

ئئHans Eysenckبتح ي ئثاث ئابعادئللشخصي ئاعتمادائعلىئصفاتئثاث ئتتس ئبالعم�مي ئ
ئنهى:-(3) ئث ئجاءئالعال ئالنفس 
ئ

ة اانبساطيئبت ائي  اانط
ئ

ئاانبساطي ئ • نتع ئاانط�ائي ت�جي ئاانتباهئالىئالخبة ئال اخلي ئاما

ئت كزئعلىئت�جي  اانتباهئخارجئالنفسئللبيئ نمنئث ئفالشخbئئفه

ال�Rئي�ج ئل ينئانط�ائي ئيتس ئباله نءئنالتحفnئبينمائالشخbئ

ئبالنا ئ ئلاختاط ئنمح2 ئاجتماعى ئنج ه ئالعالي  ئاانفتاحي   ن

ئنندند

ا العاطفى     ئب2 ئاتشيةئالعصبي ئميلئالف دئنح�ئااستياءئانئالتهيجئالعاطفىئبينم • العصبي ة ااستق

ئنج ئااستق ارئالعاطفىئه�ئاميلئنح�ئااستق ارئئنئالثباتب

هنئب3 اب النفس  ا ال  ااضط
ئ

ئيج ننئ • ئنج ه  ئالصف  ئبهRه ئيتسم�ن ئالRين ئااشخا_ ان

ئنع مئ ئالع اء ئالى ئنيميل�ن ئال�اقع ئمع ئالتعامل ئيى صع�ب 

ئااجتماعي ئيىئالسل�كئفضائعنئامنانر ئنع مئالعاطفي ب

 

مل  لعو  لخمس للشخصية نظرية 
ئتك�نئالشخصي ئاانساني ئنهى:ركزتئنظ ي ئالع�املئالخمسئللشخصي ئعلىئخمس ئصفاتئرئيسي ئنا ائلتفتائلت

ئكلئمنهائفيمائيلى:ئتنانلئننبئام نن نئئالعصبي ئنالقل نئئال�عى)الضمية(نئئاللطْنئ
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ئالتفتائبت
Extraversion        ئ

ئ 

بلئالئمعئالغيةئيىئمقيع ئالتفتائعنئال رج ئااجتماعي ئنالتفاع •

ئتحملئالخجلبئفااشخا_ئ ن�ئالئاانط�ائي  ئ رجاتئالعالي الت

عنئئائفضاًئائنحزمًئائننشاطئًائنس نرئًكٌةئف حًئأمنئالتفتائيك�ن�نئ

ئاستمتاعه ئبام�اقْئااجتماعي ب

ئمنئ • ئتتطل2ئامزي  ئال�ظائْئالت ئيى ئيظه نن ئامتفتح�ن نهؤاء

ئتتطل2ئالحزئالتفاعاتئااجتماعي ئمثلئامبيعا مئتئناإدار ئنالت

ئنالطاق ئنالنشاطئنالطم�Gئنح�ئتحقي ئالنجاGب

ئاللطْئنلينئالجان2ئب2
Agreeableness    

ئفي • ئيك�ن ئالت ئال رج  ئعن ئالصف  ئهRه ئنسهلئتعبة ئندند ئالف د ها

ئائمساع  ئاآخ ينئنيح2ئالص اقاتبائنمتعطشًئكٌةئتعاننئًأالجان2ئنئ

ئااشخا_ئاأ • ئنالتعاقأما ئال�د ئنع م ئبالبةند ئيتسم�ن ئلطفا ئننئل

نئااشخا_ئ ن�ئاللطاف ئنلينئأنيتسم�نئبش  ئالخصامبئنياحnئ

ئتتطل2ئالتفاعلئنتحتاجئلتق ي ئ الجان2ئيظه ننئيىئال�ظائْئالت

ئتحتاجئلف }ئ امساع  ئنالتعاننئمعئاآخ ينئنايضائيىئال�ظائْئالت

ئعملئنتتس ئبالتعاننئ

ئيئب3 ئنالقل  ئمقابلئالعصبي  ى
ئااستق ارئالعاطفى

 emotionalة Neuroversionئ

stability 

ئل ي ئ • ئالف د ئفيها ئيك�ن ئالت ئال رج  ئعن ئالعاطفى ئااستق ار يعبة

ئسيط  ئنرقاب ئعلىئالخصائbئالعاطفي 

ئالعاطفى • ئااستق ار ئيى ئالعالي  ئال رجات )ا�ئئنااشخا_ئ ن�

ئاقل( ئنارئئعصبي  ئالنفس ئيى ئثق  ئاحل يه  ئيى ئكبية ةامه ئتتفاع

مائهؤاءئالRينئيتسم�نئب رج ئمنخفض ئيىئااستق ارئألRناعه بئ

ئااحباطئنالشائئالعاطفى ئعالي (يميل�نئالى )ا�ئل يه ئعصبي 

�طئكٌةئع ضنئللضغأقل ئنالع ائي ئنااحباطئنيك�ن�نئالRاتىئنال

ئتؤد�ئبهؤاءئااشخا_ئلنئتؤد�ئ النفسي بئنمنئث ئال�ظائْئالت

ئ ئيج2 ئامأكما ئهؤاء ئعاطفيئًما ئيتسم�نئستق نن ئنج ه  ا

ئين ائنطمأننه ئاكٌةئه نءئًكٌةئمعئالزماءئنالعماءئأبالتفاعلئاأ
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ئال�ج اني ئ)اصحابئالضمائ (ئب4
Conscientiousness     

ئ

 ن�ئالضمائ ئبأنه ئمنظم�نئنل يه ئثق ئئنيتس ئهؤاءئااشخا_ •

اءئنجاUاتبئأمائهؤئكبية ئيىئالنفسئمعئالج ي ئنالعملئنح�ئتحقي ئاائ

ئااقلئضميةائيتسم�نئبالكسلئنالته�رئنع مئامسئ�لي ب

ئ • nئ نئأنياح ئااشخا_ ئبط يق ئن ئال�ظائْ ئيؤدنن ئالضمائ  �

ئاأئأ ئنيفضل�ن ئنئفضل ئالجاد ئالعمل ئتتطل2 ئالت تحقي ئعمال

ئاانجاUاتب

ئ
ئاافكارئئب5 ئتبن ئنح� ااستع اد

ئ   الج ي  
Openness to experience     

ئبم نن ئ • ئيفك  ئالف د ئفيها ئيك�ن ئالت ئال رج  ئعن ئالصف  ئهRه تعبة

ئب اعئنالتج ي ئننج ه اإئنيميلئ لىئفكارئالج ي  ئفتائعلىئاأئيننئ

ئعملنئبص�ر ئافضلبئ�يؤد

ئال ضائئماأ • ئنح� ئيميل�ن ئ لا ئبعكس ئيتصف�ن ئالRين ااشخا_

ئبال�ضعئال اهنب

ئ

عام ئل�صْئالشخصي ئكمائيمكنئاستخ امهائيىئئسسأئارهانياحnئعلىئاابعادئالخمس ئالسابق ئاننئيمكنئاعتب
ئيك�نئفيهائالف دئمسئ�ائنم�جهائباانجاUاتبئالثقافاتئامختلف ئل�صْئالشخصيات ئنتعبةئعنئال رج ئالت

 ئ

ي الصفا ا لنظ  اانتقا
ئ:نهائتتع cئمائيلىأائعلىئصفاعه ئالشخصي ئ ائهناكئاتفا}ئعلىئانئالبش ئيمكنئنصفه ئاعتمادئً

نهائائتستطيعئالتنبؤئبالسل�كئفالشخbئال�Rئق ئيحصلئعلىئدرج ئعالي ئيىئصف ئمائق ئائتستم ئأ •

ئدائمائيىئكلئم�قْ

 نئالشخصي ئديناميكي أائيىئح ئ اتنئحي@ئنئبيانئالصفاتئليسئكافيئًأ •

ئتغفلئدنرئتأثيةئام�اقْئعلىئالشخصي  •

ئ
لنفسى لتحليل   نظرية 

ئسيجمي ئف نئئ    ي ئأنئالشخصي ئتفاعلئبينئثاث ئعناص ئتشكلئالشخصي ئنهى:ركزئالعال ئالنفس 

• ) اعي بعادئالثاث ئللشخصي ئحي@ئعهت ئبال ضائنااشباعئكٌةئب ائي ئيىئاأهىئاأ: ID اله )اانا غيڇ ال

بيلئفعلىئس�ئخارجئنطا}ئال�عىئأائتعملئبص�ر ئغيةئناعي ئتمامًئئنهىئالف�ر�ئللحاجاتئامادي ئااساسي ب
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يسئك ي ئنج هائتحانلئالحص�لئغ�ئأنئتاانائامثالئفل ئعلينئلنفسهائنمنئيةئال�اعي تئرأتئاح ه ئيأكلئ

نهائح ه ئنلكأخRهائ٧ ئئائيخصهائنيخbئائأئائنقحًئنئاختطافنئنمنئث ئيشكلئ لائسل�كئًأث ئتحانلئاخRهئ

ئ  بشباعئرغب ئل يهايسئك ي ئيىئح ئ اتنئإئت ي ئاآائعهت ئفه

ا العليا اأخاقي  • عهت ئبالق�اع ئنااخا}ئااجتماعي ئعلىئغ ارئمائي عىئكثيةئ: The superego  ال

ائيتعل ئثقافتنئس�اءئكان:ئمنئالنا ئنه�ئمائيشكلئالب�صل ئااجتماعي ئنهRائمائيح ثئللطفلئعن م

نئالRاتئالعليائتأخRئاآيسئك ي ئنلكنئبع ئ لائس� ئنشع ئأمثالئالساب ئمئخاطئ بئننج ئيىئاأصحيح ئ

Rهئالفعل ئبالRئ  ن2ئنالسل�كئامشينئعلىئه  

ا العقاني • ئس� ئتق�مئبتحقي ئ : Ego  ال نئالRاتئالعقاني ئيىئالشخصي ئهىئال�اعي ئجزئيائفه

الت�اUن،ئففىئام�قْئالساب ئنج ئالص اعئعلىئاايسئك ي ئيجعلهائتق�مئبش ائنئنمنئث ئتحق ئالت�اف ئ

مكنئنيئل�ئت ئاختطافنئانئاخRهئمنئالغيةبشاع ئالعارئنالخز�ئاايسئك ي ئننبRئمئتنانلئبينئال غب ئيىئ

ئ:التالى(ئعنئاابعادئالثاث ئللشخصي ئعلىئالنح�ئتةتالتعبيةئيىئشكلئ)

ئ
بعا الشخصيتبتشكل )  :) 

ئ
ئالبالغ بئنياحnئانئالثاث ئمك�ناتئيى ئالشخصي  ئالشخصي ئص اعئمستم ئيى ئنيعتق ئف ني ئانئالشخbئ ن

نئع مئالت�اUنئيىئالنظامئق ئيؤد�ئ لىئالعصبي ئنااف اطئيىئالقل ئنااحباطئأ�نئ نئشخصي ئصحي ئنئالعقاني ئيك
ئنكلهائمظاه ئغيةئصحي 

ئ
 

انسانيةئ ئلنظريا 
ئتحانلئانئ اننئمعئب اي ئالخمسينياتئمنئالق نئالعش ينب أئعل ئالنفسئم رس ئاطل ئعليهائام رس ئاانساني ئالت

ئالن�اےىئت �ئالطبيع ئالبش ي ئ ئالتفكيةالعقانىئال�اعىئفضائعنئتحكمنئيى ئالبش ئعلى ئق ر  نمنئث ئركزتئعلى
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اراد ئاالبي�ل�جي بئامائمنئنجه ئالنظ ئاانساني ئيتحملئالبش ئامسئ�لي ئعنئحياعه ئنتص فاعه ئنل يه ئالح ي ئنئ
ىئالنح�ئهمائعلتنانلنج UئناللRينئنب اهامئماسل�ئنكارلئرئ ب UئعلماءئهRهئام رس ئأنمنئئلتغييةئم�اقفه ئنسل�كه ب

ئ:التالى
ئ
اهام ماسل  الشخصي -أ ي اب ئنظ
ئأ ب اهامئماسل�ئك ائ ئيىئعل ئالنفسئاانسانىئانئدراس ئالشخصي ئتت ئمنئخالئالتةكي ئعلىئالتجاربئالRاتي ئ ن

ي ئش ي ئمنئااحتياجاتئامادنااراد ئالح  ئنال افعئالفط �ئنح�ئتحقي ئالRاتبئنلق ئصنْئماسل�ئااحتياجاتئالب

ااساسي ئالىئااحتياجاتئااكٌةئتق مائلتحقي ئالRاتئحي@ئيج2ئعلىئكلئشخbئاكتسابئناتقانئكلئمست��ئمنئ

ئحقق:ئتحقي ئ ئنلق ئقامئماسل�ئب راس ئالشخصياتئالت ااحتياجاتئقبلئاالش نعئيىئاشباعئالحاج ئالتالي ب

ح ئالنفسي ئنااداءئالRاتئننج ه ئ ن�ئشخصياتئمتماسك ئنيحقق�نئ ئال

ئ
ج  -ب ي كا  ئنظ

ئال�Rئيؤد�ئنح�ئتحقي ئالRاتئه�ئالخبة ئامكتسب ئمنئخالئم حل ئ اك تئنظ ي ئرنج Uئعلىئانئامؤش ئال ئيس 

الطف�ل ئفكلئطفلئيحتاجئالىئالحص�لئعلىئالح2ئغيةئامش نطئنالقب�لئالكبيةئمنئاآخ ينئك ئانئهRائالطفلئ

ئا  ئكانئيحق ئت�قعاتئاآخ ينئمننئنلق ئاك ئرنج Uئانئالظ ن ئالخارجي ئتعطىئUياد ئيىئس� ئيك�نئمحب�با ا

ئنج ئ ئالظ ن  ئهRه ئمع ئباستم ار ئتتس  ئنافعالن ئتص فاتن ئتك�ن ئالشخbئفعن ما ئسل�ك ئعلى ئالتأثية مست��

ئتتف ئمعئعم�مي ئسل�كنب ئالشخbئيتط�رئيىئن�عئالشخصي ئنالت

ئ
اجتماعى لتعلم  ئنظرية 

ئألبةتأ ئاننئي�اف ئعلىئنظ ياتئالتعل ئالسل�كىئنلكننئاضا ئعنص ينئنهما:ئثث9تبان نرائعامئن

ئي ئتح ثئبينئامثيةاتئنااستجاب هناكئعملياتئت�سط •

ئانئالسل�كئيتعل ئمنئالبيئ ئعبةئعملياتئالتعل ئامشاه : •

 ئنما جئنهألنسب ئله ئمتع د ئممائيجعله ئبائنئااطفالئيشاه ننئمنئح�له ئنه ئيتص ف�نئبط }ئأق�لئبان نرائي

ئمنئاآباء ئكان�ا ئأئس�اء ئام رسين ئاأئأن ئتقليً ئن ئنغيةه ئنمنئث ئيق�م�نئبتقلي ه  ئص قاء ئكانئهRائأا ئس�اء عم
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مائئعاد ئانتاجئالسل�كئنه�نئالعملياتئس� ئيق�مئبهائالطفلئإئائمك ئأنئهناكئبعضئًأنئغيةئمائ بئنئأالسل�كئمائ ئ

ئئم ئلجنسنئنهى:بيطل ئعلينئمعتق اتئامجتمعئامائ

ئي ركهائنامشابنئلنئنمنئث ئيقل ئالسل�كئالنم� جىئمنئه ئمنئأئ: أ ا • ننئيق�مئبتقلي ئالسل�كياتئالت

ئجنسن

ئأتئ:الثانى • ئفا ا ات ئمنئامحيطينئبالطفلئس� ئيستجيب�نئللسل�كئامقل ئس�اءئبالت عي ئانئالعقابب

نئق ئيك�نئأنئخارجىئأل ع ئق ئيك�نئداخلىئسل�كبئنهRائاداءئهRائالأمكافأهئالطفلئس� ئيستم ئيىئ

ئبعلينئننئي غ2ئيىئالحص�لئل�كئطامائيستح� ئعلىئام�افق ئأئنيستم ئالطفلئيىئالسئبنئسلبأيجابىئ 

خ ينئعن مائيق رئتقلي ئسل�كئاح ه ،ئفالشخbئأئ:الثال • نئالطفلئيأخRئيىئاعتبارهئما ائيح ثئل

ئنئنمنئث ئيقل هئنه�ئمائيطل ئعلينئالتك ارئنياب ئعنئاآخ ينبيتعل ئبامشاه  ئنتائجئالسل�كئعلىئاآخ ي

ائئئف اداأئنئأالعاق ئبينئالسل�كئننتائج ،حي@ئانئالبش ئيشغل�نئامعل�ماتئنيفك ننئيىئئثث9تاك ئبن نرائعامئ

يط ئسنلRائهناكئافكارئمسبق ئللتقلي ئنه�ئمائيطل ئعلينئالعملياتئال�ئئت�ماتيكي أيشاه ننئث ئيتص ف�نئبص�ر ئ

ئ لائمنئ ئئالتاليين:ئيينشكلالنهRائمائيح ثئمائبينئامشاه  )ااستثار (ئنالتقلي )ئااستجاب (ئنيتض

 

ئ

كى (:تب2شكل )  النم السل
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ئ
ئ

ئ
اكى: 3ةتشكل   النم اا

ئ
ئئربع ئعملياتئنسيط ئأنئهناكئئأئننفقائمائقالنئبن نرائنج ئئ
ائجً ئئانيع ئاانتباهئهامًئئتباهئعنئام �ئال�Rئيتع cئلنئالف دئانئياحnئالسل�كبيعبةئاان:ئئ Attentionئئئئاانتبا بت

ئأئننئيح دئهلئأئ ئنائيت ئالسل�كئمؤث ئنمنئث ئيت ئتقلي ه نئهناكئالكثيةئمنئسل�كياتئالتعل ئااجتماعى

ئنل�ئت ئتقلي ئالسل�كئبع ئامشاه  ئبفتة ئنجي   �لئالبعfئيقنئبئتقلي ها،ئنعلىئ لائفهRهئعملي ئمهم ئحت

انئهناكئع�املئتزي ئانئتقللئاانتباهئانئااهتمامئنهىئالتمي نئالقيم بببالخئكمائانئهناكئخصائbئللف دئمثلئ

 بنمست��ئااسثار ئناادراكئالق راتئالحسي 

ئااحتفاkئالق ر ئعلىئتRك ئالسل�كئفالسل�كئق ئيشاه ئنلكنئائيت ئتRك هئ:ئRetentionئئئئااحتفا ب2 يعن

 Rائمائييمنعئالتقلي ئنلRائمنئامه ئأنئتك�نئالRاك  ئحاض  ئمائشاه تبدائمائنه

نهىئالق ر ئعلىئاستنساخئالسل�كئامعيار�ئانئالنم� جىئامع نcئن لائا ائمائ:ئReproductionئئئااستنسا ب3

اف ئ�ئكان:ئهناكئق ر ئب ني ،ئفعلىئسبيلئامثالئق ئن �ئمنئه ئي قص�نئعلىئالجلي ئنائيت ئتقلي ه ئلع مئت

 بالق ر ئالب ني ئعلىئ لائأ�ئسب2ئمنئااسباب

افعي    ب4  اب ئمنئنج�دئسب2ئجي ئللتقلي ئس�اءئكانئمكافأ ئانئعقابب Motivation:ال
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ئ:ئالع�املئال�سيط ئلتق ي ئتقلي ئالسل�كئامئائنمنئث ئفهتنانلنكتعلي ئعلىئنظ ي ئالتعل ئااجتماعىئنج ئانهائ
 ل ئاانسانىبق ئاعط:ئش حائشم�ليائعنئالتع

 

      Integrative theory:لتكاملية لنظرية-5    

ئدراس ئ ئعن  ئانسع ئبص�ر  ئتنظ  ئنالت ئالتكاملي  ئالنظ ي  ئان ئيع  ئبامخل ئما ئي�ج  ئانن ئالباحث�نئح يثا ان

ئْناادراكئ الشخصي ئحي@ئتق�لئانئالشخصي ئماهىئاائمك�ناتئمنئعملياتئنفسي ئداخلئاانسانئتشملئالع�اط

ئميلئنا ئتق�لئانئالتص فاتئتعن ئكما ئام�اقْئبط يق ئئاأف ادلت�قعاتئنالخبةاتئنالخيالب نح�ئااستجاب ئتجاه

ئمتسق ئنمتأث ائبخصائصنئالجيني ئنخبةاتنئنانئتص فاتنئيمكنئانئتتغيةب

ئلهRهئالنظ ي ئانئالتص فاتئالشخصي ئنمتغيةاتئام�قْئيتح انئمعائنيشكانئالسل�ئ ئكنمنئث ئنج ئاننئنفقا

ئاانسانىب

 

لمنظما  لشخصية فى  ئخصائص 
ئئهناك كننائس� ئن كزئعلىئسبع ئمنهائلتأثيةهائالخا_ئلب Uهائالباحث�نئنئHامئاتئمنئخصائbئالشخصي ئنالت

ئيج2ئانئيفهمهائنيع فهائامعلىئالسل�كئيىئامنظماتئنئ نئهناكئأه ئم نلسيه ئيىئالعملئنائسيمائنئلفئ ي ننالت

ئق ئتنشأئأملئنئص اعاتئشخصي ئيىئالع نئامع ف ئبالشخصي ئس� ئيساه ئيىئالتعاملئمعئهRهئالص اعاتئالت

،ئRاتىال ص ئال،ئنئاعتقادئالف دئنت�قعاتن،ئنئاحتةامئالRات،ئنئدرج ئت كزئال قاب ئنهRهئالخصائbئالشخصي ئتشمل:

ئامRه2ئاميكافيللى،ئنئنمطئالشخصي ،ئنئالتأثيةئاايجابىئنالسلبنئ ئيمائيلى:منهائفكلئئتنانلئنس� ئنئ ئتبن

ئ
قاب بت ك ال  Locus of controlئئئج ت

ئت اق2ئسل�كه ئنمنئث ئا ائشع نائانئمست��ئ يشيةئهRائامتغيةئالىئمعتق اتئااشخا_ئنح�ئالجهاتئالت

ال قاب ئالRاتي )ال اخلي (ئUائ ئفيةنائانئف ص ئالتحك ئيىئسل�كه ئتنبعئمنئداخله ئنعلىئالنقيfئا ائمائ

ننج ئانئااعتقادئيىئالRاتئللسل�كبئخاص ئس�اءئمنئام�قْئانئاآخ ينئفتك�نئهىئامح د ئUادتئالع�املئال

ئكRلائ ئامبRنلب ئال�ظائْئنمست��ئااداء ئيى ئامبRنلن ئالجه�د ئبين ئمنئاارتباطئالق�� ئن�ع ئيمثل ال اخلي 
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تئامحقق ئنمنئث ئي ي ننئالحص�ئ عل�ماتئلئعلىئمنج ه ئي رك�نئانئسل�كه ئيىئالعملئس� ئيتأث ئبامكاف

ئتمكنه ئمنئااداءئبفعالي ب

ئ ئان ئالسل�كئالتنظيم ئعلى ئس� ئيؤث  ئنمست��ئال قاب  ئانئدرج  ئالباحث�ن نئالRينئي رك�ئئاأف ادني �

انفسه ئعلىئانه ئقادرننئعلىئالسيط  ئنالتحك ئمائيح ثئله ئيك�ن�نئاكٌةئرضاءائعنئنظائفه ئنيحصل�نئ

ل ئل يه ئنعلىئالنقيfئنج ئهؤاءئالاف ادئائيتفاعل�نئنائيتكيف�نئمعئعلىئام�الئاكٌةئفضائعنئتقليلئالق

ئااش ا ئامباش ب

ئتتس ئبهيكل ئالعملئنيك�ن�نئاكٌةئت ددائيىئ أمائمنئيشع ننئبال قاب ئالخارجي ئااكٌةئس� ئيفضل�نئام�اقْئالت

ئامشارك ئيىئاتخا ئالق اراتب

 Self –esteemاحتةامئالRاتئئئئئ ب2

ئيك�نئفيهائالف دئمئيعبةئاحتةام عه ئتت�ل ئالRينئيحب�نئ نائاأف ادلRاتنئبايجابي ،فئفيماالRاتئعنئال رج ئالت

رائه ئناتجاهاعه ئ ئ ئمتأك ينئمنئصح  ئمنئه ئدننئ لائيك�ن�نئغية ئأما ئانفسه ب ئعالي  انطباعاتئ اتي 

ق�لئيه ئح2ئ اتىئمنخفfئتنللتف ق ئبينئهؤاءئالRينئل يه ئح2ئ اتىئم تفعئناآخ ينئالRينئل ئنسل�كه ب

ئيك�نئفيهائالسل�كئاانسانىئيتع لئنف ئئ�ن ئالسل�كي ئيالل  ئBehavioral plasticity theoryنظ ي  )ال رج الت

ئتجعلئ ئمنئام نن  ئعالي  ئدرج  ئأنئنج�د ئللنظ ي  ئننفقا ئمثلئالتعل ئنالخبةاتئااجتماعي  الع�املئالبيئي 

ئ ج ئامنخفض ئمنئااللي�ن ئتؤد�ئالىئع مئع مئام نن ئيىئنمطئالسل�ك(ئئالشخbئاكٌةئم نن ئللتغييةئبينمائال رئ

ه ئاكٌةئفئأنئااشخا_ئااقلئحبائلRناعه ئاكٌةئشكائتجا ئالتأثيةاتئالبيئي ئالخارجي ئعنئااكٌةئحبائلRناعه 

رائه ئسئم نن ئنمنئث ئالتأثيةاتئال اخلي ئاكٌةئتأثيةائعلىئتص فاعه ئنمعتق اعه ئانه ئغيةئمتأك ينئمن ل�كه ئن

ئنائ ئاآخ ين راء ئ ئيتبن�ن ئا ئمنئاآخ ينئامحيطينئانه  ئاجتماعي  ئم�افق  ئالحص�لئعلى ئي ي نن ئانه  كما

ئب ف�نئب داء ئمعئااستةجاعئالسلبيتفاعل�نئجي ائمعئام�اقْئامعارض ئانئالضاغط بانه ئيتص

ئ

ئ
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اتى   ال  ب3            Self-monitoringص ال

ال�Rئيك�نئفينئالف دئياحnئنينظ ئكيفي ئالتعبيةنالتص  ئنالسل�كئيىئام�اقْئاانساني ئنتعبةئعنئام �ئ

ئانطباعاعه ئنيصنع�نئسل�كه ئنه ئبRلائ ئعلى ئنالسيط   ئيتسم�نئبالحRر ئنهؤاء نالعاقاتئااجتماعي ب

الي ئتننج ئالخصائbئالئعكسئااشخا_ئالRينئائيستطيع�نئالسيط  ئعلىئسل�كه ئنتص فاعه ئنكامه ب

ئلاشخا_ئالRينئيسيط ننئعلىئانفسه :

ئيفضل�نئالخص�صي  •

 كٌةئانغماسائيىئنظائفه ئنيؤدننهائبمست��ئم تفعأ •

خ ين • ئيفضل�نئالقياد ئل

ئقلئألت امائتجاهئمنظماعه ئأ •

ئفضلئتفاعائمعئالضغ�طئال�ظيفي أ •

 اانجRابئتجاهئال�ظائْئامطل�ب ئلطبيعته  •

 

 Self- efficacy  ااعتقا  الق عل اانجا   ب4

 ئمق ر ئالRينئي�ج ئل يهئاأف ادتعبةئعنئاعتقادئالف دئنت�قعاتنئبأنئل ي ئالق ر ئعلىانجاUئامهامئبص�ر ئفاعل بئف

علىئاتمامئال�ظائْئنبRلئالجه ئلتحقي ئنانجاUئامهامئيك�ن�نئقادرينئعلىئم�اجه ئا�ئعقباتئت�اجنئنجاحه بئ

 نهناكئاربع ئمصادرئلهRائااعتقاد:

ئلخبة ئالسابق ا •

ئنما جئسل�كئساب  •

 ااقتناعئمنئقبلئاآخ ين •

ئللق راتئامادي ئنالعاطفي ئالحالىالتقيي ئ •

ئني�ج ئاعتقادئانئامتاكئ لائااعتقادئله�ئدليلئق��ئعلىئاننئس� ئيؤد�ئالىئتحقي ئااداءئام تفعئلتلائال�ظائْ

ئتحتاجئلجه�دئب ني ئنعقلي ب ح ئادمانئالنجاGئمعئع مئاا عانئا�ئمصاع2ئنهؤاءئااشخا_ئينجح�نئالىئئالت

ئمنئاام اcب ئباعطائه ئئفضائعنئااستشفاء ئااعتقاد ئهRا ئبتط�ي  ئالعاملين ئهؤاء ئللم ي ينئمساع   نيمكن
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تح ياتئيىئال�ظيف ئنت ريبه ئلتحسينئااداءئمعئمكافأعه ئعلىئانجاUاعه ئمعئتمكينه ئنامشارك ئمعه ئلزياد ئهRائ

ئبااعتقادئ

ئ
ئ
السلبيص ب5 اط اايجابي   Positive/Negative affectivity   ئئئئئئ حاب الع

ق ئنج ئبعfئااشخا_ئسع اءئنيىئحال ئمزاجي ئجي  ئننج ئغيةه ئعكسئ لابئانئالف ن}ئبينه ئتعكسئ

ئنع�اطْئسلبي ب ئع�اطْئايجابي  ئع�اطْئنهما ئيحمان ئالع�اطْئاايجابي ئئم�قفين فااشخا_ئ ن�

ئنبي�ل�جىئفه ئ ن�ئع�اطْئايجابي ئنامزج ئايجابي ئني ننئالعال ئارجع:ئاابحاثئا نئلRلائاسا ئجين

ئنرديائنيحملئايجابياتئله ئنلغيةه ئفه ئيحمل�نئالصفاتئالتالي :

ئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئ           Energeticئنشيط •ئEnthusiasticئمتحمسئئئئئئئئ •

ئئ ئئئئSociableئئاجتماعى •ئCheerfulئبش�]ئ)م G(ئئئئئئئ •

 ئ ئئئئئئئئlivelyئخص2ئالخيال •

ئ
أمائااشخا_ئ ن�ئالع�اطْئالسلبي ئيك�نئل يه ئع�اطْئنامزج ئسلبي ئنيحمل�نئنظ  ئسلبي ئانفسه ئنالعال ئ

امحيطئنمنئث ئنج ه ئمضغ�طينئنغيةئسع اءبئنهؤاءئيمكنئانئيؤث نائعلىئع�اطْئنامزج ئاآخ ينئيىئالعملئ

ئاهئال�ظيف ئانئالعملئنعلىئسل�كئالعاملينبنيؤث ننئعلىئااتجاهاتئتج

نلق ئثب:ئأنئااشخا_ئالسع اءئيك�نئلRلائتأثيةئعلىئال ضائال�ظيفىئناداءئال�ظيف ئبينمائااشخا_ئالتعساءئ

ئكRلائنج ئأنئااشخا_ئالسع اءئأكٌةئاب اعائيىئالعملئامائ يك�نئل يه ئرضائنظيفىئمنخفfئناداءئمنخفfب

ئملئنيتع ض�نئللع�املئالضاغط ئيىئالعملئنمست��ئضغ�طه ئنت�ت ه ئمئ ن�ئم تفعبالتعساءئاكٌةئضغ�طائيىئالع

كRلائتبينئأنئااشخا_ئالتعساءئن ن�ئسل�كئغيةئمنتجئيىئالعملئنيتع ض�نئلاصاباتئامهني بئنمنئث ئنق�لئيىئ

ئالنهاي ئأنئهناكئتأثيةئايجابىئمنئخالئربطئالسعاد ئبالنجاGئيىئالحيا ئنالعملب

ئ
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     Personality styleي ئئئئنمطئالشخص بت

ح ئنالعاقاتئالشخصي ئعلىئاائئنماطئالشخصي أئمنئحي@ئتأثيةنئ نمطئ)أ(ئئ نمطينئهمائيمكنئالتف ق ئبينداءئنال

Type Aئئ ئType (B)ننمطئ)ب( ئنظ ئًب ئمهم  ئالنمطين ئبين ح ئنالتف ق  ئال ئحي@ ئم�اقْئالعمل ئيى ئلتطبيقاتن ا

اUئبس ع ئاإنفعالئنال غب ئال ائم ئيىئاإنجبئنيتمي ئالنمطئ)أ(ئتئمعئاآخ ينالشخصي ئنااداءئيىئال�ظائْئنالعاقا

حي ئلنمطئ)ا(ئ نع مئالق ر ئعلىئاإنتظارئنالصبةئنال غب ئيىئتحملئامسئ�لي بئنلتلائالصفاتئتأثيةئعلىئالحال ئال

ته ئ@ئنج ئنمطئصحيحئي فع�نئانفسه ئنح�ئالعملئبمائيف�}ئطاقاعه ئممائيك�نئلنئأث ئعلىئصحته ئحي@ئأنه ئ

ئيتس ئبمائيلى:

  ب)ب(ئنئالنمطمم اcئالقلبي ئائللئنه ئأكٌةئتع ضئًأ •

مخاط  ئيىئكٌةئللأعلىئحياعه ئنمنئث ئفه ئيتع ض�نئئائنتيج ئالقياد ئالصعب ئامؤث  ي فع�نئثمنائغاليئً •

  هRائالص دئعنئالنمطئ)ب(ب

ئ)ب(نه ئاكٌةئع ض ئللضغ�طئعنئالنمطئأكٌةئعبئائأنئأيشع ننئبأنه ئ •

ئكٌةأيستجيب�نئللضغ�طئبتفاعاتئب ني ئنه ئأ •

ئمنئحي@ ظيفنم اأ  أما ئفناء  ال ئ(ئج ئأن: ئيعملئئالنمطئ)أ ٌةئج ي ئيىئمختلْئال�ظائْئعنئكأبص�ر 

س عئمنئنمطئ)ب(ئنيعمل�نئبص�ر ئم ضي ئأت�ياتئعالي بئكRلائنج ه ئيعمل�نئشخا_ئاآخ ينئنيحقق�نئمساأ

ئتتطل2ئصب ئْالت ئتحتاجئللتحلىئبالحكم ئكمائانه ئاكٌةئاستعجاائاتمامئالعملئيىئسل�كئيىئال�ظائ ةئأنئح _ئنالت

 نلق ئاثبت:ئال راساتئانئمنئيشغلئال�ظائْئالعليائمنئالنمط)ئب(ئنليسئمنئالنمطئ)أ(بئ،فعال

النظام ج الًڇتي   ئفه�ئيهتكٌةئع ائي ئنهج�مي ئعنئالنمطئ)ب(ئأ:ئنج ئأئالنمطئ)أ(ئغيةئم ت2ئنئما م حي 

ئبالص اعاتئداخلئالجماع ئعنئالنمط)ب(ب

ه امكيافيل  بث  تبن ام

tئالفيلس� ئاايطالىئنيك�اأئ3ت5ت�ئعامئU ئاأئب ( ئكتابنئامسم ئيى ئئميكافيللى ااستح�ا ئئهمي ئاستةاتيجي أمية(

ئتصلئحئاستخ امنائ�ئبغfئالنظ ئعمائتك�نئمستعً ئأي ئمنئخالئالغاي ئتبةرئال�سيل ئناامتاكئللق� ئالسياس ت
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خيةئاآخ ينئلتحقي ئمصالحنئالRاتي ئكمائيق�مئبتح ي ئدفاعاتنئتجاهئ  لىئمائت ي بئنمنئث ئنج ئالبعfئيحانلئت

 اآخ ينئمنئاجلئتحقي ئالنجاGبئئ
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ئلسابعئلفصل

لعمل فى فر  ئلمنظمائجماعا 
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لتعل  ةمييأهد 

ا عل ف يك الطال قا ا الفصل س اس ه  :بع اإنتهاء م 

همي  فه  بت  ا العملجماعمعن 

ا امختلف لجماعا -2 ق بي اان  العملب التف

ي لجماعا -3 احل تك  العملب بيا م

 العمل ش الخصائ امميڈ لجماع -4

ي -5 الف  العملب بيا الف بي الجماع 

ي ضع قائم بخصائ -ت  سما الف

ا الف  العملبيا  -ث  ن

ثالق -8 ء عل ف العمل امستح  ء الض

ي -9 احل تعل الف  بيا م

 ش البيئ امائم للف الناجح  العمل -ةت
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لعملجماع همية مفهو   ا 
ئ:تف دينئأنهيع  ئعلماءئالسل�كئالجماع ئب قي ئنئعلىئبعضه ئالبعfئلتحلينئنامعتم يعامتفائاأف ادأكٌةئمنئئأنا

ئالتع يْئئه  ئمشتةكتب ئأنئنمنئهRا ئعالتفائيمكنئماحظ  ئل ئالجماع  ئأق اد ئابين ئه� ئيى ئاأساس  كفاء ئلعنص 

ئااتصالئنامعايش بعنالتفائجماعاتئالعملبئ ئالت�اج ئاماد�ئنائالتعاملئاللفظىئنلكنئيعن يب نئمنئئكRلائلئائيعن

ئب ا هبأخ �ئلتحقي ئاأئئأنأ�ئأنئأعضاءئالجماع ئيعتم ننئعلىئبعضه ئالبعfئب رج ئئالتع يْئض نر ئااعتمادي ب

ئمشتةك ئيسعىئأعضاءئالجماع ئنح�ئتحقيقهابئأه ا ئأننئكلئالجماع ئلهائه  ئكRلائياحnئأ

ئتعطىئأهمي ئخاص ئلعض�ي ئجماعاتئالعملئأهمهائمائيلى: ئنهناكئالع ي ئمنئاأسبابئالت

 ئكيانئاجتماعىئيم ئاأعضاءئبالكثيةئمنئالقي ئنااتجاهاتئنالسل�كياتبتؤث ئالجماع ئعلىئأعضا ئئهائفه

 ئمنئخالهائيك�نئئأن نئالجماعاتئتمثلئاأط ئ ئقادرينئعلىئ ح اثئالتأثيةئعلىئاآخ ينبئاأف ادالبيئ ئالت

 ًئام كزئااجتماعىئئأنئعضائهاائللمكان ئااجتماعي ئأئق ئينض ئأح ئااشخا_ئلجماع ئمائنظ ئ امؤث ئئنأالنسب

ئعضاءئالجماع ئب�اسط ئاآخ ينبامعطىئأئ

لجماعا ع    نو
ئ:منئالجماعاتئداخلئامنظماتئمنهائمنئاأن�اعئامختلف ئع ي هناكئال

سمي بت  م حي ال

جماعا  أمائئ سمي بالعملئغيةئالتقس ئجماعاتئالعملئمنئحي@ئال سمي ئ لىئجماعاتئعملئرسمي ئنجماعاتئ

سمي ئيت ئف Formal Groups  العمل ال ئالجماعاتئالت خالئامنظماتئن لائلت�جنئأعضائهائئتك�ينهائداخله

ئئA Command Groupالجماع ئامنبثق ئمنئسلسل ئالقياد ئئ:التنظيمي ئنمنهائه ا تجاهئاأئ نهىئالجماع ئالت

ئتحكمهائق�اع ئالعملئ،ئ ام ئنئىئاأئحي@ئالتسلسلئييتصلئأعضائهائببعضه ئالبعfئعبةئالخ يط ئالتنظيمي ئنالت

الخبة ئيىئئأننهىئمجم�ع ئمنئاأعضاءئله ئنفسئااهتمامئ Task Group   ال�ظيف ئأنجماع ئامهم ئأنئئنالتقاري ب

ئ ئمثالئجماع ئلحلئمشكل ئما ئ ن ئلجئأنبعfئامجااتئامح د ئبغfئالنظ ئعنئم�اقفه ئنمكانته ئالتنظيمي ب

ئةهائمنئالجماعاتبفصله ئنغيئأنمتابع ئتعيينئالعاملينئ
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سمينعلىئالجان2ئاأخ ئفهناكئ بينئئهىئجماعاتئتنم�ئبص�ر ئطبيعي نئئInformal Groupsئجماعا العمل غيڇ ال

ئماعاتجننج ئأنئالئم ئطبيعىئلت�اج ئالبش بأنئت�اج هائأدار ئامنظم بئنياحnئ دننئأ�ئت�جي ئمنئئعضاءئامنظم أ

بئأنبالقائ ئامع يىئئض هائنيع  ئقائ هائأني ئغيةئال سمي ئق ئتعملئمعئالجماعاتئال سم هRهئنئئالقائ ئغيةئال سم

  ائمائكان:ئتعملئض ئالجماع ئال سمي ئلRائيج2ئااهتمامئبهائنالتع  ئعلىئقائ هائئامنظماتالجماعاتئخطية ئيىئحيا ئ

ئعاتجمانمنئأشكالئئئهائنالعملئال لنبئنح�ئاستقطابئقادعهائبه  ئتحقي ئمصلح ئالعملبأه افنط }ئاتصااعهائنئ

 :ئالعملئغيةئال سمي ئمايلى

 جماع امصلح Interest Group  ئلتك�ينهائه�ئامصلح ئمثلئجماع ئ حي@ئيك�نئالعاملئاأساس 

بئأنمنئالعمالئيتح ننئمعاًئمنئأجلئالبح@ئعنئحق�}ئالعمالئ نياحnئأنئئالح ئمنئالتل�ثئالبيئ

 �ج ئأ�ئ جبارئمنئامنظم ئعلىئأعضائهابالعض�ي ئيىئهRهئالجماع ئتأتىئط�اعينئ،ئفائي

  : اق كRلائق ئتنشأئجماع ئأخ �ئنهىئجماع ئالص اق ئFriendship group   جماع الص

ئأنالجل� ئمعاًئللتح ثئئأنأفامئئأننهىئجماعاتئق ئت بطهائالص اق ئمشاه  ئمس حياتئ

  بالج�الئأنمثلئالتص�ي ئق ئت بطهائه�اي ئمنئاله�اياتئئأنالتسلي ئمنئخالئلعب ئمنئاللعباتئ

ي ب2  م حي العض

ينيقص ئئبئعاتئالعض�ي ئنالجماعاتئام جعي جماتنقس ئجمعاتئالعملئمنئحي@ئالعض�ي ئ لىئ ىئهئبجماع العض

ئالف دئاانضمامئئبئائالعض�ئفعائً ليهالجماع ئامنض ئ ئي غ2ئنيتمن ائليه أمائالجماع ئام جعي ئهىئتلائالجماعاتئالت

ئالنفسي بئأنااجتماعي ئئأنااسبابئامادي ئئ�ئسب2ئمنأئ

 

لعمل   هيكل جماعة 

ئتح دئام ش اتئلسل�كئالجماع ئنمنئث ئأداءئالجماع ئ بقص ئبهيكلئالجماع ئأ�ئالعاقاتئبينئالف دئنالجماع ئنالت

ح ئيىئالشكل)(ئهىكمائهنائأربع ئمامائلهيكلئالجماع ئئتع cننسئل�ظائفهاب ئ:م�
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ئ
 ل الجماع(: هيكثبتشكل )

ئ

ا   -ت  Roles  اأ

ئام اءئيىئتفاعلنئمعئأعضئئاائمح دئًنئعض�ئالجماع ئيلع2ئدنرًئأك�نئلهيكلئالجماع ئه�ئاأدنارئحي@ئ نئالعنص ئاأساس 

ئيلعبهاالجما مي ئامئامثالىئأننهRائال نرئيمثلئالسل�كئامعيار�ئابئمح دئًئاحي@ئلنئدنرًئئع ئنلكلئعض�ئشخصيتنئالت

نيىئامنظماتئتح دئهRهئاأدنارئ،ئحس2ئم�قعئالف دئداخلئامنظم ئنهRائمائيتح دئئهيكلئالجماع بئلشخbئيىئمحت��ئ

حnئأنئهRائال نرئيج2ئتح ي هئب ق ئنبائغم�cئس�اءئللعضاءئيائنئئب�ظيف ئهRائالف دبيىئت�صيْئال�ظيف ئالخا_ئ

ئالق امىبئأنالج دئ

ئ

كيا ااجتماعي  -2 السل اع   Social Normsالق

ئتح دئمائيج2ئنمائائيج2ئأنئيفعلنئاأعضاءئلتةشي ئت عبةئالقي ئنق�اع ئالسل�كئااجتماعي ئعنئمعاييةئالسل�كئالت

ئالعمالئيىئالعملئنمنئث ئئسل�كه ب ئيج2ئأنئيلبسها نهRهئالسل�كياتئتح دئق�اع ئاملبسئأ�ئن�عي ئامابسئالت
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ئنكRلائق�اع ئلت�Uيعئنتحصيلئا ئهناكئسياساتئتحك ئاملبس، ئيحق ئالع ال  تئبما  ئنكRلائق�اع ئتنظمكاف

ئالسل�كئنغيةهاب

 Status  امكان ااجتماعي للجماع -3

ئتشيةئ لىئ سلط ئالتمي ئبينئدرجاتئالئمحاناتنج ئيىئداخلئامنظماتئتح دئامكان ئمنئخالئامكان ئال سمي ئنالت

ئق ئتتمثلئيىئأ شخا_ئأشياءئتعكسئم�اقعئاأئأنلقابئتعكسئامكان ئال سمي ئاممن�ح ئللعاملينئيىئامنظم ئنالت

بية ئبالضخام ئ)مكات2ئكئ،ئظ ن ئعملئتتس  فىمسمياتئنظيئنمنئأمثل ئ لائ:ئداخلئالت رجئال�ظيفىئيىئامنظم ب

ئتعكسئامكان ئااجتماعي ئللف ادئمثالئاأشخا_ئالق امىئنالكبارئيىئالسنئيت ئئأنبئنخاص ( مكان ئغيةئرسمي ئنالت

ئه ئمكان ئنمن ل ئمعئUماءه بئئكRلائمنئيمتلك�نئمهاراتئمعين ئيك�نئله ئمكان ئأعلىئبينئUماءه ب عطاء

ئ

ل-4 الت عضاء الجماع التحال    بي 

ئت�اجنئأعضاءئالجماع ئلكىئيبق�ائئكجزءئمنئالجماع ئنق ئيك�نئهRائالضغطئبسب2ئقب�لئ هىئالضغ�طئالت

لْئنلئالجماع ئنالعملئعلىئتحقيقهابئأه ا  التحالْئبينئأعضاءئالجماع ئلنئئأنق ئأب Uتئال راساتئأنئالت

ان اإيجابيبئنمنئأه ئان2ئ يجابي ئنج�ان2ئسلبي ج�ئ ئمائيلى:ئالج

 ااستمتاعئبالعض�ي ئيىئالجماع ب •

 ااشتةاكئيىئتحقي ئأنشط ئالجماع ب •

 الجماع بئأه ا قب�لئئ •

 ع مئالغياب •

ان السلبيأمائ ئيلىئ:ئفيمانج هائمتمثل ئئالج

ئالتنظيمي ئللمنظم بئ •  ق ئيت ئالعملئض ئامصال

ئ ئ • ئيؤد�ئ لىنعزالئاأشخا_ئعنئامعل�ماتئالخارجي  ئيىئجماعته ئنع مئئمما ئالزائ   الثق 

 بئGroup Thinkئعليننج�دئشائيىئق اراعهائ،ئنهRائمائيطل ئ
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ئنياحnئأنئهناكئع�املئتؤث ئعلىئتحالْئالجماع ئنهىئ:

امنافس :  بت ي  لْئيىئام�اقْئامختلف ئ،ئحي@ئ الته الته ي ئالخارجىئلبقاءئالجماع ئيزي ئالتحالْئنالت

 بعينهابئأه ا نئفضاًئعنئالتةكي ئعلىئنئابالحاج ئنح�ئتحسينئااتصالئنالتعئاأف اديشع ئ

الهام ئنمنئث ئيزي ئتحالفهائلتحقي ئئه ا حي@ئتصبائالجماع ئأكٌةئخبة ئعن مائتحق ئبعfئاأئ النجا :  ب2

 نجاGبال

ئتك�نئ ن اأعضاء:ت ب3 ئامن�ع  ئنالسال  ئامختلْ ئنالجنس ئامتباين ئالسن ئفئات ئ ات ئالجماع   ن

لْئعنئالجماعاتئامتجانس ب لْئأنئالجماع ئغيةئمتجانس ئنلRائتستلزمئنق:ئأط�لئللت  صعب الت

لْئعنئالجماعاتئ اتئاأع ادئ  ج الجماع : - ب4  الكبية بتتس ئالجماع ئالصغية ئبس ع ئالت

ئ

عا بين  لصر  لعمل  جماعاسبا حد 

اق -ت  نهنائيمكنئالتف ق ئبينئثاثئأن�اعئهى: الت

اق امطل :   • ائنج ئائتفاعلئبينئالجماعاتئأنئكلئمجم�ع ئتؤد�ئفيهنئ:ئ Pooled Interdependenceالت

ئالنجاGئالتن ئلكلئامجم�عاتئيح د ئالكلى ئنلكنئاأداء ئ، ئمنفصل  ئبص�ر  بعملها ئالبنامثا ظيم ئف نع ئ:

امختلف ئ،ئامناط ئالبيعي ئامختلف ئلش ك ئمائنالص اعئامحتملئمح ندئنسبياًئنيمكنئلإدار ئأنئتق�مئيعملي ئ

 التنسي ئاإدار�ب

اق التتابع :    • ئقبلئفيهنئ:  Sequential Interdependenceالت ئمهمتها ئبأداء ئتق�م ئما ئنج ئمجم�ع  ا

مالئنهRائيتطل2ئالقيامئباأعئنناامئتؤد�ئبص�ر ئمتتابع بئمثالئ:ئتجميعئامنتجئقبلئدهجماع ئأخ �ئأ�ئأنئامه

 التخطيطي ب

ل :   • اق التبا ئئفيننئ:  Reciprocal Interdependenceالت ئيى ئتخ م ائأنهنج ئمخ جاتئكلئمجم�ع 

ئي اتئاأشع ئالتم يضمخ جئ لين:ئالج اGئيىئغ ف ئالعملياتئيأتىئئمثا م خاتئمجم�ع ئأخ �ئيىئامنظم ب

 لئنهنائنهت ئبااتصااتئالبيئي بإلىالتحنئ
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ئ

افاختاف  اأ  -2 ا    ه   امكاف ام

ئاختا ئاأئ  ظم بئقس ئاائتمانئيىئامنئأه ا قس ئالتس�ي ئليس:ئهىئئأه ا ،ئفنج ئئه ا نئالتخصbئال قي ئبعن

تب ئنق ئينشأئالص اعئلقل ئام�اردئناختا ئهيكلئامكاف

اكا -3   اختاف  اإ

خ ينئتح ثئص اعات،ئفعلىئئه ا بسب2ئاختا ئاأئ تئالنسبي ئللمجم�عاتئنع مئدق ئاإدراكاتئل ناختا ئامكاف

ئعملتئممائيساع ئعلىئت�ل ئص اعاتبسبيلئامثالئنج ئالبعfئل ينئ دراكئيق�لئمثاًئ:ئتكلئالسي اتئائيصلحنئلل

ئ ئالص امئمعئاإداريينيلامتخصص ئناحتمUديادئالحاج ئ لىئالعمال ئالفني ئا  ب4

لسلبية عا  لصر   نتائج 
اخل الجماع : بت  ح تغيڇا 

 نئالص اعئنامنافس ئنالته ي ئالخارجىئأعضاءئالجماع ئيزكىئرنGئال�اءئللجماع ئنتصبائالعض�ي ئ •

 للجماع ئأكٌةئجا بي ئمائل ئيح ثئتغيةاتئهيكلي ئبهاب

،ئركئالته ي ئبينئام�اقْئالص اعي حينمائيُ ئAutocratic Leadershipئئت�ق اطي ئ:نئظه�رئالقياد ئاأئ •

ئ�ق اطي بتأنئفإنئالقياد ئال يمق اطي ئتقلئأنئاأعضاءئي ي ننئقياد ئق�ي ئنمنئهنائتصبائالقياد ئأكٌةئ

جنئأنئالجماع ئتصبائم�ئئ هئالجماع ئنيفعل�ننئبأحسنئأداءئيؤد�ئاأعضاءئمائت يئ:التةكي ئعلىئالنشاط •

بئ نئالتةكي ئعلىئنظيف ئالجماع ئنالتكاتْئنح�ئتك�ينئجبه ئأمامئالع نئئTask-Orientedح�ئال�ظيف ئن

ئ ئاأخ �تئق ئيؤد�ئلنتائجئسلبي بلهزيمتنئتالع نئهنائه�ئالجماع

ئ • ئ: ئال�اء ئعلى ئEmphasis on Loyaltyالتةكي  ئنقيئ: ئق�اع  ئمع ئالتطاب  ئيت  ئام�اقْئالص اعي   ئيى

ئتصب الجماع ئتأخRئاأسبقي ئقبلئرضاءئالف دئن لائحينئئأه ا حي@ئأنئئائأكٌةئأهمي ئالجماع ئالت

 يسعىئالجميعئلتق ي ئال�اءب

ئ
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 Changes between Groupsالتغيڇا بي الجماعا :   ب2

أثناءئالص اعئنج ئأنئ دراكاتئكلئأعضاءئالجماع ئتك�نئمش�ه ئأنئكلئجماع ئت �ئئاإدراكاتئامش�ه ئ: •

امم ضاتئفئائأكٌةئأهمي ئيىئامنظم ئمنئأ�ئجماع ئأخ �بأنهاأعلىئيىئاأداءئبالنسب ئللخ �ئنئنفسهائاأفضلئنئ

ئناأطباءئي ننئأنفسه ئأه ئمنئاإداريينب ئي ننئأنفسهنئأه ئمنئاأطباءئللم ٿ 

ئالسلبي  • ئالRهني  ئالص�ر  ئئأنن: ئالRهني ئ مع ئالص�ر ئفإن ئاإدراكاتئامش�ه  ئظلئنج�د ئنيى ئالص اع Uدياد

ئبالفعلي ضاعه ئأنئ لىئت ني ئأنفسه ئداخلئأقسامه ئعنئئاأف ادائيميلئفيهسلبي ئتك�نئقائم ئ،ئنئال

لمنظما  لعمل فى   فر 
ي ف العمل  يمكنئبصف ئعام  تةك ئمشئأه ا نملت م�نئبئعضاءئيمتلك�نئمهاراتئم�ع ئمنئاأئمجنها ت علىتع

ئيلى:ئئماكالعملئ}ئنف ئئاتف ق ئبينئجماعاسب ئعنهاتبئنيمكنئالتلزم�ائأنفسه ئبامحانالRينئ

اء بت ئأعضاءئئ اأ ئالف دي  ئالعض�ي  ئعلى يعتم 
ئالجماع 

ئنعل ئالف دي  ئامساهمات ئعلى ئىيعتم 
ئالف ئ ئأعضاء ئامشتةك  ئ يامخ جات

جم ئمعاًب ئككلئكمجم�ع ئمن
ئيحاس2ئامحاسب ع النتائئب2 ئا ئالجماع ئعاد  ئأعضاء

ئم ئأكٌة ئنتائج ئأ� ئعن مائكمسئ�ليين
ئيت ئ ئالف ي  ئعكس ئعلى يملك�ن
محاسبته ئككلئأنه ئيعمل�نئمعاًئإنتاجئ
امخ جاتئ،ئث ئفه ئيساهم�نئمعاًئنمنئ
ئمسئ�لي ئ ئمسئ�ل bئشخ ئفكل ث 
مشتةك ئعنئامخ جاتبئنبناءاًئعلينئنج ئ
ئيىئ ئأما ئالجماع  ئيى ئف دي  ئامحاسب  أن

ئالف ي ئفامحاسب ئجماعي ب

ئأعضاءئالف ي ئيك�نئله ئه  ئمشتةك
ئنلكنئالف ي ئيك�نئملت مئبهRائاله  

ئ

طبيع  ب2

تبا اا  ااتصا 

ئئبتك�نئمسئ�ل ئبغfئالنظ ئعنئامكان ئالت ئنالتح يات ئرسالتن ئتح ي  يت 

ت�اجهنئنيك�نئل ينئام نن ئللعملئدننئ

ئأح  ئمع ئئبت اخل ئيك�نئنبعبار  أخ �

ئ بيلستقاانئللف ي ئ دار ئ اتي ئ
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لفر  ع   نو

ئيلىئ:ئفيما ئمنئالف }ئداخلئامنظماتئنRك هائت�ج ئأن�اعئمتع د

 امهم :  م حي الغ  بت

 هابأه افأعضاءئمهتم�نئباستخ امئم�اردئامنظم ئلتحقي ئ: Work Teamsف العمل :   •

العملياتئيىئامنظم بئمثالئ:ئف }ئئعالي ف }ئم�جه ئنح�ئفئ:Improvement Teamsف التحسي :   •

 تحسينئالج�د ب

 Timeق :  م حي ال  ب2

ائم  الف  • ئت�ج ئطامائنج تئامنظم ئ،ئمثالئ:ئف }ئخ ماتئامستهلاب:ئPermanentئteams  :ئال

قت   الف  • ئت�ج ئلفتة ئمح ند ئمثالئ:ئف }ئتط�ي ئامنتجاتئالج ي  ب:ئ   Temporary teams:ئئام

ج ااستقا : ب3  م حي 

 ي ئنفسنئبنفسن(بف }ئالعملئام ار ئ اتياًئللف ي ئ)الف ي ئي  •

ئيت�لىئام ي ئق اراعهائنياب ئعنهاب •  جماعاتئالعملئالت

 Authority Structureهيكل السلط    ب4

 ف }ئمحتفظ ئبسلطاعهائ:ئنهىئف }ئتتك�نئمنئأشخا_ئيعمل�نئمعاًئعلىئأسا ئالتخصbئالف د�ب-أ •

اتئمتع د ئنه ئأشخا_ئمنئتخصص:ئCross-Functional Teams ئمتع د ئ:ئئفىف }ئمنئأقسامئنظي •

ئاءئمش نعئمابنهنيعمل�نئمعاًئأ

اتياً  ب5 ا   ف العمل ام

ئنف  ئتح � ئلعمل ئالف ص  ئأعضائها ئتق م ئ اتياً ئام ار  ئالعمل ئف } ئبنبئ ن ئتتمتع �Rئالfمنئنئئاإش ا ئامنخف

صف ئعام ئيمكنئبئنباً(ام ار ئ اتيئأنشبنئامستقل ئ)ئأنالف }ئامستقل ئ،ئئت ئ طاقهائلتلائالف }ئكلئمنئ:التئسمياتام

ئتح ي ئامهامئاأساسي ئم ي ئهRائالن�عئمنئالف }ئكمائيلى:ئ
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  ئبينئأعضاءئالف ي ئلتحقي ئاإنجاUبيلاااعتمادي ئالع •

ئمعئاستخ امئ • ئنهايتها ئمنئب ايتهائحت امهامئيج2ئأنئتك�نئيىئح ندئاأداءئنيج2ئأنئيت ئ نجاUها

 الع ي ئمنئامهاراتب

 ارئ اتياًئتك�نئمهامنئصعب ئنتت�اف ئل ينئامعار ئنامهاراتئالاUم ئللداءب نئف ي ئالعملئام  •

ئ:ئأنن ئنهRائالف ي ئيتس ئبيلا اتياًئلتأكي ئالفعئ تق�مئامنظم ئبتجميعئالف ي ئام ارئ

تتطل2ئف }ئالعملئام ار ئ اتياًئنج�دئالتفاعلئنالتحالْئام تفعئبينئاأعضاءئ،ئ:  Stableمستق :  •

ئيتطل2 ئالفه ئنتلائالثق ئفائب ئمنئاستق ارئأعضاءئئمما ئنلتحقي ئهRا ئالفه ئنالثق ئ، ب نره

 الجماع ئتماماُئب

ائبه  ئكلمائأمكنئ لائن لئاام ارئ اتياًئيج2ئأنئيك�نئصغيةئً نئأعضاءئالف ي ئئ:Size   الحج •

خ ئيىئح هئاأدنىبتحقي ئالتنسي ئنجعلئاإ  نشغالئبعملئ

ئيؤديهائنل ينئام�اردئلحلئمشاكلنئيج2ئئ:Expertiseالخبڇ :   • أنئيك�نئالف ي ئ نئخبة ئيىئامهامئالت

،ئنمنئث ئيج2ئأنئيمتلائالف ي ئدرجاتئمنئامهاراتئااجتماعي ئمعئتحقي ئالفه ئنااتصااتئ

 الفاعل ئمعئحلئالص اعئلهRهئالف }ب

أشخا_ئمنئيح2ئأنئيتس ئالف ي ئب�ج�دئنجهاتئنظ ئمتع د ئمعئنج�دئئ:Diversity التن  •

 الRاتي ئامسان  ئللف }بئاإدار قطاعاتئمتع د ئ،ئمعئالتن�عئيىئامهاراتئنئ

ئتجعلئالف }ئام ار ئ اتياًئأكٌةئفع ئ ئمائيلىئ:يلانمنئالع�املئالت

ي • ئنأيضاًئ: الت ئ، ئااجتماعي  ئامهارات ئاكتساب ئنالت ري2 ئالفن ئبالت ري2 ئالت ري2 نيتعل 

 لغ�ي ئمعئالت ري2ئيىئمجالئاأعمالبالت ري2ئاكتسابئامهاراتئال

 أ�ئض نر ئمكافأ ئالف ي ئعلىئ نجاUاتنئمعئمع ف ئااستةجاعئعنئأداءئالف ي ب امكاف :  •
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ا • أك تئالع ي ئمنئال راساتئعلىئض نر ئاماحظ ئنالتقيي ئنالت�جينئبال�ظيف ئنلRائيج2ئ : اإ

 قياد بائت ارئبائنهالجماع ئأئعالي ت�اف ئم ي ينئلتحقي ئف

ا امختلف  -ت ا  ئGross-functional Teams ف العمل م اإ

نهىئتتك�نئمنئأعضاءئمنئمختلْئالتخصصاتئيعمل�نئمعاًبئنهRهئالف }ئت ارئ اتياًئل�ئأنئامهامئليس:ئمعق  ئ،ئنيك�نئ

ئالتع ئيىئمجالئمعينئنيك�ن�نئقادرينئعلى  اعئبتكارئناإبإئعئبعضه ئالبعfئناله  ئمنه ئه�ئانئمنئااأعضاءئخبةاء

ئلهRهئالف }ئيج2ئت�اف ئمائيلىئ:ئالفعالي نلتحقي ئئنالج�د ب

 ااحت�اءئعلىئكلئامتخصصينئالض نريينب •

لْب •  الت

 الق بئاماد�ب •

 ااستقالئلإلت امئبمائيق�م�نئ •

 ت�اف ئالق�اع ئناإج اءاتئامائم ب •

 القياد ئمنعئالص اعاتئامحتمل ئنلقياد ئالف ي ئنح�ئالنجاGب •

ئ

 Virtual Teamsالف اافًڇاضي : -ث

معئUياد ئالت�جنئنح�ئالع�م ئنمعئUياد ئتكن�ل�جيائااتصالئظه ئف ي ئعملئج ي ئس� ئيق�دئالنجاGئنه�ئالف ي ئئأنن

ئنال�Rئيتصلئعبةئااتصااتئنيتخطىئالح ندئناأمنئنالح ندئالتنظيمي ئمنئخالئاستخ امئالحاس2ئاإئ آلىئافتةاٿ 

ئ ئاإلكتةنني نالتكن�ل�جيا ئمختلف ئئب ئدنل ئيى ئل�ج�ده  ئل�جن ئنجهاً ئيتقابل�ن ئا ئالف ي  ئأعضاء ئأن ئنج  ئث  نمن

ئ ئال ئئأنالفاكسئئأنئE-mailنيستخ م�ن ئالص�تى ئائبغيةهئأنالبةي  ئمن ئأعضاله ئيمكن ئالف ي  ئهRا ئث  اتصالئنمن

 لى:نمنئأه ئمزايائااعتمادئعلىئالف ي ئاإفتةاضي ئمايئال يناميكىئيىئنق:ئحقيقىب

 ساع ئاختا ئاأUمن ئبينئال نلبئ24يمكنئاأعضاءئمنئاللقاءاتئعبةئئ •
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 ْئفائت�ج ئمقاباتئشخصي بإلىال�ق:ئنالتكئتخفيfئ •

 ت�سيعئأس�ا}ئالعملبئ •

 ام نن ئللعاملينئمعئالت�اUنئبينئالعملئنالحيا بئ •

ياأمائعنئ ئت�اجنئف }ئالعملئاافتةاضي ئالتح  :ئفيمكنئتح ي هائكمائيلىئالت

بئ •  صع�ب ئالثق ئبينئأعضاءئالف ي ئاافتةاٿ 

 ع مئت�اف ئامشاع ئنااتصااتئغيةئاللفظي ئيىئال سائلبئ •

  بيلااإنعزئئ •

 ْئالنفسي بيلاساع ئنهRائمائيزي ئمنئالتكئ24العملئمستم ئئ •

 بتحقي ئالع ال ئيىئامعامل نئرقاب ئاأحادي@ئنئللداءئئنج�دئبعfئالقضايائاإداري ئمنئحي@ئالتقيي ئ •

ئتتحق ئااستفاد ئالقص��ئمنئالف }ئاإفتةاضي ئيج2ئأنئتت�اف ئالش نطئالتالي :ئ ئنحت

 نخبةاتئمتع د بئعالي احت�اءئالف ي ئعلىئأعضاءئله ئمهاراتئ •

ئيحت��ئعلىئأقلئع دئمنئاأعضاءئأ • اءئامهم ئامح د ئأنئالتنسي ئق ئيك�نئصعباًئعن مائنهالف ي ئالناج

ج ئالف ي ئصغيةاًئج اً،ئنمنئث ئنج ئئيكبةئالف ي ئيىئالحج ئكما أنئع2ءئالعملئيك�نئكبيةاًئعن مائيك�نئ

ئعض�اًبئ2تئ–ئةتأنئع دئاأعضاءئامثالىئيىئالف ي ئيك�نئمائبينئ

 مهاراعه ئامحتمل بئأنااختيارئامناس2ئأعضاءئالف ي ئعلىئأسا ئمهاراعه ئ •

 الت ري2ئأعضاءئالف ي ب •

ئأئ •  الف ي بئه ا التح ي ئال�ا

تئبأداءئالف ي ب •  ربطئامكاف

أداءئمخ جاتئئأناستخ امئمقاييسئاأداءئامناسب ئلقيا ئأداءئالف ي ئس�اءئمقاييسئأداءئالعملياتئ •

 الف ي ب

 Uرعئالثق ئبينئأعضاءئالف ي ب •
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ئيشع نائبالت امه ئباأئ •  هابنارتباطه ئجميعاًئبئه ا تشجيعئمشارك ئأعضاءئالف ي ئاتخا ئالق اراتئحت

 Gئالف ي ئمعئامسان  ئااجتماعي ئللعضاءببناءئرنئ •

 نئنااتصالئالس يعئبينئأعضاءئالف ي بنئاالتع •

 بناءئالتح �ئعن ئأداءئمهامئالف ي ب •

 تح ي ئالق�اع ئالحاكم ئلسل�كياتئالف ي ب •

ئت�اجنئالف ي ئإمكاني ئام�اجه ئلهاب •  ت�ضيائامعل�ماتئامستج  ئنالحقائ ئالج ي  ئالت

 مساهماتئالف ي بئامكافأ ئنالتميي  •

لعمل حل بنا فر    مر
ئبالشكلئ) ئ(:ئثب2تم ئعملي ئبناءئف }ئالعملئبام احلئالتالي ئكمائه�ئم�

ئ
ي ف العملثب2شكل ) احل تك  (: م

ئ

ي   بت حل التك  Forming م

 نئمعاًبنئاالت�جينئنالتع •
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 التعل ئ)نقلئالخبة (ئمنئاأعضاءئبعضه ئالبعfب •

 بالنفسببناءئالثق ئنالثق ئ •

 الجماع بئأه ا ئأنتح ي ئه  ئ •

 تح ي ئط ي ئالعملئمعاًب •

اإثا  ب2 فع   Storming ال

 ااقتةاحاتئام�ض�عي ب- •

 ااستمال ئنح�ئاله  ب- •

ب- •  نج�دئص اعئتنافس 

 تط�ي ئمهاراتئ دار ئالنفسب- •

 تح ي ئالق� ئنالسلط ب- •

 التخلbئمنئأ�ئن�عئمنئالتمل بئأنانت اعئ- •

اع ب3 الق  Norming  ضع امعاييڇ 

 نضعئالسياساتئناإج اءاتب •

تبأنئنضعئنظامئللتع •  نئنااتصااتئنامكاف

 الب ءئيىئالعملئمعاًئمعئال�عىئباحتياجاتئالف ي  •

 Performing  اإنجا  ب4

 اإلت امئبالسياساتئناإج اءاتئامح د ئلادنارئنامسئ�لياتب •

  ئبك�ننئم ربئللف ي الف ي ئنالتنسي ئمعئقائ ئالف ي ئال�Rئيتسئأه ا العملئنح�ئ •

 بناءئف }ئمتق م ب •

 تقبلئالتغييةب •

ئبه ا متابع ئاأئ •
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جامئالجماعى •  بت�لي ئالشع�رئباإن

 

 Adjourning    اأف  ب5

ئالف }ئام�جنئبمهامئمعين بئكRلائنج ئبعfئأنهائمثالئبعfئاللجانئأه افبعfئالف }ئتتجمعئث ئتتف }ئبع ئتحقي ئ

ئئأنامنظماتئمنئت�قيْئللبعfئالف }ئتتف }ئنظ ائمائتق�مئبنئبعfئ التس يائنظ ائلتصغيةئالحج ئنيRائتنته

ئكان:ئسببائيىئتط�ي ئنجاحاتئسابق ب ئااحتفااتئنالطق� ئنالشعائ ئالت

ئ

تم ئنئأكلئالف }ئيج2ئئنم� جئم احلئتط�رئالف ي ئاداهئجي  ئللتتبعئتط�رئالف ي ئنلكنئليسئنممائسب ئياحnئأنئ

ئتطب ئبص ئل ئتتقابلئئمنئقبلبساسي ئعلىئالف }ئالج ي  ئنح يث ئاأف ئبهRهئام احلئفه هناكئف }ئ اتئنئئلتك�ينئنالت

ئنلجانئمتخصص ئيمكنهائتقصيةئهRهئال نر ئعن مائتك�نئهناكئمشكل ئج ي  ئت�اجنئالعملبئعالي ق� ئمعار ئ

ئعئامعاييةئغيةئض نري ئحتنئهناكئبعfئم�اقعئالعملئامهيكل ئتمامائنمنئث ئنج ئم حل ئال فعئنااثار ئئننضأكمائئ

ئالي علهؤاءئالغ باءئالRينئي خل�نئالف ي ئفنج ئعلىئسبيلئامثالئف }ئالقياد ئعلىئخط�طئالطيةانئيؤدننئعمله ئبف

نمنئالج ي ئبالRك ئيىئهRائامجالئأنئاختالئف }ئالعملئنأف�لهائيمكنئئ ئف }ئتخيلي ئنل ئتتقابلئقبلئااقاعبأنهب غ ئ

ئتالي :يعز�ئللسبابئال

 اافتقارئللثق ب •

 الص اعبئأنالخ� ئمنئالص امئ •

 اافتقارئ لىئاإلت امب •

 ع مئامحاسب ئعنئاأداءب •

ئع مئاانتباهئللنتائجب •

لجيد  لفريق   بيئة عمل 

ئيج2ئأنئتتس ئبمائيلىئ: ئيج2ئخل ئنمسان  ئبيئ ئعملئالف ي ئالت
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منئت�جهاتئقائ ئالف ي ئنحسنئااتصااتئأ�ئالص اح ئنع مئالتحفnئنهRائيتأتىئئOpennessاانفتاحي ئ بت

 اأUماتبئأناللفظي ئنغيةئاللفظي ئداخلئالف ي ئنتخطىئامشكاتئ

 بناءئالثق ئامتبادل ئبينئأعضاءئالف ي ئنيج2ئع مئالتح جئمنئااعتةا ئب�ج�دئخطأب ب2

ئبحي@ئيتخلbئمن ب3 ئاآخ ين ئنالتكيْئمع ئالتعامل ئقبل ئمشاع ه ئلتحليل ئبRاتن ئبال�عى ئالف د أفكارئائقيام

 الجام  ئمعئحسنئاإنصاتئنالتح ثئمعئالغيةئمعئااعتةا ئبظ ن ئالف ي ئنال�عىئبم�قفنب
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لثامن  لفصل 
ية للسلو  لحضا  تنظيمىللمحد 
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لتعل  ميةيأهد 

ا عل ف يك الطال قا ا الفصل س اس ه  :بع اإنتهاء م 

ا بت ي للسل اإنساني استع ا الحضا  ببعا امح
م  ب2  بالثقافتنا مفه
ضي  ب3 نامت  هابخصائص الثقاف  ك

ثيڇها علي السل اإنساني الثقاف هميمناقش  ب4  بت
ا  ب5 ث علياستع امل ام ب الع  الثقاف

يبيا  بت اخل التعامل مع التن الثقا  ب  م

ب بث البيئ ق بي الثقاف   تنا التف

م القي  ب8 ضمي مفه ها  خصائصها ت ثيڇها علي السل اإنساني  مصا ت  بي تافااخج  هميتها 
االقي    بامعتق

ممتنا  ب9 ثيڇها علي السل اإنساني  اللغ فه ت  بهميتها 
ثيڇ  بةت ي علي السل اإنسانيبظها ت ا الحضا    امح
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 مقدمة

فه ئعـ  ئج�انـ2ئلكيئيت ئالت�صـــــــــــــلئمنئخالهــائلفه ئالســـــــــــــل�كئبط يقــ ئئاإنســـــــــــــانىينبغيئلفه ئنتفســـــــــــــيةئالســـــــــــــل�كئ

ئىيتلع2ئدنرئكبيةاًئنبارUاًئئالتنئتلـائالج�انـ2ئالثاث ئأ؛ئالف دئنالجمـاعـ ئنامجتمع،ئحيـ@ئصـــــــــــــحيحـ ئنلعـلئمنئأهمهـا

ائلىئاتجـــاهئ لــــتؤث ئعئالتأنئالســـــــــــــل�كئه�ئنتـــاجئعـــ دئمنئالتفـــاعاتئمـــائبينئتلـــائالج�انـــ2ئنئئاأف ادفه ئســـــــــــــل�كئ

 يجابيئئتع يلنئنح�ئاأفضـــلئننح�ئســـل�كئأنالســـل�كبئفل�ئاســـتطعنائفه ئهRهئالتفاعاتئاســـتطعنائت�جيهنئبتغييةهئ

ئ ئالف دئنالجماع ئنامنظم ئنامجتمعئككلبيفي

ق ئاشـــــت ئجRنرهئنأصـــــ�لنئمنئثاث ئرناف ئأســـــاســـــي ئهيئعل ئالنفسئنعل ئئاإنســـــانىنطاقاًئمنئأنئعل ئالســـــل�كئ نئ

تعل ئيئفيماجتماعئنعل ئاأنٌةنب�ل�جيئفإنئامح داتئاأســــــــــاســــــــــي ئلهRائالســــــــــل�كئق ئاُشــــــــــتق:ئمنئتلائالعل�م،ئفاائ

عل ئالنفس،ئأمــائامحـــ داتئئعلىبــامحــ داتئالف ديــ ئ)كـاـإدراك،ئالــ افعيـــ ،ئالشـــــــــــــخصـــــــــــــيـــ ،ئالتعل (ئفقــ ئاعتمــ تئ

ضــــــــــــــاريــ ئ)كـاـلثقــافــ ،ئاللغــ ،ئالقــان�ن،ئعل ئااجتمــاع،ئنامحــ داتئالحئعلىااجتمــاعيــ ئ)كـاـلجمــاعــات(ئفقــ ئاعتمــ تئ

ئبالحالىعل ئاأنٌةنب�ل�جيئنهيئمح�رئاهتمامئالفصلئئعلىالقي (ئاعتم تئ

بعfئئىيضــــ�ءئمق�ل ئأح ئالفاســــف ئالق امىئبأنئتكلئ نســــانئيشــــبنئكلئاآخ ينئئيىنيمكنئالتعبيةئعنئ لائ جمااًئ

 تئن�اےيئخاصـــــئيىنئيختلْئعنئأ ئ نســـــانئأخ ئن�اےيئأخ  ،ئكلئ نســـــائيىالن�اےي،ئكلئ نســـــانئيشـــــبنئبعfئاآخ ينئ

ئةتة2ج�اد،ئ)  ئما(،ئحئ لىجم�عئالبشـــــــــــــ ئئعلى)نهيئعام ئئالثقـافي ليئن�اےيئمنهـائالبي�ل�جيـ ئنئنئنتعكسئالجملـ ئاأئئ(ب

ئقــــاصـــــــــــــ  ئ مجتمعئمعين(،ئبينمــــائالثــــالثــــ ئتعكسئالن�اےيئالنفســـــــــــــيــــ ئئعلىنالثــــانيــــ ئتعكسئالن�اےيئااجتمــــاعيــــ ئ)فه

 دئنالجمـاعـ بئفـالبشـــــــــــــ يــ ئحيـا ئالفئيىائيمكنئ غفـالئأهميـ ئندنرئالثقـافـ ئالعـامـ ئئأنـنئفيـنئشـــــــــــــائنممـائائنالف ديـ بئ

طُْ ئئفيمانائف داًئفقطئنلكنهائتشـــــــتملئكاف ئالتفاعاتئئ ليســــــ:ئجماع
ُ
ْ ئنتُ شـــــــْ ئتحك ئنئئالتبينهمائناأنظم ئناأ ظ  تُنل

ئتلائالتفاعاتبئ

ءئئ)الف د (ئمثائًئإلىفبالنســــــــــب ئللنظامئال أســــــــــم  دئ اتنئفحيا ئاإنســــــــــانئمنئخالئطبيع ئالئيىنج هئيُفســــــــــ  ئأ ئ٧ــــــــــ 

ءئم تبطئبطبيع ئالجماع ئئ)النفســــــي ئنالبي�ل�جي (ب ث ئظه ئبع ئ لائالنظامئااشــــــتةاكيئ)الجماعي(ئنأصـــــــبائكلئ٧ـــــــ 

ئئالت ئأنئ ائالف د،ئنح ثئشــــــــــــبنئ لغاءئلشــــــــــــخصــــــــــــي ئالف دبئفمثاًئعن مائيق�مئالف دئبســــــــــــل�كياتئغيةئم غ�ب ليهينتم
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هRهئئيىئننأالف دئنفقاًئلهRائالنظامئئعلىنئيت ئ لقاءئالل�مئنامســــئ�لي ئعلىئمجتمعنبئنيت�ج2ئأه افتحقي ئئيىيفشــــلئ

ائـــ هئه�ئ هئنظ نفـــنئنعقـــيـــلاالحـــالـــ ئيق�مئبتغييةئهـــRائامجتمعئلكيئيتغيةئســـــــــــــل�كـــن؛ئأ ئأنئامجتمعئبكـــلئثقـــافتـــنئنتقـــ

ئئتميي ئاإنســانئعنئســائ ئامخل�قات،ئيىامئتســاه ئالثقاف ئب�جنئعنئعنئتنشــئ ئســل�كئأف ادهئبالكاملبئئامســئ�لئ فه

القي ب الثقمافامحـ داتئالحضـــــــــــــاريـ ئفيمـائيليئتتمثمل تكســـــــــــــبـنئصـــــــــــــفتـنئالبشـــــــــــــ يـ ئنااجتمـاعيـ ئنالســـــــــــــل�كيـ بئئالت

ب  ا ئنهRائمائس� ئنتانلنئيىئهRائالفصلبئئئ(ةتة2)عم ان،ئئاللغ نئامعتق

 

 لثقافةاًد 
ال راســــاتئئىيأصــــبائاآنئمفه�ماًئشــــا عاًئئأنناللغ ئالع بي ئ ائئيىف ئيع ئمفه�مئح ي@ئنســــبياًئب غ ئك�نئمفه�مئالثقا

تح ي ئئيى ئق ئاختلف�ائأنهعام،ئ ائئةةت�هئقبلئتنانلعلماءئاأنٌةنب�ل�جيائنالRينئااجتماعي ئنالنفســــــي ئندراســــــاتئ

ئعلىتع يْئمفه�مئالثقاف ئحي@ئاشــــــــتمل:ئئت4تئ لىك نب ئنكلكه�نئبجمعئح�ئئقامائالعامانئئ952تعامئئفىمعناهابئف

منئهRهئالتع يفاتئمائيليئ)عب ئامحســـــــــــن،ئئبجتماع،ئالتاريN،ئال�راث ئنغيةهاف نعئعل�مئمتن�ع ئمثلئعل ئالنفس،ئاائ

جاU ،ئ4تة2 ئ(:4ةة2،ئ

ت  جع ج لف تالثقاف اا  ت العل  ي  الته ب  هي بمعن اأ ت  بي م كلم تثقِ الاللغ الع ا  ، عت ي تق

ه  ث ب   علال ينعكس  ك لكاف ما يحي باإنسا  علجاء الثقاف اصطاحاً  عليالسل هيئ الكل ام

ه امجتمعي ليڇس   تستق  ا  علال امعتق كي امتف  التساسها القي  ا السل ح امسا  بليهاعت

القان يعتق تايل  الثقاف هي كل معق يش كي  القي السل الف  ما  امعل ع م اأخا  تمل عل مجم

التق ا  العا ا  يت يلاامعتق خ اكتسبها اإنسا بحك عض ا   امجتمعب   ق

ك يحت   • التق علهي م القي  ا  العا القان  اأخاقيا  الف  العقي  ف  اليلاامع لغ  

اً ي الت  ه عض  امجتمعب  كتسبها الف باعتبا

العاط • ي  الفك ي  اما حي   عينهابفئ اجتماعي ب  تميڈ مجتمعاً بعين  الت يفهي مجم السما ال

اءا العام  • اإج اع  ع الق ل بعضها البع   التهي مجم الف اتباعها إشبا  عليج  التتكم ِ

ب  حاجات امختلف
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ب البش  ظال بن نم الحيا ال يعي  هي •  مجتمع معي

نظ القي  • ط الحيا كما تشمل الحق اأساسي لإنسا  اب  اآ تشتمل الثقاف عل الفن 

بلىالتق ا امعتق   

ب • قعا ما يج  يفعل البش م مظاه الحيا امختلف  هي نظام متكامل م الت

 

العاداتئنئئمنئأنظم ئف عي ئمتعلق ئبامع ف كلئمائســـــب ئيمكنئاعتبارئالثقاف ئنظامئاجتماعيئيتك�نئئعلىنتأســـــيســـــاًئ

نئيكتســـــــــــــبهـــائالف دئمنئمجتمعـــئالتالعقيــ  ئنئنئئالفننئئاللغـــ نئامعتقـــ اتئنئئاأخا}نئئااتجـــاهـــاتنئئالقي نئئالســـــــــــــل�كيــ 

الئنيتنـاقل�نهـائبتعــاقـ2ئاأجيـالئمنئخUمـانئنمكــانئمعينئئيىائأف ادئهــRائامجتمعئفيهـنيتشـــــــــــــاركئئفيـنبـاعتبـارهئعضـــــــــــــ�ئ

ئتفاعله ئااجتماعيئنمختلْئنسائلئت�اصله بئ

ئمنئالتع يْئالســــاب ئأنئالثقاف ئهيئنمطئللســــل�كئيتبعنئأعضــــاءئامجتمعئال�اح ،ئننظ اًئأ تســــ2ئنيت ئائتُكنهيتضــــ

ئهئعنئغيةهبئتمي ئئالتص ئنئتعلمهائمنئقبلئالف دئمنئخالئمائيم ئبنئمنئتجاربئنخبةاتئفإنئلكلئمجتمعئثقافتنئالخا

ــــــــــــــــــــــئتالثقاف ئالعامي تئنئئعلينمائســــــــــب ئليسئهناكئمائيُطل ئئعلىبناءًئ ئلكلئامجتمعاتئئالتبـ Uمانئنمكانبئئكلئيىتصــــــــــل

ئيختلْئباختا ئامجتمعات،ئفمائه�ئصـــــــــــــحيائ ـــــــــــــحـ ئالثقـاف ئنخطأهائه�ئمقيا ئنســـــــــــــب ئمجتمعئمعينئق ئائيىف

يئالــ ينيــ ئهئأنالتكن�ل�جيــ ئئأنااجتمــاعيــ ئئأنأنئاأفكــارئااقتصــــــــــــــاديــ ئنكــRلــائنجــ ئئمجتمعئأخ بئئيىيك�نئكــRلــائ

ســـلمينئنح اني ئمجتمعئامئيىحينئيســـ�دئئيى�نانيئالق ي ئتع دئاآله ئيلاامجتمعئئيىقضـــايائنســـبي بئفمثاًئكانئيســـ�دئ

ئعلىهائمنئتأثيةئ�اح ئمائلامجتمعئالئيىتســـ  ئئالتالعل�مئالســـل�كي ئعهت ئبمع ف ئالثقاف ئ ضــاف ئ لىئ لائفإنئئاإلنبئ

ئباإنسانىالسل�كئ

ئئعلىنبناءئ اف ،ئ ائتع يْئناح ئنمح دئللثقئعلىب غ ئع مئااتفا}ئبينئالعلماءئئأننســ دئالتع يفاتئالســابق ئيتضــ

فلكلئمجتمعئثقاف ئجماعي ئتمي ه،ئنأيضــــاًئهناكئثم ئاتفا}ئئعلينأنئهناكئاتفا}ئح�لئأنئلكلئ نســــانئثقاف ئتمي ه،ئنئ

حيا ئامجتمعاتئ)أف اداًئنمنظمات(ئئيىمزيجاًئمنهما(ئئأنســـــــــــــلبياًئئأنالثقـاف ئتلع2ئدنراًئفعااًئ)ســـــــــــــ�اءًئ يجابياًئئح�لئأن

ئنفقاًئلطبيعتهائنمك�ناعهائنجا بيتهائنعمقهائنق� ئتأثيةهابئ
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ئ؟نيفمــائمصـــــــــــــطلحينئمتةادأنهالــRهنئهنــائه�ئهــلئهنــاكئتف قــ ئبينئالثقــافــ ئنالحضـــــــــــــار ئأمئئيىنالســـــــــــــؤالئالــR ئيث�رئ

ئينفناإجـــابـــ ئهنـــاكئتف قـــ ئبينهمـــائفهمـــائليســــــــــــــائمتةاد نأفكـــارئئقي ئنمعتقـــ اتئعلىئ�ئيحت�ئئهيئمك�نئبيئئفمممالثقمممافمممب

فتة ئمنئالزمنئنيت ئتنــاقلهــائمنئخالئعمليــاتئالتط�يعئئيىنمعــاييةئنأنمــاطئســـــــــــــل�كئتــأخــRئبهــائمجم�عــ ئمنئالبشـــــــــــــ ئ

2ْئمنئالبيئ ئامحيط ئبالف دب سل ئااجتماعي،ئفالثقاف ئتُكْتل

ئ طـارئناســـــــــــــعئيعكسئناقعئمجتمعئكاملئئالحضممممممممممممماأمـائ امك�ناتئئعلىئ�ئبعصـــــــــــــ ئمنئالعصـــــــــــــ�ربئهRائاإطارئيحت�ئفه

ئ ئناأديانئنالفن�نبئأ ئأنئالثقاف ئتعتبةئعامائًإلى ئنااقتصــــــــادي ئنالســــــــياســــــــي ئنااجتماعي ئنالعاداتئنالتقيفالثقا

ئ(ب998ت،ئأب�ئUي ،ئةتة2الجزءئ)ج�اد،ئئمنئالع�املئامك�ن ئللحضار بئفالحضار ئتمثلئالكلئنالثقاف 

ئ

لثقافة  مكونا 
مــائالثقــافــ ئأئالثقــافــ ئامــاديــ ئنالثقــافــ ئغيةئامــاديــ بئمســـــــــــــت�يينئهمــائعلىتقعئئأنمنئمك�نينئرئيســـــــــــــيينئئالثقــافــ ئتتك�نئ

 بئنهيئيال�سـائلئامادي ئنهيئنتاجئصـنعئالبشـ ئمنئأشـياءئمادي ئملم�س ئنم ئامادي ئ)امسـت��ئالفي يا ى(ئفيقصـ ئبهائ

امباني،ئال�ثائ ئنامطب�عات،ئاإنشـــــــــــاءات،ئالتكن�ل�جيائامســـــــــــتعمل ئبها،ئئعلىمنئأكٌةئامك�ناتئنضـــــــــــ�حاًبئنتشـــــــــــتملئ

الســـــــلع،ئاأثاث،ئامابس،ئالشـــــــاراتئنال م�Uئنالصـــــــ�ر،ئناأصـــــــ�اتئنغيةئ لائمنئالج�ان2ئاملم�ســـــــ ئبمجتمعئمعينبئ

نئائيُعبةئبشكلئدقي ئعنئثقاف ئامج ئتمعبهRائامكُ� 

نعلىئالجان2ئاأخ ئهناكئالثقاف ئغيةئامادي ئ)مســـت��ئالقي ئنامعاييةئناافتةاضـــات(بئنتتضـــمنئهRهئالثقاف ئكلئمنئ

ئامك�ناتئالتالي :

 القي بت

 ئأفكارئأخ  ئســـــــائ ئعلىعن مائن ي ئمع ف ئمائ  ائكان:ئأفكارئمعين ئصـــــــحيح ئأمئخاطئ ئفإنئاأم ئيتطل2ئقياســـــــهائ

كلئمائه�ئ نئقيم ئعن ئأعضــــــــــاءئمجتمعئمعينئيؤمن�نئبنئئعلىالقي (بئنتشــــــــــتملئئأني�ل�جياتئ)امجتمعئتُ عيئاأي ئيى

ئكنفهابئىياعتنا}ئتلائالقي ئ  ائأرادنائالبقاءئئعلىأف ادهائنتجبةه ئئعلىنيتبع�ننبئفامجتمعاتئتُمار ئضغ�طاًئ

نئســـــــــــــل�كئئالتئىالقـــان�ن،ئنهئاأفكـــار،ئامع فـــ ،ئاأخاقيـــات،ئيىنتتمثـــلئئ جتمع،ئ لـــائامئيىنالجمـــاعـــاتئئاأف ادتُ�جـــ 
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ســــــل�كئئيىةهائتأثيئكيفي نيتطل2ئهRائامســــــت��ئدرج ئأعلىئمنئاإدراكئلفه ئمعانيئالقي ئالســــــائ  ئبامجتمع،ئنلفه ئ

 نالجماعاتبئئاأف ادمختلْئ

 امعاييڇ ب2

ئأنامئبــنئالقيــئاأف ادئعلىيجــ2ئئ�غيةئامقب�لئاجتمــاعيــاًئنالــRئأنالســـــــــــــل�كئامقب�لئئأنط }ئالعمــلئئ لىتشـــــــــــــيةئامعــاييةئ

ئتشــــــبنئالقن�اتئئيىاامتناعئعننئباعتباره ئأعضـــــاءئ ســــــل�كئالR ئ  اًئفالئائالســــــل�كبئفيهيســـــيةئئالتمجتمعئمعينبئفه

يتع ضـــــــ�نئلهائيخضـــــــعئمعاييةبئفمثاًئعن مائيلتقيئشـــــــخصـــــــينئتك�نئهناكئمعاييةئئالتام�اقْئئيىئاأف اديصــــــ رئعنئ

مائأمئ ئمثاًئأمئيتجاهائبعضــــهإلى�قْئنالR ئيج2ئأنئيق�مائبن،ئكأنئيتصــــافحائبهRائامئيىحاكم ئللســـل�كئام غ�بئ

ئكتفن،بببئنهكRائبالنسب ئلكلئأنماطئالسل�كبئئيىيتعانقائأمئيامسئأح همائأنفنئبأنْئاأخ ئأمئيقبلنئ

ئأنئهناكئن�عينئمنئامعايية:ئ لىنتج رئاإشار ئ

م  • :  ت ي م امعاييڇ  بالجماعا بال   اأف بيلامثل قيا السيا م جه   قيام بسل معي  مي

:  تمنع  • يمي امعاييڇ تح ب مثل القيا مع    اأف لي تنا الجماعا م القيام بسل معي بالكح  ا

ئامعاييةئنق ئتتخRئهRهئبقطاعئمعينئمنئامجتمعبئمتعلق ئئأننهناكئمعاييةئشــا ع ئلكلئامجتمعئنمعاييةئأقلئانتشــاراًئ

ئالسل�كي (ئأشكااًئمختلف ئمنها:ئالت�قعاتئأن)

أعتادئأف ادئامجتمعئالقيامئبهائمنئأجلئأداءئاأشياءئامختلف ئإشباعئئالتأ ئالط يق ئئاأف ادنهيئعاداتئئالعاداتئالشعبي :ئ

 ئنامحاكا ئماحظبائأنئالتعلي �ميبئنتنتقلئمنئجيلئأخ ئ مائب لىسل�كه ئئيىتفاعله ئمعئبعضه ئالبعfئنئيىحاجاعه ،ئن

،ئعاداتئمتعلق ئبط يق ئ لى ئإلىالطعامئثاثئم اتئي�مياً،ئب ءئامصافح ئبئتنانلئمثلئعاد ئئ)التقلي (بئ لطعامئ)س�اءئائتنانلئمن

 (بالصيني ئاأع�ادبئأنباملعق ئنالش�ك ئنالسكين،ئئأن ،ئإلىب

جتمعئمخالفتهائمنئقبلئأف ادئامئعلىأخا}ئنيتةت2ئامح مات:ئبعfئمنئالعاداتئالشعبي ئالسابق ئتقتةنئبائأنامحظ�راتئ

لتع cئللعقابئمخالفتهائائعلىتكتس2ئصف ئاإلزامئمنئجان2ئالف د،ئنيتةت2ئئالتالىامجتمعبئنبئأنض راًئس�اءئبالنسب ئللف دئ

امجتمع،ئئنأللف دئئض رئئيىاأكلئمنئع منئائيتسب2ئئيىاستخ امئاملعق ئئأننجب ئناح  ئئتنانلئللنبRئااجتماعيبئفمثاًئئأن

بئش بئامسل ئللخم�رئكلهائأمثل ئللمحظ�راتئأننال ينئئعلىلئاابنئأنئتطئأننلكنئUناجئالبن:ئالش قي ئب ننئم�افق ئأس عهائ

يبئ ئالتف ق ئبينئالسل�كئالتقلي  ئامج دئامعتادئنالسل�كئاأخا  نمنئهنائتتض
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نئمائالنظ ئااجتماعي :ئئبعfئمنئهRهئالعاداتئتحتلئأهمي ئأ كٌةئمنئغيةهائمنئنجه ئنظ ئامجتمع،ئفإ ائت اكم:ئمعاًئتُك� 

،ئالنظامئالعائليبئنيشتملئأ ئمنئهRهئاأنظم ئالتعليميع  ئبـئتالنظامئااجتماعيتبئئنمنئأمثل ئ لائالنظامئ ،ئالنظامئال ين

ئيلتئعليهانمُتعار ئئعليهاع  ئأنماطئسل�كي ئمُتف ئئعلىالف عي ئئالثقافي  لثقاف ئبها،ئنيمثلئجزءئمنئائاأف اد مئاجتماعياً

 العام ئللمجتمعئ)النظامئاأكبة(ب

ب�ض�Gئمائ يُح د حي@ للسل�ك ااجتماعي التنظي  عتبةئالقان�نئأكٌةئامعاييةئامع نف ئل  ئالبش بئنيمثلئقم يئالقان�ن:

ئالR ئيج2 عملن الف د على الR ئيج2 ئنالعق�ب  اامتناع علين نما ئللمسأل ئ منتن لئب الت عنن، يخالْئ لائبتع ضن

 .ت�ثيقائًنض�حاًئنئئالثقافي نه�ئأكٌةئامح داتئئاإنسانىفالقان�نئيعتبةئمُنظماًئنم�جهاًئنمُح داًئللسل�كئئعلينالقان�ني بئنئ

نهائالف دئح�لئمجتمعنئنبيئتنئالخارجي ئنهيئئالتهيئئاافتةاضاتئاأساسي :  ركئمائكيْئيكيْئيفك ،ئنئئعلينتُمليئئالتيُك� 

عْئئاإدار فمثاًئنج ئأنئنمطئئنبأه افح�لنئنمائه�ئ حساسنئنشع�رهئنح�ئعناص ئبيئتن،ئنمائهيئ بل عئ لىئمنظم ئمائينبئيىامتُل

�ئبهائاأعمالبئتئُئالتيمكنئأنئي ي ه ئبهائنئئالتئكيفي يفتةضهائام ي ئح�لئم لنسينئنح�لئالئالتح ئبعي ئمنئاافتةاضاتئ دل ؤل

نئئالت(ئهيئY،ئئXالتعاملئمعهائداخلئامنظم ئ)مثالئنظ ي ئئكيفي ح�لئفه ئالطبيع ئالبش ي ئم لنسينئنئهRهئاافتةاضاتئ ج  تُ�ل

 اًئنح�ئم لنسين،ئهRائمنئجه بعلىسل�كنئف

ئ تُ ش ه ئ لىئكيْئيفهم�نئنيفك ننئنيشع ننئحيالئئالتنمنئجه ئأخ �ئفافتةاضاتئام لنسينئعننئنعنئامنظم ئهي

ْ ئاافتةاضاتئاأساسي ئاإطارئامئأناأشياءئ ف  ئئالتامق م ئامنطقي ئئأن�ض�عاتبئنتُ�ل ئئعلىئنبناءئًئالقي بئعليهاتُبْنل مائسب ئيتض

ئ بئىفنفسئاإنسانئنهيئأكٌةئمست�ياتئالثقاف ئخئيىائداخلي ئنضمني ئنهصع�ب ئماحظ ئنتفه ئاافتةاضاتئاأساسي ئأ

ئاف ئه�ئتط�ي ئفه ئمشتةكئللمست�ياتئالسابق ئللثقاف بئنب�جنئعام،ئيصبائامفه�مئالشاملئللثق

ئ

لثقافة  خصائص 
ئهناكئسماتئأساسي ئللثقاف ئ؛ئنهيئكمائيلي:

: بت ك  عي ئهيئثاث ئأنظم ئفئعلىبينهائنتشـــــــتملئئفيماائتتك�نئمنئعناصـــــــ ئف عي ئتتفاعلئأنهحي@ئئنظام م

ئكمائيلي:ئ

ئلشعبي ئنامحظ�راتئنالنظ ئااجتماعي بنيشملئالفن�نئناآدابئنالعاداتئاالجان ااجتماعي:  •
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•  : يئنالفك  ئللمجتمعبئالجان امعن ئناأخا ْ ئالقيم سل ئنيشملئالنل

•  :  بات،ئمع اتنيشملئنتاجئامجتمعئمنئمباني،ئاآالجان اما

يةئفإنئأ ئتغئىالتالائتتجنئباســـــــــــــتم ارئ لىئتحقي ئالت�اف ئبينئمك�ناعهائالف عي ،ئنبأنهحيـ@ئئنظمام متكماممل: ب2

يئامك�ناتئحي@ئئيىيط أئعلىئأح ئامك�ناتئيؤث ئ اًئمت�اUناًئنمتكاماًبأنهبا قل سل ئائتمثلئنل

:  ب3 مسمممممممممممممتم اكم متصمممممممممممممل  اأجيـالئالاحقـ ،ئأ ئيت ئت�رياهـائعبةئاأجيالئئ لىحيـ@ئتنتقـلئمنئجيـلئنظمام ت

يةاثئجزءاًئمنئمئت ريجي ئنبRلائتصــبائأنامنظماتئمنئتغيةاتئمفاجئ ئئأنرغ ئمائتتع cئلنئامجتمعاتئ

ئ.الجماع 

يت تعلمها: ب4 ئليســـ:ئغ يز ئئتكتسممم  ئفط ي ئنلكنهائمكتســـب ئمنئامجتمعئامحيطئبالف د،ئنيق�مئكلئأنفه

غيةئئنأ)ســــــــــــ�اءًئامقصــــــــــــ�دئئالتعلي ئأنجيلئبتســــــــــــلي ئالثقاف ئللجيلئاأخ ئعنئط ي ئالتفاعلئمعئاآخ ين،ئ

 امحاكا بئئأنالتج ب ،ئئأنالخبة ،ئئأنامقص�د(،ئ

:  ب5 متكي متط  ئانتقالهائعبةئاأجيالئبشـــكلئتلقا يئكمائهيئنظام متغيڇ  أ ئأنئاســـتم ارئالثقاف ئائيعن

مطال2ئاإنســـــــــــــانئالبي�ل�جي ئنالنفســـــــــــــي ،ئنللت�اف ئمعئالبيئ ئئيىائكاســـــــــــــتجاب ئللتغيةاتئأنهدننئتغية،ئبلئ

ْ ئمنهائج�ان2ئق يم تغييةئمســـــتم ئيى،ئاجتماعي (ئنج هائثقافي امحيط ئ)ســـــ�اءئاقتصـــــادي ،ئ ئ،ئحي@ئتُفْقل

ْ ئ جل  ج�ان2ئأخ  ئج ي  بئئعليهانتُسْتل

ئ ئينف دئبهائاإنسانئدننئغيةهئمنئامخل�قاتبئاإنسانىفالثقاف ئلهائسم ئ :نساني بت

عـــ ئتعجزئمعـــنئالطبيئيىحـــ نثئت اك ئثقـــائ لىم ئبهـــائامجتمعئيؤد ئئالتحيـــ@ئأنئت اك ئالخبةاتئ :نتقمممائيممم بث

يق�مئكــلئجيــلئبعمليــاتئانتقــائيــ ئلعنــاصـــــــــــــ ئئعليــن اك عهــابئنئئيىعنئااحتفــاkئبــنئكـاـماًئالبشـــــــــــــ يــ ئللجيــالئ

الثقـافــ ئبقــ رئمــائيحق ئلــنئ شـــــــــــــبــاعئحـاجــاتــنئنتكيفــنئمعئالبيئـ ئامحيطــ بئلــRلــائنجــ ئأنئالثقــافــ ئتخضـــــــــــــعئ

ينتقيئئلئم ي امنظم بئفكئيىيتـأث ئبهائكلئمنئام ي ينئنالعاملينئئالتئالثقـافيـ لعمليـاتئانتقـاءئللعنـاصـــــــــــــ ئ

ننئمنئ دار ئم لنســـــــــينئالتمنهائمائيُزي ئمنئق رتنئعلىئالت�اف ئمعئالظ ن ئامتغية ئ ،ئت�اجنئمنظمتنئنتُمك 

نه ئمنئالتنالعـــاملينئكـــRلـــائيق�م�نئبـــانتقـــاءئالعنـــاصـــــــــــــ ئ ك  نْئســـــــــــــل�كه ئنتُمل جـــ  لئالت�اف ئمعئبيئـــ ئالعمـــئتُ�ل
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 .بامنظم 

لثق لهمية  لسلو  تأثيرها على   تنظيمىافة 
ئنمنها:ئيمكنئأنئتلع2ئالكثيةئمنئاأدنارئالتالى ئمتع د ئالتأثيةبئنبفىتُع ئالثقاف ئق� ئخ

ةئاإحســــا ئباله�ي ئااجتماعي ئبالنســــب ئأعضــــاءئمجتمعئمعينئممائيخل ئشــــع�راًئبالت�ح ئنيُحْ ثْئيفت�ئ بت

ئتكاملئنتماسائداخليئبينه ب

ئئاأف ادتـ عي ئنت�ضـــــــــــــيائمعـاييةئالســـــــــــــل�كئبامجتمعئمنئخالئمســـــــــــــاع  ئ ب2 علىئفه ئمائي نرئح�له ،ئفه

ْ ئله ئما ائتح ثئاأشـــــياءئعلىئنح�ئمعينئنماهي ئالســـــل�كياتئئالتت�ف ئمصـــــ راًئللمعانيئامشـــــتةك ئ ســـــ  تُفل

ئبمثاب ئب�صل ئ ْ ئللسل�كبئأنام غ�ب ئمنه ،ئفه ئمُ ش 

ئمعئبيئته ئالخارجي ئامحيط بئاأف ادتكيْئ ب3

ئتحقي ئالتنسي ئنال قاب ب ب4

ئلص اعاتئداخلئامجتمعبتقليلئا ب5

 خل ئاالت امئالجماعيبئ بت

ئ

لمؤثر  مل   لثقافة علىلعو

هْ ئئالتهناكئالكثيةئمنئالع�املئ نشـــــــــــــأ ئالثقاف ئننقلهائنتط�رهائنانتشـــــــــــــارهائبينئأبناءئامجتمعئمنهائ)عم ان،ئئيىتُســـــــــــــْ

ئ(:ةتة2

:  بت كيةئنالتعل ئالتفئعلىر ئامســــتم  ئمي ئهئاإنســــانئعنئغيةهئمنئامخل�قاتئبالق  امسممممت العلم للف

نتقيئيُ ادئتعلمهابئفالف دئيئالتالت�قعاتئئأناأنماطئالســــــــــــل�كي ئئأنناكتســــــــــــابئامع ف ئأياًئكان:ئامعل�ماتئ

ئنق راتنئالعقلي   بمنئنما جئالسل�كئنالقي ئناأفكارئنامعتق اتئنفقاًئمست�اهئالعلم

اصمممممممممممممل: علق الف  ب2 الت ئأنئااتصـــــــــــــال،ئ ائعلىيعئالكائناتئالحي ئل يهائالق ر ئب غ ئأنئجم التعبيڇ 

لتعبيةئائأســـــــــالي2التعبيةئناســـــــــتخ امئئعلىق ئمي  ئاإنســـــــــانئباإضـــــــــاف ئلRلائبالق ر ئئإلىنتعئأننهئســـــــــبح
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ت�صــيلئئىيتحقي ئالســ ع ئنالسـه�ل ئنال�ضـ�Gئئعلىامختلف ئلتحقي ئهRائالت�اصـلئمعئالغيةئممائيسـاع ئ

 يعابئلهائنمنئث ئس ع ئالتعل ئنااكتسابئلهابئامعل�م ئنالفه ئنااست

: علقمم الف  ب3 ي التخ ااحتفمما  ك  ئلىعمي ئهئاإنســــــــــــــانئعنئغيةهئمنئامخل�قــاتئبــالقــ ر ئ التمم

اربئائنااســـتفاد ئمنئالخبةاتئنالتج ليهالتRك ئنااحتفاkئبامعل�ماتئنتخزينهائناســتةجاعهائنق:ئالحاج ئ

 نئاأجيالتبئبيئيىتالت�ارثئالثقائعلينلئنقلئامع ف ئمنئجيلئأخ ئنه�ئمائيطل ئاماضي بئنهRهئالق ر ئتكف

: ب4 ئالتالح كيـــ ئ)أ ئاإشـــــــــــــــاراتئالجســـــــــــــــ يـــ (ئئأنامكت�بـــ ئئأنهيئمجم�عـــ ئال م�Uئســـــــــــــ�اءئامنط�قــــ ئ اللغممم

ةئيبينه بئفمنئخالهائيمكنئله ئأنئيتمكن�ائمنئالتعبئفيمايســـتخ مهائأبناءئمجتمعئمعينئك�ســـيل ئللتفاه ئ

غـــ ئهـــRهئاللئيىعنئأفكـــاره ئنمعـــارفه ئنمشـــــــــــــــاع ه ئنخبةاعه ئنتجـــاربه ئننقلهـــائللخ ينئامشـــــــــــــــارك�نئله ئ

 بينه بئئفيما ئتناقلئاأنماطئالسل�كي ئإلىنتبادلهائمعه ،ئممائيزي ئمنئاحتم

 

لثقا لتنوع  لتعامل مع  خل   للعاملين فىمد

ئىيصـــــــــــــبائمنئالطبيعيئأنئيعملئأف ادئمنئمختلْئالجنســـــــــــــياتئبيئ ئاأعمالئامعاصـــــــــــــ  ئأئيىظلئامتغيةاتئالعامي ئئيى

ئظلئمختلْئالثقافاتئالخاص ئبالعاملينبئئيىامنظماتئئيىامنظماتئممائيستتبعنئسيةئالعملئ

اماًئئالثقافي ظلئهRهئالتع دي ئئيىن ئأنئيُلق�ائالض�ءئئعلىللعاملينئكانئلزل ئRائامجالبئهئعلىعلماءئالسل�كئالتنظيم

ئ(:Greenberg، Baron، 2000)ئالتالي لعامليهائيمكنهائاتباعئام اخلئئيىمنظم ئمعئالتن�عئالثقانبص دئتعاملئا

خل التشاب  بت ح  م   الت

ئبــ يــ ئأصـــــــــــــ�لئع قئأنجنســـــــــــــيــاتئئأنديــانــاتئئأنأجنــا ئئ لىلكيئيحــ ثئالت�اف ئبينئالعــاملينئامنتمينئئأنــننيقضـــــــــــــ 

�بــــ ئمنه ئامطلئهــــ ا تحقي ئاأئئيىامل�نئمعــــاًئنينجح�نئنيتفــــاعل�نئنيتعــــئ-نبــــالتبعيــــ ئثقــــافــــاتئمختلفــــ ئئ-مختلفــــ ئ

كــ ئب�تقــ ئناحــ  ئلتصـــــــــــــبائثقــافـ ئناحـ  ئمشـــــــــــــتةئئيىئالثقـافيــ اعه ئفىــ ئأنئتنصـــــــــــــه ئكــلئخلعليهفابــ ئئعـاليــ بكفـاء ئنف

ي@ئال�اياتئامتح  ئقبلئالســـــــــــتينياتبئحئيىبئنهRائام خلئه�ئمائكانئســـــــــــائ اًئيىهRهئالحال ئالتماثلئالثقائيىنيتحق ئ

ئأنئأصـــــبح:ئمشـــــتةك ئبينه ئبغfئالنظ ئعنئثقافاعه ئ لىائاســـــتيعابئنهضـــــ ئالثقاف ئاأم يكي ئ ليهلئامهاج ينئأنئح
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ئاأصلي ب

خل ااختاف  ب2   التع  م

منRئمنتصـــــــــــْئالســـــــــــتينياتئنمعئتناميئدنرئمنظماتئالحق�}ئام ني ئنحق�}ئاإنســـــــــــانئأصـــــــــــبائامجتمعئاأم يكيئ

 ثئ ح اثئالتماثلئلكيئيت ئالت�اف ئبلئيمكنئأنئيحئعلىاتئالف دي ئنائيُصـــــــــــــ ئيتقبلئفك  ئااختا ئنيحتةمئالثقاف

ـــــــــــــجـامئنالتناغ ئبينه ئنت�حي ئجه�ده ئلتحقي ئ ئئأه ا الت�اف ئبينئالعـاملينئناان ظلئئىيتنظيمي ئمشـــــــــــــتةك ئحت

ئمـــ خليننيمكنئت�ضـــــــــــــيائائاأصـــــــــــــ�لئالع قيـــ بئئأنالجنســـــــــــــيـــاتئئأنالـــ يـــانـــاتئئأناأجنـــا ئئيىنج�دئاختافـــاتئبينه ئ

ئ:(ثب3)ئالسابقينئمنئخالئالشكلئ

ئئ
اخل التعامل مع التن الثقا للعاملي (:8بتشكل ) ئم

ئ

ئمنئالشكلئأنئاتباعئم خلئالتشابنئ) التماثل(ئيفتةcئنج�دئثقاف ئعام ئتنشأئمنئان ماجئالثقافاتئالف عي ئئأنيتض

فتةcئأنئالعاملينئمنئثقافاتئمتن�ع ئفىالتباين(ئئأنأمائالعكسئم خلئااختا ئ)ئثقاف ئناح  بئيى)أ،ئب،ئج،ئد(ئ

ةْ ئبثقافاعه ئامتن�ع ئنيحافnئئيىيتعايش�نئمعاًئ عْتل ه�ئاأح ثئئبئنهRائام خلالثقافي ه�يته ئئعلىمجتمعئناح ئيل

ئق ئنفئعلينفك ياًئحي@ئاUدادتئأهمي ئمب أئاحتةامئاآخ ئنقب�لئتن�عئالثقافاتئالف عي ئداخلئالثقاف ئالكلي بئنئ م
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ْ ئقب�لئناحتةامئالتن�عئ ف  ئق��ئالعملبئيىم خلئاحتةامئالتن�عئنالR ئيُ�ل

ئ

لثقافى  لتكيف 
ــــــــــــحاًئبالنســــــــــــب ئللعاملينئئيىيب نئأث ئالتباينئالثقا ثقاف ئئلى امنظماتئمتع د ئالجنســــــــــــيات،ئحي@ئ نئاانتقالئئيىنا

ـــــئتئبالص ئليهاع اًئنمعاييةاًئسل�كي ئمختلف ئل ئيعتادنائيلانتقئفيمامختلف ئتتضمنئ ئبـ  تبئيفم ئالثقاتصيبه ئبمائيسم

ضــــــاءئ ئاأصــــــلي ئبع ئقأنهطأنئئ لى ئأيضــــــاًئعن ئع�دعه ئيفنالغ ي2ئأنئنفسئهؤاءئالعاملينئيصــــــاب�نئبالصــــــ م ئالثقا

بأنئئأف ادا ئنتيج ئ دراكئيفنتح ثئالصـــــــــــ م ئالثقائئال نل ئاأجنبي ئنيحتاج�نئفتة ئإعاد ئالتكيْبئيىفتة ئط�يل ئ

عتادنائنق ئيســــــتغ }ئ لائبعfئال�ق:ئلكيئي بط يق ئائيمكنه ئتخيلهابئأنينئيختلف�نئعنه ئبشـــــكلئغيةئمت�قعئاآخ ئ

دنلـــ ئمعينـــ ئUادئتقبلـــنئلثقـــافتهـــابئنياحnئأنئعمليـــ ئالتكيْئمعئئيىبئنب�جـــنئعـــامئكلمـــائطـــالـــ:ئمـــ  ئبقـــاءئالف دئعليـــن

ئئ(Greenberg، Baron، 2000)ئالي التتئنتم ئبام احلئالثاث ئUالثقاف ئاأجنبي ئتأخRئشــــكلئح  ئت ـــــ كمائه�ئم�

ئ:ئئيىئالشكلئ)(

حلم اأ  •  ئب اي ئانتقالنئللثقاف ئالج ي  ئمتفائلئنل ينئرغب ئلاســـــــــــــتمتاعئبالعالئيىائفيهيك�نئالف دئئلي: ام

 شه ئتق يباًبئ لىالج ي ،ئنتستغ }ئهRهئام حل ئح�ئ

• : حلم الثمانيم نئاناتمحلف دئباإحباطئنااضـــــــــــــط ابئخالئحي@ئيشـــــــــــــع ئائالتـالي الشـــــــــــــه�رئئيىنتتمثـلئ ام

 بالثقافي التكيْئمعئالثقاف ئالج ي  بئنهنائتح ثئالص م ئئيىنمعاناتنئ

• : حل الثالث ئست ئأشه ئفإنئالف دئيتكيْئمعئالثقاف ئالج ي  ئنيصبائأكٌةئمياًئلتقبلهابئ لىبع ئح�ئئام

ئ:(8ب2)ئالتالىنيمكنئت�ضيائام احلئالسابق ئمنئخالئالشكلئ
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ئ

احل التكي الثقا(: 8ب2شكل )  م

ئ

يق ئالضــئأنالنظ  ئامح ند ئئ لى ئأم ئمحت ئال�ق�عبئنيمكنئ يعاUئح نثئتلائالصــ م ئيفنياحnئأنئالصــ م ئالثقا

ئتفسيةئسل�كئاأخ ينبئحي@ئتك�نئل يه ئمعتق اتئخاطئ ئبخص�_ئمائيلي:ئيىئاأف ادمنئبعfئ

حي مثلي للسل  يق  با   هنا ط ي ف مع اأخ  لتص

فه هي امثليب يق تص   ط

ئبــــــــــــــئتتالتحي ئالثقا ننئأنئكلئالتح ثئباللغ ئاانجلي ي ئني ئئعلىســبيلئامثالئيصــ ئاأم يكي�نئئعلىتبئفيىنه�ئمائيســم

ع cئفتئالتــالىنبــئالتحــ ثئبــأكٌةئمنئلغــ بئئ لىربي�نئنئبادئالعــال ئابــ ئأنئتتعلمهــائنتجيــ ئالتحــ ثئبهــا،ئبينمــائيميــلئاأئ

نْئأنئالهـــــ  ئال�احـــــ ئيمكنئتحقيقـــــنئعنئط ي ئاتبـــــاعئســـــــــــــل�كيـــــاتئمختلفـــــ ،ئهـــــRهئ مـــــُ ل  الف دئلثقـــــافـــــاتئمتن�عـــــ ئيُعل

ئالنهاي ئ لائاله  بئئئئئئيىالج�د ئنتحق ئئيىالسل�كياتئق ئتك�نئجميعهائصحيح ئنمتكافئ ئ

 

   لمعتقدلقيم مفهو د ثانياً

ئ،ئن لائكمائيلي:اإنسانىعادئامح داتئالحضاري ئللسل�كئنتمثلئالقي ئنامعتق اتئالبع ئالثانيئمنئأب
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لقيم  مفهو 

احث�نئلتح ي ئصاغهائالبئالتتع دئالتع يفاتئئ لىهRائامجالئئيىالقي ئهيئل2ئالثقاف ئنتشـيةئالكت2ئامتخصـصـ ئ

تع يْئئ لى ئل ئيســـــــــــتطيع�ائالت�صـــــــــــلئأنهنتع يْئمفه�مئتالقي تبئفبةغ ئشــــــــــي�عئاســـــــــــتخ امهائمنئقبلئالباحثينئ ائ

ائأنهــئنأللشـــــــــــــيــاء،ئئاأف ادح�لئمــاهيــ ئالقي بئفمنه ئمنئع فهــائعنئط ي ئربطهــائبط يقــ ئمعــاملــ ئئعليــنمحــ دئنمتف ئ

يمنئلهائ دراكئالف دئللشــــــــــياءئنتقئكيفي ائن�اےيئيطبقهائالف دئأكٌةئمنئمج دئك�نهائتعبيةئعنئأنهئأنأنماطئللســـــــــل�ك،ئ

ئأنات،ئمعاييةئللق اراتئنالتصـــــــ فئأنأنئالقي ئتمثلئنما جئللســـــــل�كئئلىع)أ ئ عطائهائقيم (بئتلائالنظ  ئللقي ئت كزئ

ائأنهــئعلىمعــايية،ئنيمكنئاســـــــــــــتخــ مهــائئأنائمقــاييسئأنهــئعلىيمكنئاســـــــــــــتخــ امهــائئأهــ ا نئئأنئالقي ئهيئأحكــامئعقليــ 

اتئللســـــــــــــل�كئت�جــنئســـــــــــــل�كئالف دئنامجتمع،ئ هــائمنئخالئمؤشـــــــــــــ ئتنـــانلهيئمؤشـــــــــــــ اتئلاتجــاهــات،ئيمكنئئأنم�جهــل

ئ(بNwadei، 2004شط ئالسل�كي ئ)اأن

فه�مبئنمنه ئهRائامئيىضـــ�ءئاختا ئالعلماءئالRينئتصـــ نائللبح@ئئيىالتع يفاتئق ئتج ئمائيُبةرُهائئيىهRهئالتع دي ئ

نااقتصـــادئنالفلســـف ئنالتةبي ئنغيةه بئنكلئف ي ئمنئالعلماءئنضـــعئئاإدار علماءئالنفسئنااجتماعئناأنٌةنب�ل�جيئنئ

 لائن�عئمنئئعلىتع يفنئلهابئنق ئت ت2ئئيىبمRه2ئمعينئئأنخ مئتخصـــــــــــصـــــــــــن،ئنكلئف ي ئتأث ئبنظ ي ئتع يْئللقي ئي

هــRائامفه�مئمنئمجــالئأخ ئبـــلئنمنئتخصـــــــــــــbئأخ ئداخــلئنفسئامجـــالئنمنئاســـــــــــــتخــ امئأخ ئئتنــانلئئيىااختا ئ

ئداخلئالتخصbئال�اح بئ

ميعئنتمثلئتجئأنناإعاءئمنئشــــــــئعلىئاأف اد_ئتعكسئمائيح ئئالتنالخاصــــــــ ئأنئالقي ئهيئمجم�ع ئمنئامعتق اتئ

لن�اےيئالتفضـــــــــــيلئنع مئالتفضـــــــــــيلئننجهاتئالنظ ئنمح داتئالحك ،ئنتعكسئالقي ئالســـــــــــائ  ئنالط }ئامفضـــــــــــل ئ

بئنئ ئكمعـاييةئســـــــــــــابق ئاإع ادئنالتجهي ئتعملئكم�جهاتئئعليـنللتصـــــــــــــ  ئنتتســـــــــــــ ئبقـ رئمنئااســـــــــــــتق ارئالنســـــــــــــب فه

ئ)ئأن�ئالف د ئامســــت�ئئعلىنم شــــ اتئللســــل�كئســــ�اءئ ،ئMcshane، Glinow، 2003، Johns، Saks، 2011التنظيم

جاU ،ئةتة2عم ان،ئ ئ(بتةة2،ئ،ئرفاعي،ئ4ةة2،ئ

نئيفنب غ ئأنئالقي ئتمثلئمك�ناتئعقلي ئ ائأنئلهائأبعادئســــــــــــل�كي ئنعاط ك  منئئف اداأئ بئ نئالقي ئتتط�رئبشـــــــــــــكلئيُمل

ئأف اداللمجتمعبئ نئقي ئئيىضـــــــــــــ�ءئاإطارئالثقائيىالقي ئتتشـــــــــــــكلئ شـــــــــــــبـاعئحاجاعه ئبط }ئمقب�ل ئاجتماعياًبئنلهRائف
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خ ينبئنهيئتلع2ئدنراًئأســـــاســـــياًئئعلينداخلئأ ئمجتمعئتمثلئاأســـــا ئالR ئيت ئبناءئ ئىيتقييمه ئالRاتيئأنفســـــه ئنل

 مائيمكنئنعئالقي )أ(ئالتبل�رئ:ئتتبل�رئئةئعنئالقي ئمنئخالئعمليتينئهما:الشـــخصـــي بئنيمكنئالتعبيئه ا نضـــعئاأئ

ـــــــــــح�ائ ي اأ بئنســـــــــــل�كه ئعلىتأثيةهائئكيفي للف ادئأنئيح دنهائني� ضـــــــــــ�ءئئىيعن مائي ت2ئالف دئالقي ئ نتح ث ل

 أهميتهائالنسبي ب

الثقــافــ ئالعــامــ ئنقي ئالعمــلئ)ئالثقــافيــ  لــائقيمــنئئيىيعتنقهــائالف دئبمــائئالتكــلئالقي ئئعلى نئنظــامئالقي ئيشـــــــــــــتمــلئ

ئالتنظيمي (ب

ح ئالســـ�اء(،ئئىعلالعام ئتتضـــمنئقي ئمتعلق ئبالطبيع ئالبشـــ ي ئ)الكائناتئالبشـــ ي ئجي  ،ئســـيئ ،ئئالثقافي القي ئ

غ ئمعئالطبيعـــ ،ئالتعـــاي^ئبتنـــائعلىتســـــــــــــيط ئئاأف اد،ئاأف ادئعلىالعاقـــ ئبينئالف دئنالطبيعـــ ئ)الطبيعـــ ئتســـــــــــــيط ئ

،ئامســــــــــــتقبل،ئالحاضــــــــــــ (،ئالســــــــــــيط   ئ،عالي النفسئ)درج ئئعلىئالطبيع ئأم ئضــــــــــــ نر (،ئالت�جنئبال�ق:ئ)اماٿــــــــــــ 

ئأنئالف دئهئ-مشـــــاع هئنع�اطفن،ئمنخفضــــــ (،ئالعاقاتئااجتماعي ئ)الف دي ئعلىمت�ســـــط ئلســــــيط  ئالف دئ �ئبمعن

ئأنئالجماع ئهيئاأه (بئ-أه ئنح  ئاجتماعي ،ئااشتةاكي  ئبمعن

ئ ئمقــارنــ ئبــالجمــاعــاتمعينــئثقــافيــ جمــاعــاتئئيىقــ ئتبــ نئمســـــــــــــيط  ئنطــاغيــ ئئالثقــافيــ نب غ ئأنئهنــاكئبعfئالقي ئ

ئ،ئنكRلائفإنئهناكئق رئمنالثقافي اأخ �ئ ائأنئهناكئق رئمنئالتن�عئنااختافاتئمائبينئأعضـــــاءئنفسئالجماع ئ

قـل ئمنئقبـلئأف ادئمنئمختلْئالجمـاعـاتئئالثقـافيـ القي ئئيىالتـ اخـلئ نل بةْئعنالثقافي نامُعْتل القي ئئبئ نئقي ئالعملئتُعل

اإنجـــاU،ئئ ،ئاإيثـــار،إلىـــامنظمـــ ئ)كــاـل فـــاهيـــ ئامـــئيىمنئامت�قعئ شـــــــــــــبـــاعهـــائمنئخالئالعمـــلئئتاليعتنقهـــائالف دئنئئالت

ئامسئ�لي (بئ

مــاUالئهنــاكئمثــارئللجــ لئح�لئبعfئالن�اےيئ اتئالصـــــــــــــلــ ئئأنــنمجــالئالقي ئ ائئيىنب غ ئتعــ دئاأدبيــاتئالســـــــــــــابقــ ئ

ت رجئنفقاًئنئبأنئالقي ئي تبهائالعقلئبشــــــــــكلئمســـــــــبيلئامثالئفق ئافتةcئبعfئالباحثيئعلىفئقياســـــــــهابئكيفي بالقي ئنئ

للقي ئئالتةتيــ2ئامســـــــــــــب ئعلىيختــارئنمطئالســـــــــــــل�كئبنــاءئئأنفــإنئالف دئيق رئبشـــــــــــــكــلئعقليئئعليــنأهميتهــائالنســـــــــــــبيــ ئنئ

ر جْئللقي ئنالRينئرئئعلىنمنئناحي ئأخ  ئفق ئاعتةcئالبعfئئامتنافســـــــ ب أنئقي ئالف دئئاأنئفك  ئالتةتي2ئامُح دئامتُل ل

ئالنظ ئالســـــــــابقتئعلىنبناءئئفقاًئللم�قْئالR ئيم ئبنئالف دبئل�يتهائالنســـــــــبي ئنئأنئْئت تيبهائنئيختل ئكيفي ينئح�لئنجت
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ئأدبياتئالقي ئهما:ئيىقيا ئالقي ئظه ئم خلينئأساسيينئ

ي القي  : حي يت تق خل امقا خ بشكل غيڇ مستقل ع علص تفضيا لقي معين  ام  حساب قي 

ب   ب  عضها البع م خا عملي الًڇتي

خل امعيا  ج لكل  النمطي:   ام عطاء  حي تقا القي بشكل مستقل ع بعضها البع م خا عملي 

ب  قيم بغ النظ ع القي اأخ

�اح ،ئح�لئمائلاتفاقاتئمشـــتةك ئبينئأعضـــاءئالتنظي ئااجتماعيئائ لىنتلخيصـــاًئمائســـب ئفإنئالقي ئتشـــيةئب�جنئعامئ

ئفيــنغيةئم غ�بئئأنه�ئم غ�بئ هــRائامجتمع،ئنهيئبمثــابــ ئمُ شـــــــــــــ ئنمُ�جــنئنتمثــلئكــلئمــائه�ئ نئقيمــ ئعنــ ئأعضـــــــــــــاءئب

ادي بئقي ئاقتصــــئأنقي ئاجتماعي ئئأنلســــل�كئالبشــــ ئضــــمنئالظ ن ئامجتمعي ئامختلف ئســــ�اءئكان:ئقي ئســــياســــي ئ

دئالســــــيائعليهابناءئئالتنئ ئنســــــانىاإفالقي ئتُع ئمنئأب Uئمح داتئالســــــل�كئئعليننئئئســــــاتبتُصــــــاsئاأي نل�جياتئنتُح ل

ئمحك�م ئبمنظ�م ئالقي ئالسائ  بئئاإنسانىحي@ئانئكاف ئج�ان2ئالسل�كئ

 

لقيم  خصائص 
ئتتصْئالقي ئبع دئمنئالخصائbئمنها:

ئالثقاف ئامجتمعي ئنالتفاعلئااجتماعيئبينئشخصياتئ بت ئ ادأفاالقي ئتمثلئمجم�ع ئمنئامعتق اتئمص رها

ئبالثقافي نالبيئ ئامحيط ئااجتماعي ئنااقتصادي ئنالسياسي ئنئ

ئ ب2 ئتسل ئالقي ت ئداخلئمائيُع  ئبـ ئأهميتها ئنتتةت2ئتبعاً رجئالقي تئتت ئأنالقي ئتتس ئبق رئمنئاأهمي ئالنسبي ب

 نالR ئيختلْئمنئمجتمعئأخ ئنداخلئنفسئامجتمعئمنئف دئأخ ئنبالنسب ئلنفسئالف دئمنئUمنئأخ بئ

بئ ب3  القي ئتتس ئبالثباتئنااستم ارئالنسب

ئعنئنفسهائ ب4 ْ ئأنام�اقْئئىيائتتجلىئأنهأنماطئالتفضيلئنااختيارئمائبينئالب ائلئالسل�كي بئأ ئئيىالقي ئتُفْ

ئمنئشئأنالسل�كئنح�ئأشخا_ئئأنااتجاهاتئ نح�ئغاياتئننسائلئئاأف ادائت�جينئأنهم�ض�عاتئمعين بئفه

لهائهؤاءئتحقيقهائنأنماطئسل�كي  بئاأف اد ئيُفض 
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تأثيرها  لقيم   تنظيمىللسلو  علىهمية 

الف دئيســـــــــــــعىئه بئفـأهـ افنســـــــــــــل�كه ئنئئاأف ادرتبـاطهـائال�ثي ئبــ نافعئنامنظمــاتئنظ اًئإئئاأف ادحيـا ئئيىتتغلغـلئالقي ئ

ئيم ئمنئهRائامنطل ئمانراءئه  ئمائنيبRلئالطاق ئنالجه ئبق رئيتناســــــــــ2ئمعئأهمي ئ لائاله  ئنقيمتنئعن هبئنالق

ائئلتاامعاييةئئعلىالعقلي ئبناءًئئأنهيئ ائاهتمامئناختيارئنتفضــــــــيلئيشــــــــع ئمعنئصــــــــاحبنئأنئلنئمبةراتنئالخُلُقي ئ هل مل لل عل تل

جنْئسـل�كئصـاحبهائئيىفمثاًئقيم ئتالن اه ئئئالحيا بئيىمنئخالئخبةاتنئامتةاكم ئ نئالتصـ فاتئاابتعادئعئ لىالعملتئتُ�ل

طُْ ئئالت ئغيةئالائق ئنئيفال�ظي
ُ
اتئعام ئللســـل�كئتعكسئاأ خ ئفالقي ئهيئمُ�جهل ئ ق ئتجعلنئع ضـــ ئللشـــبهاتبئنبمعن

تفكيةئئىيعنــ مــائينتهج�نئســـــــــــــل�كـاـًئمــابئنلــRلــائفــإنئالقي ئتعتبةئمنئالقضـــــــــــــايــائامح�ريــ ئئاأف اديلت مئبهــائئالتام جعيــ ئ

ئباأف ادنأفعالئنسل�كئ

 ،Yaniv) لييئفيمـــامنئالـــ نرئالـــR ئتلعبـــنئتلـــائالقي ئئاأف ادســـــــــــــل�كيـــاتئئعلىأثيةئالقي ئاأهميـــ ئالنســـــــــــــبيـــ ئلتـــئنتنبع

Farkas، 2005; Elfenbein، & O’Reilly، 2002; Money، & Graham، 1999 اي ،ئئU؛ئالحنيطي،ئ994تعســــــــك ئن

لئناجي،ئتةة2؛ئرفاعي،ئ3ةة2 ئ(:989ت؛ئخشب ،ئت99ت؛ئالت�ني،ئت99ت؛ئالك د ،ئن

 اًئأســــــاســــــياًئنهاماًئحي@ئتشــــــتملئعلىئجميعئخصــــــائbئالف دئنامنظم ،ئن نئكانئمفه�مئالقي ئالقي ئتعتبةئعنصــــــ -ت

ئام تبط ئبالف دئيختلْئعنئتلائام تبط ئبامنظم ئ ائأنئلكلئمنهمائتأثيةئعلىئم�قْئامنظم ب

ئيستطيعئالف دئأنئيقبلهائنيست�عبهائنيتRك هابئالتتك�ينئاأفكارئنامبادئئنامفاهي ئ -2

ئيمكنئأنئيستخ مهائالف دئلتبةي ئنت شي ئأفعالنئنم�اقفنئتجاهئاآخ ينبئالتامبادئئاأخاقي ئتح ي ئ -3

تشـــــكيلئاتجاهاتئالف دئنح�ئاأشـــــخا_،ئام�اقْ،ئالقضـــــايائامختلف ئ)مثلئالقضـــــايائالســـــياســـــي ،ئااجتماعي ،ئ -4

ئااقتصادي (ب

صـــــــــــــيغئامعاييةئبئحي@ئالي�مي حيـاتـنئئيىيســـــــــــــتةشـــــــــــــ ئبهـائئالتتزنيـ ئالف دئبـامعـاييةئ -5 تُ شـــــــــــــ ئئلتا نئالقي ئعاد ئمائتل

التصــ  ئ)الســل�ك(ئنت�ل ئااتجاهاتئنتبةرئالتصــ فاتئالشــخصــي ئلكلئف دئأمامئنفســنئنتمكننئمنئالحك ئعلىئ

ْ ئن طارئالقي ئيمثلئمعياراًئللتميي ئبينئالســـــــــــل�كئامقب�لئنغيةئامقب�ل،ئنب ســـــــــــل  تاح ئئلتالىاتصـــــــــــ فاتئاآخ ينبئفنل

بئنبناءئأنئالســـل�كئاايجابيئنمقئامجالئلتعزيز التنبؤئئيىئهاعليكلئمائســــب ئيمكنئااعتمادئئعلىم ئالســــل�كئالســـلب
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ئبااتجاهاتئنالسل�كب

ئ(ئاآخ ينئالRينئيُمكنئللف دئأنئيت�اف ئمعه بئئئاأف اداختيارئأن�اعئ)نأنماط(ئامنظماتئ)نئ -ت

ئتشــــــــــكلئمنطلقاًئللث�ابئئالتالىالقي ئأدا ئللضــــــــــبطئنال قاب ئنب -ث لي ئنالعقابئنتحقي ئالع ال ئنت عي ئامســــــــــئ�ئفه

ئجمياًبئأنأخاقياًئئأنخيةاًئئأنالف دي ئنالجماعي بئنتح ي ئمائيعتبةهئالف دئص�اباًئ

لْئدافعاًئحي�ياًئللســـــــل�كئ -8 ك  عطيئحافزاًئنج�دئالقي ئيئالتالى،ئنباإنســـــــانىالقي ئتعطيئللشــــــياءئنUنهائنأهميتهائنتُشـــــــل

ئتحقي ئ اتنبللف دئمنئأجلئ شباعئحاجاتنئنئ

ئالR ئيت ئنضــــعئاأئئأنالقي ئبمثاب ئامُحل دئ -9 نالســــياســــاتئنفقاًئلن،ئحي@ئائيج�Uئ)بالنســــب ئئه ا اإطارئال ئيســــ 

ئتحقي ئنضــ�Gئالعاقاتئنامســاراتئعلىااختا ئمعهابئنهيئبRلائتســاع ئئأنللف دئالســ� (ئالتعارcئمعئالقي ئ

ئبه ا نالسل�كياتئالاUم ئإنجاUئهRهئاأئ

الت�اف ئنالتفاعلئبينئاأط ا ئامختلف ئ)مثلئرلســــــــــــاءئنم لنســــــــــــين(ئممائيضــــــــــــاعْئف _ئئ لىالقي ئيؤد ئت�ح ئ -ةت

ئبعالي ام س�م ئبفئه ا الثق ئنامشارك ئن نجاUئاأئ

ئباأف ادتقيي ئنتق�ي ئئيىتُ�ف  ئالقي ئاإطارئالR ئيمكنئاستخ امنئ -تت

ئنعيئ -2ت م زUئانتمــــائه ئمئاأف ادالقي ئتُنل م اقبــــ ئأنفســـــــــــــه ئنيح�لئدننئأيــــ ئئعلىمــــائيزيــــ ئمنئقــــ رعه ئنالت امه ئنتُعل

ئالعملبئيىته ئإلىفعئعلى داري ئمقص�د ئممائينعكسئبص�ر ئايجابي ئئأنانح افاتئسل�كي ئ

ئ -3ت ــــــــــــ ت كي ئئلى لىئنئمجالئتط�ي ئامنظماتئي جعئبال رج ئاأئئيىكثيةئمنئتجاربئال نلئالنامي ئئيى نئالفشــــــــــــلئال�ا

ئأنئتكن�ل�جيــــــاتئأناســـــــــــــتيةادئعـــــاملينئبثقـــــافـــــاتئامختلفــــــ ئننقـــــلئتقنيـــــاتئئلىعامســـــــــــــئ�لينئعنئتلـــــائالتجـــــاربئ

ئنمــ �ئت�اف ئتلــائئأناســـــــــــــتةاتيجيــاتئ ســـــــــــــ ئالقيم نظ ئعمــلئمعينــ ئمنئالــ نلئامتقــ مــ ئبــ ننئأنئيُ اعىئبُعــْ ئالنل

ع ئئأنال نلئالنامي ئئيىالنظ ئنالتقنياتئالح يث ئمعئالقي ئالسائ  ئ  ئنالحاضن ئملئع مئت�اف ئالثقاف ئامحلي ئامُ ل

ئلهRهئالتكن�ل�جياتئنالنظ ئالح يث بئ

ئ لــــــائأنئالقي ئتح�لئدننئتقــــــ مئامجتمعئنتط�رئامنظمــــــاتئالعــــــاملــــــ ئ ئأدا ئيمكنئفيــــــننلكنئليسئمعن ئفه ب

اإنجاUتئئنأابانئمثاًئيج ئأنئقيم ئتئاأداءئيلائيىفامتتبعئلنســـــــــــــ ئالقي ئئاســــــــــــتخ امهائلتحقي ئمزي ئمنئالتط�ربئ
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ئلتالىاابانيينئنح�ئبRلئامزي ئمنئالجه ،ئنب لى ئنال افعي ئعن ئيفهائلت�جينئن ثار ئالق��ئالعاطأمكنئاســـــــــــــتخ ام

ابـانيـ ئقــ ئحققـ:ئنجـاحـاتئبـاه  ئبســـــــــــــبـ2ئاتبــاعئيـلاUيـاد ئاإنتـاجبئنبـاإضـــــــــــــافـ ئلـRلــائيمكنئالق�لئبـأنئامنظمـاتئ

ئسل ئالقي ئل يهابئئيىائيعلاتخا ئالق اراتئنجعلنئقيم ئئيىأسل�بئامشارك ئ

ي ئأنئياناتئالســــمائال  ليهدع:ئئالتالثقاف ئالع بي ئنئئيىالثقاف ئالغ بي ئقيم ئالشــــ�ر�ئئيىنيناظ ئقيم ئامشــــارك ئ

ع اده ئه ئناســـتأه افح�لئبعضـــه ئالبعfئنUياد ئال�اءئبتطاب ئئاأف ادمائلهائمنئف�ائ ئجم ئبســـب2ئالتفا ئ

مصـــــــــ ئه�ئاختا ئالثقاف ئئيىئاإدار أه ئمائيُؤخ  ئأنئئ لىللقيامئبأ ئعملئيُطل2ئمنه بئنق ئأشـــــــــارتئال راســـــــــاتئ

طبقهائداخلئي�اجههائنيئالتامجتمعئمنئجهـ ئنالثقاف ئالتنظيمي ئئيىنتعلمهـائئعليهـانشـــــــــــــأئئالتالخـاصـــــــــــــ ئبـالف دئنئ

(ئيعتبةئمنئاأســـــــــــــبــابئال ئيســـــــــــــيــ ئ ئلتاامنظمــ ئمنئجهــ ئأخ �بئنلــRلــائفــالت�اف ئبينئالثقــافتينئ)الت�اف ئالقيم

نْئكلئطاقاتنئئعالي بفئه ا  ئاأئتســـــــــــــب2ئتحقي ج  ننئالعملئدئ لىمعئراح ئالف دئنرضـــــــــــــاهئحي@ئ نئ لائيجعلنئيُ�ل

ئ(بئئ995تئالشيN،ع اقيلئ)

ئفـــــئيىللعمـــــلئئاأف اديعطيهــــــائئالتامكـــــانـــــ ئئعلىللقي ئأث ئبـــــالغئ -4ت رنحه ئابــــــاني�نئمثاًئيعط�نئنقته ئنئيـــــلاامجتمعب

ءئأســــــــاســــــــ  ســــــــا ئأئعلىحياعه ،ئنتك�نئط يق ئارتباطه ئبهائئيىئنجســــــــ ه ئللمنظم ئنب�اســــــــطتهائيح ثئكلئ٧ــــــــ 

أمــــــائبـــــالنســـــــــــــبـــــ ئللم يكيينئفـــــإنئامنظمــــــ ئهيئمكـــــانئلتحقي ئالـــــRات،ئنللتعبيةئعنئالطـــــاقــــــاتئئ قطـــــاعيئعـــــائليب

نســــــيل ئئربيينئفإنئامنظم ئهينئنبالنســــــب ئللئئامنظم بئيىمنافســــــ ئمعئاأعضــــــاءئاآخ ينئئيىناإمكانياتئنال خ�لئ

ا ئالبيئ ئالع بي ئفإنئامنظم ئهيئأدئيىنئمكانئأخ بئئيىت ئفىحقي ئالطم�حاتئالشــــخصــــي ئلكســــ2ئالعي^،ئأمائت

نجـ ئأنئالف دئيق�مئبأداءئأعمالئمح د ئتتســـــــــــــ ئئالتـالىاأســـــــــــــ  ئننســـــــــــــيلـ ئللحمـايـ ئناأمـانئنبـئعلىلت�Uيعئالـ خـلئ

ئبال نتيني ئنالبيةنق اطي ئنبمائيقينئفقطئمنئالعقابب

لقيم  مصا 

ئمســـــتم  ئمنئالبيئ ئبمعناهائال�اســـــعبئهRائنق ئأشـــــارتئاأدبياتئالســـــابق ئائتأتيئالقي ئمنئ نظ ياتئئأنئ لىف اsئفه

ئعل ئالنفسئااجتماعيئافتةضـــ:ئأنئم حل ئالشـــبابئمائه
ل

انعكا ئننتاجئلخبةاتئم حل ئالطف�ل بئهRائبســـب2ئأنئئيئ ا

ئالتتق اتنئنئتشــكيلئقي ئالف دئنمعئيىهاماًئئامختلف ئتلع2ئدنرائًئالتعلي  ئال يني ئنأشـكالئيلاالتنشـئ ئاأســ ي ئنالتع
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لْئت�قعاتنئنســل�كياتنبئنيمكنئت�ضــيائمصــادرئالقي ئكمائيليئ) ك  ؛ئ995تئالشــيNyambegera، et.، al.، 2001،N، تُشــل

 (:ئ993تالق ي�تي،ئ

لدينيةيلالتع -ت ئم 

اي^ئالفأنهــيــ ئ  ئأنئهيئاأديـــانئالســـــــــــــمـــئاأف ادثقـــافــ ئئيىلئنئ نئامؤث ئاأئ نئعــاداتـــنئنتقــائتُعــل جــ  اًئط�يلــ ئنتُ�ل دل  هئلىـــإ دئمــُ ل

نئعـاداتئجـ يـ  ئنئ خلقيـ ئل ئيكنئالف دئيمـارســـــــــــــهـائمنئقبلبئنلRلائيمثلئال ينئأح ئامصـــــــــــــادرئئفيمـانقيمـن،ئبـلئنتُك� 

ئللقي ئنمكارمئاأخا}بئئتُســـــــتم ئمنهائالقي بئبلئأنئال ينئه�ئامصـــــــ رئالتامهم ئنئ  ئمنئنيمكنئع cئأمثلئاأســـــــاســـــــ 

 :التالىتتصلئبالعملئمنئخالئالج نلئئالتل يني ئالقي ئا

ئ

يني : (8بتج )  تتصل بالعمل  التمثل م القي ال
ئالقيم ئئعلىأمثل ئمنئاآياتئالق ني ئناأحادي@ئالنب�ي ئالباعث ئئالقيم 

ئت نئهئيح2ئ  ائعملئأح ك ئعماًئأنئيتقننتبئق�لئال س�لئئ تقانئالعمل

ئتمنئغشنائفليسئمناتبئ س�لئالك ي ئق�لئالئاأمان 

 عطاءئكلئ  ئ

ئح ئحقن

ئتكلك ئراعًئنكلك ئمسئ�لئعنئرعيتنتئئق�لنئ

ئت عطئاأجيةئأج هئقبلئأنئيجْئع قنتب

ئحماي ئالبيئ 
ئئاأرcئبع ئ صاحهائيىنائتفس نائق�لنئ

ئمفس ينئيىفا ك نائأاءئهئنائتعث�ائcاأرئئ

ئالح2ئناإيثار

ئىي ئنائيجـــ ننئ ليهنالـــRينئتب�ءنائالـــ ارئناإيمـــانئمنئقبله ئيحب�نئمنئهـــاج ئئ ئق�لئه

ئنفسنئئعلىت�ائنيؤث ننئأنئصـ نره ئحاج ئممائ أنفسـه ئنل�ئكانئبه ئخصاص ئنمنئي�}ئش

ئيح2ئأخينئمائيح2ئئ،ئنق�لئســـــــــــــيـ ئاأنـامئئلئـائه ئامفلح�نئأنئفـ تائيؤمنئأحـ ك ئحت

ئلنفسنتب
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ئالقيم ئئعلىأمثل ئمنئاآياتئالق ني ئناأحادي@ئالنب�ي ئالباعث ئئالقيم 

ئف ي ئيىالعملئ
تمنئخ جئمنئالطــاعــ ئنفــار}ئالجمــاعــ ئمــاتئميتــ ئالجــاهليــ ت،ئتامؤمنئألْئمــأل� ئ ئق�لــن

ئنخيةئالنا ئأنفعه ئللنا تبفىنائخيةئ ْْ
ل
ْئنائيُؤل

ل
ل
ْ
أ ئمنئائيل

ئالع ال 
ئنأنئليسئلإنســــــــانئ ائمائســــــــعىئنأنئســــــــعينئســــــــ� ئي �ئئئئ،نلكلئدرجاتئممائعمل�ائنمائ

 ئأج ئمنئأحسنئعمائ نائائنضيع،ئربائبغافلئعمائيعمل�نئ

ئئاق أئباس ئربائالR ئخل ئئالتعل 

التماسائ

ئنالت�اف 
نمائامؤمن�نئأخ� ئفأصلح�ائبينئأخ�يك ئناتق�ائهئلعلك ئت حم�نئ ئ 

 ئنأم ه ئش�ر�ئبينه ئئامشارك 

 

ئئاجتماعية لتنشئة ب2

غ بيئامجتمعئالئيىمجتمعئأخ بئفقيمـــــ ئامـــــالئئيىمجتمعئمـــــائتختلْئقيمـــــنئعنئف دئيعي^ئئيى نئالف دئالـــــR ئيعي^ئ

مـــالئنفسئللئاأف ادمجتمعئUراعي،ئحيــ@ئائيُعيةئئيىقيمــ ئكبية ئأكبةئمنئقيمتـــنئلــ  ئالف دئالــR ئيعي^ئئإلىال أســـــــــــــمــ

 رئمهم ئللغاي ئحي@ئتتح دئقيم ئالف دئبقئفينكلمـائتط�رئامجتمعئحضـــــــــــــاريـاًئكلمـائكاـنـ:ئقيم ئامالئناماد ئنئئالقيمـ بئ

امجتمعاتئالزراعي ئتتح دئبأصـــــلنئننســــبنبئنكRلائبالنســـــب ئمفه�مئال�ق:ئنمفه�مئئيىكســــ2،ئبينمائقيم ئالف دئمائي

يجـــــ2ئئالتامجتمعـــــاتئامتقـــــ مـــــ ئينظ ئلل�قـــــ:ئكــــأـحـــــ ئام�اردئال ئيســـــــــــــيـــــ ئلإنتـــــاجئنئئفىمـــــابئف ليهالتنـــــافسئنالنظ  ئ

امتق م ،ئئامجتمعاتئيىســـــــل ئالقي ئئيىائعلىاســـــــتثمارهائبشـــــــكلئكْء،ئنكRلائنج ئأنئمفه�مئالتنافسئيحتلئم تب ئ

ئللتنافسئأي ئأهمي بئئأنبينمائنج ئامجتمعاتئالنامي ئائتُعيةئلل�ق:ئ

ئ

ئئ:لسابقة اجتماعية لحياتية لخبر -3

ئيعطيهائالف دئللشياءبئئالتUانئنالقي ئنئاأئئعلىتنعكسئ
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 :  لفر اليه ينتمي لتى لجماعة -4

ةئالف دئأح ئبعلينياناًئقيم ئمعين ئبسب2ئتأثيةئضغ�طئالجماع ئق ئيُغي 

 

 لمعتقدمفهو 
 : ا امعتق  ج ااختاف بي القي 

ناإجــابــ ئنع ،ئحيــ@ئ نئثمــ ئهنــاكئمنئيمزجئئاكئاختا ئبينئالقي ئنامعتقــ ات؟نالســـــــــــــؤالئامط نGئهنــائه�ئهــلئهنــ

ـــحنائمنئقبلئأنئبئنقاًئج�ه ي ئبينهماحقيق ئاأم ئهناكئف ئئيىئأننبينهما،ئ ائ ئلىا ئامثتعبةئعنئالعنصـــئالقيفكمائأن

ءئنائيختلْئح�لهـائئعليـناأشـــــــــــــيـاءئنالـR ئيجــ2ئأنئيك�نئئيى مثـلئت نئكــلئأف ادئامجتمعئيجـ2ئأنئيك�نئئاأف ادالســـــــــــــ 

ئله ئنفسئالحق�}ئنال�اجباتئبائتف ق تئفهRائتعبيةئعنئقيم ئالع لبئ

اما ا دراكاتئالف دئ هيئئأنتةك ئمتعلق ئبطبيع ئالف دئنحياتنئااجتماعي ،ئأفكارئمشــــئ لىتشــــيةئب�جنئعامئف معتق

البيئــــــ ئئ لىينظ ئبهــــــائالف دئئالتهيئالط يقــــــ ئئأن(،ئRandolph، Blackburn، 1989ح�لئنج�دئعاقــــــ ئبينئأم ينئ)

ئقـ ئتختلْئمنئف دئأخ ئنيمكنئ خضـــــــــــــاعهـائللتقيي بئمثـلئااعتقـادئبـ نئتUياد ئأامحيطـ ئبـنئنفقـاًئإدراكـنئنلـRلـائفه

 تكلمائربطنائاأج ئباأداءئUادتئاإنتاجي تبئأناإعانئس� ئيزي ئامبيعاتتئئعلىامنف ئ

 

لمعتقد ع   نو

ئ(: تةة2؛ئرفاعي،ئRokeach، 1974ف }ئترنكت^تئبينئثاث ئأن�اعئمنئامعتق اتئهيئكمائيليئ)

ئمزيف بئأنيمكنئأنئتك�نئحقيق ئئالت :ئنهيئتلائيفامعتق اتئال�ص

 سيئبئأنجي ئئأننم�ض�عئااعتقادئبئعلىمعتق اتئالتق�يمي :ئنهنائيت ئالحك ئا

ل ئأنهالغاياتئبئأنبعfئال�سائلئئعلىالناهي :ئنهنائيت ئالحك ئئأنامعتق اتئاآم  ئ نئغيةئمُفضل بئهRهئالن�عي ئمئأنائمُفضل

ْ ئعمائيج2ئأنئيفعلنئالف دئ قل مجم�ع ئئىيجان2ئمائي�دئأنئيفعلنبئنالقي ئتتمثلئئ لىامعتق اتئتمثلئالقي بئفالقيم ئهيئمُعْتل

يةئغئأنقبيائنبمائه�ئم غ�بئئأنيتعل ئبمائه�ئحسنئئفيمامنئامعتق اتئالشا ع ئبينئأعضاءئامجتمعئال�اح ،ئنبخاص ئ

ئ ئيُ ٿ  ئما ئالتص�رئتتضمنئااعتقادئبأنئم�ض�عاً ئلهRا ئفالقيم ئنفقاً ،ئدحاج ئمعين ئل �ئالف ئئأنيُشبعئرغب ئئأنم غ�بب
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(ئأنئالقيم ئRokeach، 1974(بئنيضيْئ)تةة2نتختلْئأهمي ئهRهئام�ض�عاتئحس2ئاهتماماتئالف دئندنافعنئ)رفاعي،ئ

ط يق ئأخ �ئمتاح ئنه�ئغيةئم تبطئبأ ئم�قْئئ� يق ئمعين ئه�ئأفضلئمنئالتص  ئبأهيئاعتقادئراسخئبأنئالتص  ئبط

ءئمعينئبRاتنبئأن  ٧  

ئ

ئ:التالىخالئالج نلئنيمكنئتلخيbئالتف ق ئبينهمائمنئ

ا :(8ب2ج ) امعتق ق بي القي   التف
ا  القي امعتق

يق  ب لينظ بها الف  التالط اب   البيئ امحيط ان الج ه البيئ   تح الج يج  الته

ان السيئ  الج اب    البح عنها   التغيڇ الج

يها   تغييڇهاب  ينبغي تفا

ل فه  ب لتشيڇ ل ي ل فه تشيڇ  الحقيق مقابل ال ما ه  لل الحس مقابل السيئ، 

ب  غ بب   م غ  غيڇ م

ئ

مليــ ئالحيــا ئالعمليــ ئبمــائيجعــلئعئيىغــالبــاًئمــائت تبطئامعتقــ اتئبــالقي ئئأنــننب غ ئنج�دئف ن}ئج�ه يــ ئبينهمــائ ائ

ئ(ب999تئ،ب ن�ئالفصلئبينهمائصعب ئ)

 

للغة   ثالثاًد 

ئاإنســـــــــــــانىلغـ ئالبعـ ئالثـال@ئمنئأبعادئامح داتئالحضـــــــــــــاري ئللســـــــــــــل�كئتمثـلئال  من مجم�ع  باعتبارها اللغ   نئب

نئاإنســان معين  معاني تحمل التامف داتئ  تاح ئالف صــ ئئالتالى اتنئنب عن نالتعبية نمشــاع ه أفكاره منئنقل تُمك 

الثقاف ئنانتشـــــــارهائبينئأبناءئامجتمعئال�اح بئ نم�ئعلىنخبةاتنبئممائيعملئ تجاربنته ئللت�اصـــــــلئمعئاأخ ينئنمشـــــــارك

ئأح  ئباإنسانىالسل�كئ نت�جين نتشكيل تك�ين يىال ئيسي ئ الع�امل نلRلائفه

ئ
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لبيئة  لثقافة 

 ئنمنهائالجمـاعئأنســـــــــــــيط  ئالف دئئأنالظ ن ئامحيطـ ئبمجتمعئمـائنتقعئخـارجئرقـابـ ئئأنالقي�دئئأنالبيئـ ئهيئامتغيةاتئ

ادي ،ئااجتماعي ،ئالســـياســـي ،ئالتكن�ل�جي ،ئالقان�ني بئنيتأث ئالف دئبنظامئالقي ئنالعاداتئالســـائ  ئالبيئ ئااقتصـــ

ئكمائيلي:ئحال ئتفاعلئمستم بئن لائيىابئفالبيئ ئنالثقاف ئفيهالبيئ ،ئنهيئبالض نر ئتتأث ئبالثقاف ئنتؤث ئئيى

ئ�اردئالطبيعي بتق مئالبيئ ئ مكاناتئمتع د ئلنم�ئالثقاف ئنتط�رهائمثلئنج�دئام •

 ااقتصادي بئأنالسياسي ئئأنمثلئالقي�دئالقان�ني ئئيىالنم�ئالثقائعلىتف cئالبيئ ئقي�داًئ •

 امستم ئق ئيُحل رئاإنسانئمنئالقي�دئالبيئي بئيىالتط�رئالثقا •

 ئىــفتك�ينئالثقــافــ بئحيــ@ئنجــ ئاختا ئالثقــافــاتئبــاختا ئالبيئــاتئالجغ ائيىالبيئــ ئالطبيعيــ ئتشـــــــــــــتةكئ •

ئالحض باأف اديعي ئأ ئجماع ئمنئالطب  بئفثقاف ئالب نئتختلْئعنئثقاف ئقاطن

 

ية تأثير  لحضا  تنظيمىللسلو  علىلمحد 

ي حاUتئ ا الحضممما جااتئنمنهائالكثيةئمنئامئيىعلىئاهتمامئكبيةئمنئالباحثينئنامهتمينئئاإنســـانىللســـل�كئامح

ي جعئهRائامنظماتبئنئئيىئاإنســـــانى ئالتنظيمي ،ئ دار ئالســـــل�كئيعل،ئالفادراســــاتئعل ئاأنٌةنب�ل�جي،ئعل ئااجتماع

تــائجئعلىئتحــ يــ ئمســـــــــــــت�يــاتئنئالثقــافيــ ي�جــ ئتــأثيةئج�ه  ئمختلْئالع�امــلئئأنــنااهتمــامئ لىئت�صـــــــــــــلئالبــاحثينئ لىئ

نئتلـــــائأئ لىنالجمـــــاعـــــات،ئن لـــــائي جعئئاأف ادأعمـــــالئنمُخ جـــــاتئامنظمـــــاتئمنئخالئالتـــــأثيةئعلىئســـــــــــــل�كئنأداءئ

ثقـافــ ئامتعلقــ ئبـإنجــاUئاأعمـالئنامهــام،ئفــالئالي�ميــ اتخـا ئالق اراتئئكيفيـ امحـ داتئنامعــاييةئالنـابعــ ئمنهـائتؤث ئعلىئ

ئتُح دئأنماطئالســـــــــــــل�كئئعلينكاف ئمجااتئالحيا بئنئئيىلهـائتأثيةئشـــــــــــــاملئنمباشـــــــــــــ ئيمسئســـــــــــــل�كئكلئف دئي�مياًئن فه

رأســـــــــــــهــائالثقــافــ (ئتــأثيةاتئغيةئئعلىكــRلــائنجــ ئأنئلهــRهئامحــ داتئ)نئام غ�بــ ئنام ف�ضــــــــــــــ ئمنئقبــلئامجتمعئككــلبئنئ

 ئتفىتُمثلئبصــــــــــــ�ر ئمصــــــــــــغ  ئالشــــــــــــخصــــــــــــي ئامُعبة ئعنئالنظامئااجتماعي،ئئأنمباشـــــــــــ  ئعلىئالســــــــــــل�كئحي@ئتُلخbئ

ئالكامن ئنراءئاللغ ،ئنام�اقعئئأنت�صيلهائمنئخالئنظامئ ي ئيعاأماكنئالطبئأنمجم�ع ئمنئال م�U،ئنامشاع ئنامعن

ائنئنالعاقاتئبينئاأشــخا_،ئكلئ لأنئمنئصــنعئاإنســان،ئفااتصــااتئناتخا ئالق ارئنالتعئالتامادي ئناأشــياءئئأن
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حيحنئنم�اءمتنئ ئامجتمعئمنئأجلئ نجاUئاأعمالئنامهامبئيى طارئمنئالثقاف ئالسائ  ئئيىيت ئت

ااجتماعيبئئمنئخالئعملياتئالتط�يعئاإنســـانىئالســـل�كئيى ئنمنئث ئاإنســـانىالشـــخصـــي ئئيىفالثقاف ئتؤث ئئالتالىنب

 دئخالنئمعينئيكتســــــــــ2ئالفئيىج�ئثقائيىتت ئئالتحي@ئأنئالشــــــــــخصــــــــــي ئتتشــــــــــكلئنتيج ئعملي ئالتط�يعئااجتماعيئنئ

ئاأنماطئالسل�كي ئالعام بئ

ئامجتمعئئعلىأمــائدرجــ ئاكتســـــــــــــابئالف دئللنمــاطئفتعتمــ ئ
ْ
افــأ  مئبــالثقــافــ ئمنئيلتخبةاتــنئنتجــاربــنئامتةاكمــ ئلــ يــن،ئنيُكــل

ئالعام ئنيُعاق2ئمنئيُخالفهاب

ْ ئالثقائيىفإنئالتغييةئئالتالىنب ســــــــــل كنئللم�رئخصــــــــــائbئشــــــــــخصــــــــــي ئالف دئنتعلمنئن درائيىللمجتمعئيتبعنئتغييةئئيىالنل

ئككلبئاإنسانىالسل�كئئيىناتجاهاتنئممائيُسف ئعننئتغييةئ

 

 تلخيصًا ما سب يمك الق 

 اللغ بئنامعتق ات،ئالقي ئالثقاف ،ئهيئئاإنسانىللسل�كئئامح داتئالحضاري أبعادئ •

امع ف ئنالعقي  ئنالفنئناأخاقياتئنالقان�نئنالعاداتئنالقي ئئعلىم ك2ئيحت� ئهيئئالثقاف ئالعام  •

 امجتمعبئيىيكتسبهائالف دئباعتبارهئعض�اًئئالت ئناللغ ئنئإلىنالتق

نينئرئيسينئهمائالث •  �  قاف ئامادي ،ئنالثقاف ئغيةئامادي بئ نئالثقاف ئتتك�نئمنئمُكل

 حال ئتفاعلئمستم بئئيىالبيئ ئنالثقاف ئ •

،ئأنهبئتتصْئالثقاف  • ئت اكم ئمتكامل، ،2ْ كف ئتمثلئنظامئمُ ل ئتُكتس2ئنيت ئتعلمها، ئانتقائي ، ئانساني ، ا

ية،ئمُتط�ر،متكيْبئ غل  متصل،ئمستم ،ئمُتل

ئ • ئأهمي ئالثقاف ئنتأثيةها  ئةئاإحسا ئباله�ي ئااجتماعيفىت�ئمنئخالئئاإنسانىالسل�كئئعلىتتض

ئ ئب�صل  ئبمثاب  ئفه ئبامجتمع، ئالسل�ك ئمعايية ئنت�ضيا ئت عي  ئامجتمع، ئأعضاء م ش ئئنأبالنسب 

 للسل�كب

نشأ ئالثقاف ئننقلهائنتط�رهائنانتشارهائبينئأبناءئامجتمعئمنهائئيىتُسه ئئالتهناكئالكثيةئمنئالع�املئ •
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ئللف د،ئق  ئباللغ ئالتRك ئنااحتفاkئنالتخزين،ئعلىالتعبيةئنالت�اصل،ئق رتنئئعلى رتنئامست� ئالعلم

 تمي هئعنئغيةهبئئالتلكلئمجتمعئثقافتنئالخاص ئنئ •

 بهناكئف نقاًئبينئالثقاف ئنالحضار  •

ائتمثلئمجم�ع ئمنئامعتق اتئمص رهائالثقاف ئامجتمعي ئنالتفاعلئااجتماعيئبينئأنهتتصْئالقي ئب •

ئ ئنئئاأف ادشخصيات ئامحيط ، ئنااستم ارئأنهنالبيئ  ئنبالثبات ئالنسبي ، ئاأهمي  ئمن ئبق ر ئتتس  ا

ئعنئنفسهائ ،ئنتُف  أنماطئالتفضيلئنااختيارئمائبينئالب ائلئالسل�كي بئئيىالنسب

ئالتع • ئهي ئمختلف  ئمصادر ئمن ئالقي  ئالحياتي ئإلىتنبع ئالخبةات ئااجتماعي ، ئالتنشئ  ئال يني ،  

ئئالتالجماع ئئنااجتماعي ئالسابق ،  بائالف د ليهينتم

 باإنسانىالسل�كئئعلىالتأثيةئئيىمنئال نرئالR ئتلعبنئأهمي ئالقي ئتنبعئ •

لئنتمثلئتجميعئلن�اےيئالتفضيئأنناإعاءئمنئشئعلىئاأف ادالقي ئهيئل2ئالثقاف ئنتعكسئمائيح _ئ •

بئ }ئامفضل ئللتص  نع مئالتفضيلئننجهاتئالنظ ئنمح داتئالحك ،ئنتعكسئالقي ئالسائ  ئنالط

هاتئنمُ ش اتئللسل�كئس�اءئ ج  ئكمعاييةئسابق ئاإع ادئنالتجهي ئتعملئكمُ�ل  د ئامست��ئالفئعلىفه

بئأن  التنظيم

ْ ئالبيئ ئ • سيط  ئئأنالظ ن ئامحيط ئبمجتمعئمائنتقعئخارجئرقاب ئئأنالقي�دئئأنائامتغيةاتئأنهئعلىتُعل ف

 قتصادي ،ئااجتماعي ،ئالسياسي ،ئالتكن�ل�جي ،ئالقان�ني بئالجماع ئنمنهائالبيئ ئاائأنالف دئ

ْ ئ • نئاإنسان معين  معاني تحمل التامف داتئ من ائمجم�ع أنهئعلىاللغ ئتُعل ف  أفكاره منئنقل تُمك 

 بئاإنسانىالسل�كئ نت�جين نتشكيل تك�ين يىال ئيسي ئ الع�امل  اتنبئئنهيئأح  عن نالتعبية نمشاع ه

ئ • ئامح تؤث  ئالحضاري  ئدات ئمباش  ئئعلىبشكل ئالسل�كئئاإنسانىالسل�ك ئأنماط ئتح ي  ئحي@ من

ئلىعام غ�ب ئنام ف�ض ئمنئقبلئامجتمعئككل،ئنتؤث ئبشكلئغيةئمباش ئعلىئالسل�كئمنئخالئالتأثيةئ

 السل�كئمنئخالئعملياتئالتط�يعئااجتماعيبئيى ئنمنئث ئاإنسانىالشخصي ئ

 ي ئنامعتق اتبهناكئف نقاًئج�ه ي ئبينئالق •
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لتاسع ئلفصل 

لتنظيمى ع   لصر
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لتعل  ميةيأهد 

ا عل ف يك الطال قا ا الفصل س اس ه  :بع اإنتهاء م 

ا بت ي الص  تع

ا  العمل ب2 ا خصائ الص  اب

ا  العمل ب3 ا امختلف للص ق بي اان  التف

ا امختل ب4 ا مسببا الص  فاب

ا السلبي ب5 اعيا الص  بيا ت

اء التنظيم بت اا ا   ش العاق بي الص

ع بث  تحسي فه القا للف امتصا

ا ب8 ا الص اسالي ا  ش ط 

ا  العمل ب9 ا الص  بيا اانما امختلف ا

ف العمل بةت سا القا للتعامل مع العاملي      تحسي مما
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ع  لصر  تعريف 
فضاًئئامنافس ئبينئامنظماتنظماتئامعاص  ئص اعاتئنخافاتئمت اي  ئنخاص ئيىئظلئعال ئيتصْئبزياد ئت�اجنئام

Uديادئاله� ئبينئالبش ئيىئشخصياعه ئنقيمه ئناتجاهاعه ئن دراكه ئنت�قعاعه ئنق�مياعه بئن ضاف ئلRلائنج ئأنئ عنئ

ئائيمكنئتجنبهائااختافاتئنالتن�عئيىئق� ئالعملئنل تئالكثيةئمنئالص اعاتئ ئائمف ئمننبئائناقعنهتحاشيهائأئأنالت

عاريْئت�ج ئتنئئننظ اًئأنئالص اعئئظاه  ئائيمكنئتجنبهائيىئامنظماتئ،ئنمنئث ئائب ئمنئ دارعهائلRائكانئهRائالفصلب

ئمتع د ئللص اعئيىئالعملئمنهائمائيلىئ:

 ئ خ ئجماع ئأنئشخئأنت نئالص اعئعملياتئتح ثئعن مائي ركئشخbئما ئ ئأنجماع ئأخ �ئتعي ئئأنصاً

 نظ هابتئأنلئأنئتعي ئاهتماماتئهام ئمنئنجه ئنظ هئأنئتح

 ئيىئاأئئفينتأ�ئم�قْئيك�نئcئيق�دئئأنالع�اطْئئأنااتجاهاتئئأنئه ا تعار�Rئيؤد�ئ لىئأنالسل�كياتئنال

ئأكٌةئمنئاأط ا تبئأننئفىبينئط ئئفينالتعارcئئأنااختا ئ

ع لصر   خصائص 
ئ:ئالتالي عئبالخصائbئيتس ئالص ا

يح ثئالص اعئيىئجميعئأرجاءئامنظم ئأ�ئيح ثئبينئجميعئالعاملينئنجميعئامست�ياتئاإداري ئس�اءئعلىئ بت

 بينئامست�ياتئامختلف بئأنامست��ئال�اح ئ

 ائي�ج ئنمطئمعينئمنئالص اعئنائشكلئمح دئلنئنائت�قي:ئمعينئلح نثنب ب2

  نئالص اعئديناميكىئنمتنامىب ب3

 التعارcئبينئأط افنبئأنص اعئينشأئمنئااختا ئ نئال ب4

ئْالص اعئعنئامنافس ئ،ئحي@ئالص اعئيك�نئم�جهاًئض ئط  ئما،ئأمائامنافس ئتك�نئم�جه ئنح�ئه  ئ ب5 يختل

 م غ�بب

ق ئيت خلئط  ئثال@ئتلحلئالص اعئ،ئنهRائالط  ئيج2ئأنئيتصْئبالحيادي ئنالن اه ئنالتج دئنامع ف ئئ بت

 بينهابئفيماط ا ئامتصارع ئنيعملئعلىئالتق ي2ئباهتماماتئنرغباتئاأئ
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ئالتف بث ئبمهارات ئالتحلى ئتست�ج2 ئالص اع ئ دار  ئاأط ا ئأنئ ن ئناهتمامات ئنظ  ئنجهات ئبين ئللتق ي2 c

 امتعارض ب

علىئاستثار ئالص اعئن لائإح اثئالتط�ي ئئاإدار  نئالص اعئق ئيك�نئظاه  ئصحي ئ،ئنمنئث ئق ئتعملئ ب8

ئتستنت�لي ئاإب اعئأنئه   ئمنئنج�دئالص اعئمثالئ:فىناكئبعfئام�اقْئالت

ئ،ئنقbئيىئاأفكارئالج ي  ئ،ئامق ب9 ئظه�رئأنئانخفاcئغيةئطبيعىئيىئاأداء ئم ئالكبية ئنالق�ي ئللتغييةئنأيضاً

ئنئأكٌةئأهمي ئمنئامنافس ئالحاد بأنئاعتقادئمؤداهئأنئالتع

ع لصر ع    نو
إيجابى  أ1 ع  لصر لسلبى  ع   لصر

ا السلبايؤد�ئ ئأننأكٌةبئأننئفىبينئط ئئفيمايه مئااتفا}ئئنن،ئنمنئث ئفه�ئغيةئصحىئأئ لىئالخللئال�ظيفىئلص

عئأط افنئنUياد ئالص ائأنيح�لئاأنظارئعنئالعملئال�Rئت ئنتح�يلئأماكنئالتةكي ئعلىئالص اعئنفسنئئننخط ئأئ

ئكانئيمكنئاستخ ئال�Rئيئاأف ادنئئ ئب امهائبص�ر ئأكٌةنح�ئاانتاجييستن  ئالطاق ئالت ح ث�نئ ن�ئالص اعئالسلب

ئناستخ امئ ئنالخ اع ئالته ي اتئ، ئيعتم ننئعلى ئما ئنغالباً ئالتفكية ئالتص  ئقبل ئ لى ئبامنظماتئيميل�ن الخلل

ئص اعئضارئنالخسار ئلط يىئالص اعئممائيؤد�ئ لىئUياد ئئالشتائ ئعن ئالتعاملب نمنئث ئنج ئأنئالص اعئالسلب

ئالص اعبمحتمل ئيىئمست��ئ

ا اإيجابى أمائ تكارئب ئحل�لئج ي  ئللمشاكلئتعزUئاإئيشجعئعلىئت�ليئال�R فه�ئ لائالن�عئمنئالص اعالص

جيعئنلهRائيج2ئعلىئام ي ينئتشئيشجعئام ي ينئنج�دئهRهئالص اعاتنالخل ئيىئامنظم ئ،ئنيىئهRهئالحااتئس� ئ

ئأنئئلبي بنج�دئالص اعاتئاإيجابي ئنمنعئ عاد ئحلئالص اعاتئالس ئبكلئالص اعاتئرديئ ئليسئنممائسب ئيتض

ئ:(تة9سلبي ئكمائهىئبالج نلئ)ئئأننعم�ماًئنق�لئأنئهناكئنتائجئللص اعئق ئتك�نئ يجابي ئ

ئ

ئ

ئ
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( ا السلب: (ت-9ج  ىيجاباإ  نتائ الص
ئ

ئ

نلتح ي ئهلئالص اعئجي ئأمئرد�ءئليس:ئعملي ئسهل ئ،ئفام ي ئيج2ئأنئينظ ئ لىئمحت��ئالص اعئنأط افنئنيمكنئ

ئلتشخيbئنمع ف ئطبيع ئالص اعئال�Rئي�اجن:ئالتالي استخ امئاأسئل ئ

ئالع ا ى؟ئل�نئتح�يلئالص اعئمنئام�قْأنئهلئاأط ا ئيتصارع�نئنيح -ت

ئعلىئامنظم ئ؟ -2  هلئالنتائجئتب نئ اتئطابعئسلب

 هلئالخسائ ئامحتمل ئللط ا ئتزي ئعنئامنافعئامحتمل ئ؟ -3

 ؟ئه ا هلئالنشاطئانح  ئعنئتحقي ئاأئ -4

بل�ئأنئأغل2ئاإجاباتئعنئاأسئل ئالسابق ئكان:ئتنع تئعن ئRئيك�نئالص مائشخbئنطائ اعئيحتملئأنئيك�نئ نئطابعئسلب

ئ(بيًااب)  ائكانئ يجئت عيمنئأن(ئيًادار ئالص اعئ)  ائكانئسلبنئ مائالعملئعلىئالبح@ئعنئحل�لئإئيمكئأنن ئن�عئالص اعئفام ي

 

 

 

ئالنتائجئاايجابي ئالنتائجئالسلبي 

ئيق�دئأفكارئج ي  ئيه رئالطاق ئيىئالعمل

ئيح@ئعلىئاابتكارئناإب اعبئيه دئالسعاد ئالنفسي 

ئالحي�ي ئالتنطيمي ئممائيحق ئالبقاءئه رئام�اردي ئينم

 يسقطئتحالْئالجماع ئني م ها

ئ
ئنالجماعاتئعلىئتحقي ئ ناعه بئاأف ادمساع  ئ

ئ ئالع نانى ئنالسل�ك ئالع اء ئUياد  ئ لى ئيؤد� ئأن ئأنيمكن
ئالهج�مىب

ئيخ مئكصمامئأمانئلي لئعلىئ ظهارئنبيانئامشاكل

ب ئسلب ئتحقي ئمناخئتنظيم
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لفعا ب2 ع غير  لصر لفعا  ع    لصر

ئالخافاتئبينئط ئئننالئصحىئأئ نئالص اعئالفعئً ئتم:ئعلىئئأننئفىينه منظم ئئ3ة2أكٌةئ،ئففىئ ح �ئال راساتئالت

ئيحق ئئأني ئأب Uتئأنئهناكئع دئمح ندئمنئام ي ينئيق م�نئالط }ئأم يك ئم بائالص اعئامنافعئللمنظفيهالسبلئالت

ئأف ادافعن مائيك�نئئاأف ادبينئئفيماينتجئأفكارئج ي  ئ،ئالتعل ئ،ئالنم�ئئأنالئيمكنئمنئأنئي�ل ئكمائأنئالص اعئالفعئًئ

ئال�عىئاأفينئأننمشغ�لينئبالص اعئالبناءئف نئن ضاف ئلRلائفإنئالص اعئالفعالئيمكنئأنئيحسئضلئبينه ئناآخ ينبم

عاًئ،ئ ئحقق�ائشيئاًئمأنه ئيشع ننئبأنهنئيعمانئمنئخالئاختا ئال أ�ئففىعن مائيك�نئهناكئط ئئننعاقاتئالعملئأئ

ئفه ئيخفف�نئالت�ت ئنيحل�نئامشاكلئيىئالعملئمعاً،ئفضاًئعنئتحسنئنارتفاعئال نGئامعن�ي ب

بئنهRائاأف ادينئبئفيمايؤد�ئ لىئتشجيعئاابتكارئئننلص اعئالفعالئيق�دئ لىئالتج ي ئنالتغييةئاإيجابىئيىئامنظم ئأئنا

ئأننئنامفتاGئيىئالتميي ئبينئالص اعئالفعالئنغيةئالفعالكنئأنئيتةج ئيىئ نتاجي ئم تفع بئالشكلئاإيجابىئللص اعئيم

ءئمنئتح �ئأح ئ ئالتفكيةئيىئسبلئج ي  ئكم خلئللمشاكلبئأنلق يم ئللسياساتئائاأف ادينس 

ئ

لمنظما  ع فى  لصر  شكا 

ئيلىئ:ئفيمايأخRئالص اعئيىئامنظماتئأشكااًئمتع د ئنبةUهائ

ا بي امنظما : ب1 ئأن ئلىإبينئامنظم ئنالنقاباتئالعمئأنأكٌةئئأننه�ئالص اعئال�Rئيح ثئبينئمنظمتينئ الص

 امهني ب

اخل الجما ب2 ا  ئتتصارعئيظه ئبينهائمفه�مئ)احنائض ه (ئكمائأنئالف ي ئاآخ ئئ:عالص  نئالجماعاتئالت

نهRائالص اعئداخلئئتع نه تئ،ئنمنئث ئتصبائالعاقاتئأكٌةئع ائي ئنتقلئااتصااتئمعئالجماع ئاأخ �ب

ثارهئالسلبي ئناإيجابي الجماع ئيمكنئا ئْنت ابطبئلتنبؤئب ثارهئاإيجابي ئUياد ئتحال ع ئممائيساع ئالجمائنمنئ

نيج2ئالتأكي ئعلىئانئامنافس ئداخلئالجماعاتئيج2ئئعلىئالتةكي ئعلىئال�ظائْئنال�اءئاأكٌةئللجماع ب

ب ئاتتح�لئ لىئص اعئسلب   دارعهائبعناي ئنمهار ئحت

اخل الف ب3 ا   ت�ج ئأن�اعئمتع د ئلهRائالص اعئمنهائ: :الص
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 الص اعئبينئاأدنارئInterrole Conflictئئbئينشأئنتيج ئاأدنارئامتع د ئيىئحيا ئالشخ�Rنه�ئالص اعئال

،نه�ئمائي�اجنئكلئالعاملينئيىئئWork-Home Conflictص اعئالعملئةئامن لئئعليننهRائالص اعئيطل ئ

حينمائيك�نئالطفلئم يfئنج ئئي@ئدنرهئكعاملئيصط مئمعئدنرهئكأب،ئفعلىئسبيلئامثالئامنظماتئح

ي ئطفلنئناأمثل ئع ي  ئعلىئالتعارcئبينئالعملئنامن لئنال�Rئي�اجنئالكثيةئمنئاأبئيتةكئالعملئل عا

 ال�ظائْئيىئامنظماتئالح يث ئكااطباءئنامم ضاتئنغيةه ئالكثيةب

 ئي كيفالص اعئداخلئال نرئال�اح ئنه�ئيح ثئعن مائيستقبلئالف دئرسائلئمتعارض ئمنئم سلىئال نرئعنئ

 أداءئدنرئمعينب

ا الشخ  ب4 ئ: ال  –ص ئأن ئمنن ئخا_ئمت�قع ئدنر ئيى ئالف د ئيك�ن ئعن ما ئالص اع يؤد�ئنيح ثئهRا

فعلىئسبيلئامثالئنج ئأنئالبا عئمطل�بئمننئأنئيبيعئمنتجئغالىئالثمنئللعميلئئبئسل�كياتئق ئتتعارcئمعئقيمن

الىئكمبي�ت ئغمطل�بئمننئكبا عئيبيعئئأننئأنعلىئاقتناءئهRائامنتجئ معئأنئالظاه ئأمامنئأنئالعميلئايق ر

 بالثمنئلطال2ئنه�ئيعل ئأنئممي اتنئمح ند ئ،ئنهRائالص اعئق ئيتعارcئمعئقي ئالبا عئال يني ئنالشخصي 

خا ب5 اعا بي اأ ئنئأكٌةئأنالص اعئبينئشخصي ئنمنئاممكنئأنئيك�نئ: الص يطل ئعلىئالص اعئبينئب

ئئأننأكٌةئعلىئئأنشخصينئ  جعئاختا ئيختا ئأنئاإئئ،ئحي@ئInterpersonal Conflictص اعئشخپ 

ئظماتب ئفه ئشبك ئالق� ئيىئامنيفمنئامئنإدار ئالص اعئالشخپ ئباتجاهاعه ئنقيمه ئن دراكه شخصياعه ئنئ

لمنظما ش لقو فى   بكا 

بئناعتماداًئعلىئئPower Networksيىئامنظم ئق ئيك�ن�نئمنظمينئيىئثاث ئأن�اعئأساسي ئمنئشبكاتئالق� ئئاأف اد نئ

 يلىئ:ئفيمااقاتئالق� ئنج ئأن�اعئمعين ئمنئالص اعاتئتنشأئبئنهRهئالعاقاتئمنئالق� ئنبةUهائع

 Equal Versus Equalي :   االق امتس بت

ي ئيىئامنظم ئنج ئت�اUنئيىئالق��ئبينئاأط ا ئفإ ائكانئهناكئثاث ئم ي ينئعلىئنفسئامست��ئنئاننف ئالق� ئامتس

ئنق�لئ ئ:)ئ(�ئيىئالق��ئكمائبالشكلئنئاسهناكئتئأننالتنظيم

ئ
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ئ
ي9بتشكل )  (: الق امتسا

ئ

نلRائفالسل�كئيميلئنح�ئتطبي ئم خلئمكس2ئئبلئأنئيعظ ئق�تنئيىئم�اجه ئالط  ئاآخ نئاكلئط  ئيحأنئنهنائنج ئ

ئنئيىنالحلئللم�اجه ئيكمئمش نعاتئمختلف بئأنخسار ئللمشاكلئنهRائمائنج هئيىئالص اعاتئمعئأف ادئمنئف }ئئ–

ئامشتةك ئممائيمكنئعلىئامساع  ئيىئ دار ئهRهئالص اعاتبفىتحسينئالتنسي بئبينئالط ئ ئنئنالعملئنح�ئتخقي ئامصال

ئ

نى  ب2  High Versus Low  شبك الق اأعل مقابل اأ

ئيىئالشكل)اقاتئاأق��ئباأقلئعئعليهاق ئيطل ئئأن ئ(ب9ب2كمائه�ئم�
ئ

ئ
نىالق اأعل مق(: 9ب2شكل )  ابل اأ

ئ
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لتنئنئايىئمحئAل�نئالسيط  ئعلىئاآخ ينئنهRائمائيفعلنئالشخbئنئانهنائنج ئأنئاأشخا_ئالRينئيمتلك�نئالق� ئيح

 يجادئئأنالص اعئيج2ئأنئتق�مئامنظم ئبالتح ي ئال قي ئللدنارئئهRائئإدار نئئبB، Cئكلئمنئاأشخا_ئالسيط  ئعلى

 ر�أنئالنمطئالتشئأن ربئأنماطئمتع د ئمنئالقياداتئمثلئالنمطئام

نى مقابل  اأعل شبك -3 س  مقابل اأ  High Versus Middle Versus Lowئئامت

ئمنئالشكلئ)نئ ئيشع ئبهائم ي ئالطبق ئال�سطىئ(ئفإنئ9ب3كمائه�ئنا هRهئالشبك ئتعكسئالص اعاتئالق يم ئالت

 حي@ئي�ج ئن�عانئمنئالص اعئهمائ:ئBنه�ئ

 

ئ
نى مقابل  اأعل شبك:(9ب3شكل ) س  مقابل اأ ئامت

ئ

  ا ال  نهىئالص اعاتئامت�قع ئمنئال لساءئنالعاملينبئRole Conflict ص

   ئغم الRole Ambiguityئتك�نئئ ح بفيهنالت ئائالت�قعاتئمنئام ي ئغيةئنا

 تصااتئبينئكلئاأجزاءئس� ئتقللئص اعئنغم�cئال نربننج ئأنئتحسينئاإئ

 

لمنظما ع فى  لصر   سبا 
ئتقس ئنهمايمكن ئتقسمين ئ لى ئالص اع ئمنابع خصيال Structure Factorsامل هيكلي  العئي  امل  : ع

Personal Factorsئيلى:ئفيماكلئمنهائئتنانلئننئئ
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ملاًد    لهيكليةئلعو
ئ:مائيلىنهRهئالع�املئتتضمنئئنظي ئالعملبتنشأئمنئطبيع ئامنظم ئنط يق ئتئنهىئالت

 Specializationالتخص   بت

التخصbئنيصبائالعاملينئخبةاءئيىئأداءئبعfئامهامئق ئنج ئأشكااًئمتع د ئمنئئعالي عن مائتك�نئال�ظائْئ

خ ينئيىئاأئ اإحصائي ئئلي2ساالص اعئفعلىئسبيلئامثالئيىئش ك ئب مجياتئهناكئمتخصص�نئيىئق�اع ئالبياناتئن

ئ ئفإنئهRا ئ، ئاأنظم  ئيى خ نن ئمنئقبلئن ئالص اع ئلت�ل  ئيؤد� ئمح ندئئاأف ادالتخصbئق  ئنعى الRينئل يه 

ئبال�ظائْئالىئيؤدننهاب

ي@ئنج ئحئسينئالخا ئبينئالبا عينئنامهن ئأنننج ئمنئمظاه ئالص اعئالق ي ئالناتجئعنئالتخصbئه�ئالص اعئ

نالتعاملئئ خبةاءئيىئالتس�يامهن س�نئمتخصص�نئفنياًئنمسئ�ل�نئعنئالتصمي ئنالج�د ئبينمائنج ئالبا ع�نئ

ئمائينص2ئاهتمامه غالنئئبئامتبادلئمعئالعماء  ئ ئيفتق ننئامع فنهعلىئم�اعي ئق ئتك�نئخطأئمعئالعماءئأئباً

 الص اعبئأنالفني ئالض نري ئم�اعي ئالتسلي ئالنهائي ئممائيح ثئالخا ئ

ي   ب2  Interdependenceااعتما

ئأنئالجماعاتئ نتظه ئالص اعاتئبينئاأقسامئئبه ا تم ننئعلىئبعضه ئالبعfئلل�ص�لئللئيعئاأف ادئأننتعن

ممائئهاعليبينئمحطاتئالعملئ،ئحي@ئنج ئكلئمحط ئمعتم  ئعلىئامحط ئالسابق ئئأنامعتم  ئعلىئبعضهائالبعfئ

ئي�ل ئاإحباطئنتيج ئالتأخيةئالناتجئعنئاآخ ينب

ا العام  ب3  Shared Resources  امشًڇك   ام

الئنهRائااحتمئحتملئأنئيت�ل ئالص اعبفىبش ي ئئأن داراتئمختلف ئيىئم�اردئعام ئئأن ائاشتةكئأط ا ئمختلف ئ 

ئئمائتك�نئام�اردئامشتةك ئنادر بيح ثئعن  نمنئأح ئام�اردئامشتةك ئبينئام ي ينئهىئأعمالئالسك تاري ئالعام ئنالت

ئج نل ئأعمالئالسك تاري ئبينئام ي ينبل�ياتئنئأنئق ئت�ل ئضغ�طئتؤد�ئ لىئص اعئمحتملئيىئ

ف  ب4  Goal Difference الف  اله

ئتك�نئمجم�عاتئالعملئ اتئف ن}ئيىئهRهئاأئ ئالف ن}ئيىئاله  ئعن ما يحتملئأائئه ا فهRهئاأئئبه ا تنشأ

ئأعباءئعملئأئUياد ئأرقامئق ئتك�نئمتعارض ئفمثاًئئأنتتقاربئ مائق ئماتئمعلىئأقسامئالخ ئعلىامبيعاتئق ئتعن
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ئاحتم ئه ا ق ئائيك�نئل يه ئمع ف ئعنئاأئئاأف ادنهRهئاأن�اعئمنئالص اعاتئتح ثئبسب2ئأنئئ ئالتأخيةبإلىيعن

ئامح د ئب�اسط ئاآخ ينب

ئ
 Authority Relationshipعاقا السلط   ب5

ئيسئه�ئاأعلىئي@ئأنئال ئحئيىئطياعهائرلي ئالت رجئال�ظيفىئئ نئالطبيع ئالتقلي ي ئبينئال ئيسئنالعاملينئتحمل

ص اعبئن ضاف ئلRلائنج ئبعfئال لساءئئأنممائق ئيجعلئالكثيةينئائيشع ننئبال اج ئممائق ئيخل ئع اءئ

ئ ئالص اعئيىئالعاقاتبإلىت�ق اطي ئ)ااستب اد(ئمعئاآخ ينئممائيضاعْئمنئ حتمنئيتس ئسل�كه ئباأئ

م اتسا امكان  بت  Status Inconsistenciesامنڈل :   ع

مهنئمعين ئيىئداخلئبعfئامنظماتئمثالئاإداريينئنغيةئئأناختافاتئبينئط�ائْئئأنق ئت�ج ئف ن}ئكبية ئ

الغRاءئنغيةهائمنئئتنانلئ،ئساعاتئأط�لئللئأعمالئم ن أنئج ئاإداريينئ،ئنق ئي�ل ئ لائمزايائللبعfئمثالئ:

ئق ئائتك�نئمتاح ئلغيةه ئممائينتجئعننئاستياءئ ئص اعبئنأامزايائنالت

لي  بث  Jurisdictional Ambiguities غم خط امسئ

 ي ئحأ�ئع مئنض�Gئخط�طئامسئ�لي ئداخلئامنظم ئنلRائعن مائتح ثئمشكل ئيىئأ�ئمكانئائيك�نئهناكئت

ئيق�مئالعامل�نئباله نبئمنئامسئ�لي ئئبمص رئامسئ�لي  لRائينشأئ،ئنئيتجنب�نئالتعاملئمعئامشكل ئأننلRا

 ج ئتميييعئامسئ�لي ئيىئم�اجه ئامشاكلبالص اعئنتي

 

لشخصيةثانيًاد  مل    لعو
ئتنشأئمنئالف ن}ئفيمائبينئاأف ادب ئنيمكنئتح ي ئمصادرئتلائالف ن}ئكمائيلى:ئنهىئالت

ا    ب1 الق ا      Skills and Abilitiesامها

لق راتئق ئافااختا ئيىئامهاراتئنئئبئق راتنئيىئمست�ياتئامهاراتئنالالRينئيختلف�ئئاأف اد نئق��ئالعملئتتك�نئمنئ

ئْمعتم  ئعلىئبعضهائالبعfبئفالعاملينئئبئيك�نئ يجابىئللمنظم  نلكنئأيضاًئيحملئالص اعئنخاص ئحينمائتك�نئال�ظائ

ئج ي  ئنغيةئم رب ئنح يث ئالتخ جباأكفاءئن ن�ئالخبة ئق ئيج ننئصع�ب ئيىئالعملئمعئعمال ئ
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ئ

   Personalities               الشخصيا  ب2

ئائي رك�نئشخصياعه ئحينمائيعمل�نئيىئامنظماتبئنلRائفالص اعاتئالشخصي ئحقيق ئناقع ئلىئامنظماتبئاأف اد نئ

ئفالق�لئبأنئالف دئس� ئيك�نئمتشابهاًئمعئالعاملينئاآخ ينئق�لئسطحىئفائيمكنئأنئيك�نئالجميعئمتشابهينب

ئي �ئالكثيةئمنئ ئه�ئالشخbئالغض�بئالRئاأف ادنمنئالصفاتئالشخصي ئالت 2ئ�ئيغضصع�ب ئيىئالتعاملئمعها

ئاآخ ينب ئمن خ  ئني ئالزمال ئئنينفعل ئنمشاع  ئالعمل ئيى ئالشخصي  ئالعاقات ئيتجاهل �Rئال ئه� bئالشخ فهRا

ئيشع ه ئبع مئأهميته بئنننالص اق ئممائي�ل ئالضغ�طئنالت�ت ئللمحيطينئام�جهينئبالنتائجئأئ

ئ

ا               ب3  Perception       اإ

،ئنالعاملينئلنظامئامكافأ ئق ئيؤد�ئ لىئالص اعئفام ي ينئغالباًئمائيق م�نئمائيعتق ننئئاإدار  نئالف ن}ئيىئاإدراكئبينئ

ئأنئالعامل�نئي ي نننئنليسئمائيعبةئعنئالحاج ئالحقيقي ئلهؤاءئالعامل�نب

ئ

اأخاقيا :   ب4  Values and Ethicsالقي 

القي ئناأخاقياتئق ئيك�نئمص راًئلع مئاإتفا}بئفالعاملينئالق امىئعلىئسبيلئامثالئل يه ئقيم ئلل�اءئئ نئالف ن}ئيى

ئفعائًللش ك ئنمنئث ئق ئائيأخRننئي�مئ جاU ئم ئ  ئأمائالعاملينئالصغارئق ئيختلف�نئيىئالقيئبئضي ئحينمائيك�ن�نئم ٿ 

لقي ئنئاختا ئاائيك�نئحقيقىئلكلئالعاملينئنلكنئالحقيق ئأئنيحصل�ائعلىئ جاU ئم ضي ئللبع ئعنئالعملبئنهRائق 

 ئنبعfئالنا ئل يهئلب نئأغل2ئالنا ئل يه ئقي ئنأخاقياتئنيطبق�نئمائيحمل�نئيىئأماكنئالعمئيؤد�ئ لىئالص اعب

خ ينئك ئنج ئبعfئالنا ئيطب ئمعا يةهئاأخاقي ئيرغب ئق�ي ئم�افق ئاآخ ينئنيعمل�نئعلىئمقابل ئامعاييةئاأخاقي ئل

خ ينئيعمل�نئب ننئالنظ ئلقي ئاآخ ينب ئالخاص ئن

 

ئ
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اط  ب5  Emotions              الع

انئنئمشاكلئامن لئتفس ئمككمائأئمزاجي ئاآخ ينئيمكنئأنئيك�نائمص راًئللص اعئيىئمكانئالعملب نئالحال ئالنفسي ئ

ئ�ب ئيىئتعاملئاآخ ينئمعنبؤد�ئ لىئصعتلىئأنئالحال ئامزاجي ئللشخbئق ئ ضاف ئ ئبالعمل

ائ ااتصا  ب6  Communication Barriers  ع

نهRائئئبللغ ئق ئتؤد�ئ لىئتش�ي^ئال سائل نئع�ائ ئااتصالئمثلئالعائ ئاماد�ئ)الح�اجزئالزجاجي ئبينئالعاملين(ئنا

ئيحملئيؤد�ئ لىئالص اعب امنص:ئئهائالشخbئق ئتجعلكمائأنئعائ ئااتصالئامتمثلئيىئاأحكامئامعتم  ئعلىئالقي ئالت

Rائهفحينمائي خلئئبمائمنئأعضاءئئف ي ئيشتكىئدائمائً  ائكانئشخbئئ لامثالئئح دئقيم ئال سال ئقبلئاستقبالهابي

ئإنئام ي ئق ئيق�مئبت ني ئقيم ئال سال ئقبلمائيستقبلهائنهنائينشأئالص اعبفئالشخbئ لىئمكت2ئام ي ئ

 

لتنظيمى  أ  ع   لصر

،ئن لائيت�قْئعلىئطبيع ئالص اعئنكيْئيت ئئأنالص اعئعلىئتأثيةاتئ يجابي ئق ئيحت��ئ سلبي ئعلىئاأداءئالتنظيم

ئيىئالشكلئ)أدائنبئ ئنمست��ئاأداءئكمائيلى:9ب4نكمائه�م� ئ(ئيمكنئالتف ق ئبينئالحااتئامختلف ئللص اعئالتنظيم

ئ
اء التنظيم: (9ب4شكل ) مست اأ ا   الص
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ق اأ  اء امنخف ام اأ ا منخف  ئام�قْئبمائيلىئ:هRائيتس ئبئئ : الص
 ام�قْئالضارب •

 تكيْئببطءئمعئالتغيةاتئالبيئي بيالتنظي ئ •

 التغيةاتئمح ند ب •

 قلياًئمنئاأفكارئالج ي   •

 حال ئمنئال ك�دب •

تفع اء م اأ س  ا مت ق الثانى : الص ئام�قْئبمائيلىئ:هRائيتس ئب ام
 مثلبالص اعئاأئ •

 غيةئضارب •

 نالتغييةئنالتج ي بئه ا ح كي ئ يجابي ئتجاهئاأئ •

 الخل ئنالتكيْئالس يعئمعئالتغيةاتئالبيئي ب •

اء منخف اأ تفع  ا م ق الثال : الص  ام�قْئبمائيلىئ:هRائيتس ئب ام

 مست��ئالص اعئم تفعب •

 ضارئبامنظم ب •

 اضط اباتئببيئ ئاأنشط ب •

 صع�ب ئالتنسي ب •

 الفه بانتشارئس�ءئ •

ع لصر ساليب   تيجيا   ستر

ئسالي2أعملياتئتميي ئال نرئامناس2ئللص اعئبينئامجم�عاتئيىئامنظم ئناستخ امئالحل�لئنئت يقص ئيإدار ئالص اع

ئللف دار ئالص اعئيىئالفعال ئنغيةئالفعال ئإئئسالي2ت�ج ئمجم�ع ئمنئاأئ التنظيمي تبئعالي ااستمال ئامائم ئنص�اً

ئيلى:ئفيمالئنس دهائالعم
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االفعال إ  سالياأ  بت  ا الص

ا م خا التف-ت   اا الص

ال سمي ئللتعاملئمعئام�اقْئنامشاكلئامختلف ئفه�ئيعملئعلىئامساع  ئيىئاتخا ئق ارئبينئئساليc2ئاح ئاأئأنئانئالتف

ئنالتفضياتئنمنئث ئفه�ئيعملئعلىئمنعئهRائالص ا ئحلنبئأنعئاط ا ئمتناقض ئامصال

ئcئنهما:أنئني�ج ئاستةاتيجيتانئللتف

( ااستةاتجي ئاانف ادي  ئThe Competitive Strategy :ئ)التنافسي

ئنفىخسار ئاح ئالط ئئ-تعتم ئعلىئاستةاتيج ئمكس2ئ

ئتظه ئتح:ئافتةاضاتئ:

 نمائيستتبعنئمنئاتصااتئغيةئش يف بئWin – Loseخسار ئئ–مكس2ئ -

 نبفىكائالط ئع مئالثق ئنام�قْئامتحج ئل -

( :  ) ني ااإسًڇاتيجي التع-ب  The Cooperative Strategyالتكاملي

ئتظه ئتح:ئافتةاضاتئمختلف ئ:

 WIN-WIN STRATEGYنتائجئمكس2ئةئمكس2ئمحتملئ-

 اتصااتئش يف ئنصحيح ب-

ئالثق ئبينئااط ا -

ئاانفتاGئنح�ئامخاط  ب-

 ااعتقادئبأنئالكلئأكبةئمنئمحم�عئاأط ا -

ئ:التالى(ئ2ةc9ئلكائااستةاتيجيتينئيىئج نلئ)أنئمكنئاب اUئتكتيكاتئالتفني

ئ

ئ

ئ
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ا  العمل اتكتيكا التف :(2ة9ج ) ئ لحل الص
ئااستةاتيجي ئاانف ادي ئني (نئاااستةاتيجي ئالتكاملي )التع

ئالته ي اتئنال�ع�دئالكا ب ئالتبادلئالغزي ئللمعل�مات

ئص ام ئمقابلئالتناUلئالئتح ي ئاط ئللف _ئامتاحن

ئااقناعئاللفظىئامعتم ئعلىئالق� ئنالص ام ئUياد ئام�ارد

ئكبة�ئئأه ا تح ي ئ

ئالتحكي ئأنcئمعئااستعان ئبط  ئثال@ئمنئخالئال�ساط ئأنئالتفئ-2

 

 Ineffective Techniquesغيڇ الفعال :   سالياأ -ب

ئق ئتتس ئب ئىئامنظماتئإدار ئالص اعئنهىئ:ائغيةئفعال ئيأنههناكئبعfئالتص فاتئالت

يت ئعلىئأملئأنئالص اعئس� ئيختفى،ئنهRائخطأئأنئالص اعئلنئيRه2ئبعي اًئ،ئئNo Actionع مئالتص  ئ •

 يتعامل�نئمعئالص اعئبإحباطبئاأف ادنئ

ئ بعادئالص اعئعنئأعينئأغل2ئالنا ئنهRائايتةكئس��ئالشاب • ئاتئيىمثالئ:ئس ي ئام تبئالتكت ئنالس ي ئبمعن

ئبعfئامنظماتئممائتلقىئظااًئمنئالشاب

الح�مئاإدار�ئمنئخالئتأخيةئالتص  ئيىئالص اعئبش اءئUمنئ)تضيعئال�ق:(ئنبعبار ئأخ �ئ،ئيت ئ خبارئ •

ئنأأنئام ي ئمائUالئيفك ئنهىئم�ضعئاهتمامن،ئنهRائي�ل ئاإحباطئنااستياءئئأنأنئامشكل ئن ر ئئاأف اد

 اامتعاcب

ع  لبشريةأنما  لصر  إ 

م ئح دئبع ينئنهمائ:ئ:ئالتالىاأنماطئامختلف ئإدار ئالص اعئعلىئالنح�ئئKenneth Thomasئأنئ  Assertive  الح
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ئ شباعئنتئCooperative    االتعنئماعتائأ�ئ شباعئالحاجاتئالRاتي بأ�ئكيْئتشبعئاهتماماتائناهتماماتئج عن

ئ:(9ب5)ئالتالىشكلئنمنئث ئينشأئالبئاحتياجاتئالط  ئاآخ 

ئ
ا  العملنما  :(9ب5شكل) ئا الص

 

ئتع: Avoidingِِ  التجن  • ئل ين ئأن ئكما ئ، ئالRاتي  ئامنخفfئاهتماماتن ئنمطئالتجن2ئيتصْئبالحزم نئأنئ ن

نالتجن2ئق ئيح ثئضغ�طئمح ند ئيىئئمنخفfئمعئالط  ئاآخ بئنهRائالنمطئمثلئمنئيضعئرأسنئيىئال مالب

ئتت�اف ئق ئائأننق ئيك�نئهRائالتجن2ئمائماًئ  ائكانئام�قْئتافنئئح  ئالص اعبئتخفيfالناتجئعنئئاأجلئالقصية

ج اًئنع ا ىئج اًئلRائفالتجن2ئيع ئاستجاب ئئعالي أنئالخص ئ نئق� ئئأنأنئام�قْئيختاجئللتبةي ئئأنامعل�ماتئ

 حكيم بئأنمعق�ل ئ

اتئالط  ئاآخ ئبينمائائيت ئااهتمامئبالRاتبئنهRائالخض�عئنئمعئرغبأنئأ�ئالتعئ:Accommodatingالخض :  ِ  •

أنئالقضي ئ اتئأهمي ئأكٌةئئأنه�ئمؤش ئللضعْئنه�ئمائق ئيك�نئردئفعلئفعالئعن مائيك�نئالشخbئمخطىءئ

 شخصينئجي  ئمعئالط  ئاآخ ئيىئامستقبلبئأنك�نئهRائالشخbئيسعىئنح�ئبناءئتعاماتئئأنللط  ئاآخ ئ
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ئيميلئ لىئالتعئ:Competingالتنافس :   • ئمعئت ني ئالتعأنئ نئالنمطئالتنافس  نئأ�ئع مئنئأنئناميلئم�قفنئالشخپ 

يق�مئئخسار ئبئنق ئ–ااهتمامئباحتياجاتئالط  ئاآخ ئ،ئنمنئث ئيميلئ لىئتح ي ئالص اعئيىئاستةاتيجي ئمكس2ئ

ئبتق ي ئال�ع�دئ  ائمائكانئالط  ئاآخ ئائيمتلائق� ئكبي ائئننة ئبنيلجأئ لىئهRهئااستةاتيجي ئأئالنمطئالتنافس 

 يهت ئبالط  ئاآخ ئيىئامستقبلب

سطى :   • لئنئأنئفه�ئبينئامنافس ئنالخض�عئأ�ئيحأنئ ئبينئالحزمئنالتعفىنه�ئمنئيق�مئبالت�ئئ:Compromiseال

 ردبنهRائالتفاعلئمقب�لئعن مائيك�نئهناكئص اعئنابعئمنئقل ئام�ائ شباعئحاجاتنئنحاجاتئالط  ئاآخ ب

ف :   • نئمنئخالئفىنئمنئأجلئعق ئاتفا}ئيشبعئحاجاتئالط ئأنئنه�ئيعظ ئالحزمئنالتعئ:Collaboratingام

ئالنفىيعملئعلىئحلئامشكل ئبتةكئالط ئئننتطبي ئاستةاتيجي ئمكس2ئةئمكس2ئأئ مطئنئيىئظ ن ئأفضلبئنهRا

 مناس2ئأنئالص اعئليسئق�ياًئناأط ا ئت �ئأنئ لائه�ئاأفضلئلهمابئئ

 

 

 

 

 

 

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ
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ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

 
ئ

لعاشر  لفصل 
ا  لقي
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لتعل  ميةيأهد 

ا عل ف يك الطال قا ا الفصل س اس ه  :بع اإنتهاء م 

ي القيا بت  تع

سي ب2 ثيڇ عل ام  ص ط الت

 ش اهمي القيا ب3

ث عل القيا ب4 امل ام ي الع تح  تشخي 

ء عل اانما ب5 ي امختلف لقاء الض  القيا

ث بت ي امستح جها القيا  بيا الت

م كنم مستح بث ء عل القيا الخا  لقاء الض

 تحسي فه القيا  العمل ب8

ابيا  ب9  سباب فشل القيا

اأ  بةت النجا التنظيمبيا العاق بي القيا   اء 
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لقيا   لقائد تعريف 
ئ ئللقياد  ئتعاريْئمتع د  ئ ت�ج  ئعمنها ئامثال ئسبيل ئالقائ ئلى ئي ي ه ئما ئالشخbئيفعل ئجعل ئعلى تالق ر 

ئي ي هاتب تالقياد ئهىئئأنئتبه ا نالجماعاتئلتحقي ئاأئئاأف ادتعملياتئسل�كي ئللتأثيةئعلىئأنئئنبالط يق ئالت

 Leadership is the ability to get other) بالق ر ئعلىئجعلئاأشخا_ئيفعل�نئمائائي ي ننئنيحب�ننت

people to do what they don’t” want to do)، and like it. لائيمكنئالنظ ئللقياد ئعلىئأنهاRتالق ر ئ  ك

ئتح ئفىعلى ئاآخ ينئتجاه ئن اتئقيم تبئأه ا   ئ عام  ئتشكيلئتا هىأن ئالقه �ئيى ئللتأثية ئا أه استخ ام

أخيةائنئ ثقاف ئالجماع ئنامنظم تب ئالسل�كياتئتجاهئ نجاUهائنامساع  ئيىئتح ي ئفىالجماع ئنامنظم ئنتح

ئ ئقاد تبأنهتمجم�ع ئالخصائbئاممي  ئأشخا_ئت ئ دراكه ئعلىئ يمكنئاعتبارها

�كياتئعلىئسلئتأثيةشخbئئلنئئأنئئه�ئبالشخbئال�Rئيتبعئب�اسط ئاآخ ينئهRائعنئالقياد بئأمائعنئالقائ ئعلىئأنن

ئبئ”One Accepted as the Leader“قائ ئئأننب�لنئعلىئتشخbئت ئقكRلائه�ئئاآخ ينئدننمائأ�ئاستخ امئللق� ب

ئْفائأنالق ر ئيىئالتأثيةئعلىئالنا ئبسلط ئادينئنئ  اإلت امتب ئالقائ ئعلىئثاث ئأشياءئ:ئال�عىئنالق ر ئنئيعلب ننهائنتت�ق

ئ

  لقيالتقليدية ل نظريال

(  أ1 لسما لصفا  ) لعظيم  نظرية   لرجل 

ئئالكثيةئمنئالباحثينئ بانئتلائالفتة ئأنئهناكئصفاتئممي  أنئحي@ئئئ3290ئ–ئ3210ئهRهئالنظ ي ئمنئعامئظه ت

،ئلئالقام ط�ئنئامظه ئنئال�Uنئمثلئئبالخصائ الجسمانيمائيتعل ئئعلىئسبيلئامثالئللقاد ئاأكفاءئعنئغيةه ئمنها

كتصلئمنهائمائينئئبكان ئ جتماعي نامئ ئيعلتمثلئال  ثقافيخصائ  ضاف ئ لىئ ف الشخصيبال امع الثق ئثلئمئئاء 

لقائ ئمثلئأنئيك�نئائالخصائ ااجتماعييضا ئ لىئ لائبعfئئبهتمامئبمائه�ئخارجئعنئالRاتائناقnئيالتنئبالنفسئ

ئبدبل�ماس نئنئمكان ئ جتماعي ئمحب�بئن 



217 

 

تقاداتئمنئااننلق ئتع ض:ئهRهئالنظ ي ئللكثيةئئنلق ئنادتئهRهئالنظ ي ئبأنئهناكئصفاتئناح  ئلجميعئام�اقْب

فضاًئعنئع مئنج�دئعاق ئبينئت�اف ئالصفاتئنمست��ئالRكاءئئ،اتئلقياسهافمنهائع مئ مكاني ئحص ئهRهئالص

ئلجميعئام�اقْب ئنخاص ئللن�اےىئالجسماني ئنأيضاًئع مئنج�دئنمطئناح ئيصل

ئ

لقيا  أ2 نما   نظرية 

ئه ا أنالجماعاتئلتحقي ئئاأف ادنمطئمعينئلقياد ئئينئيستخ م�نئيعلارتكزئمفه�مئنمطئالقياد ئعلىئأنئالقاد ئالف

ئمافيكلئئتنانلئننئدراس ئجامع ئميتشجانبنئئهاي�أنئدراس ئجامع ئئتئدراستانئنف ئهRائام خلئنهمائ:نلق ئظه ئئمعين ب

ئيلى:

شاع ئنمطئام ي ئامهت ئبالهيكلي ئننمطئام ي ئال�Rئب اعىئامئأب Uتئنمطينئللقياد ئنهما: هاي جامع  ااس ب

 اإنساني بئنيتصْئنمطئام ي ئبالهيكلي ئبمائيلى:

 ت�جينئام لنسينئنتح ي ئأدناره ب •

 العملبئأسالي2تصااتئنئالتح ي ئال قي ئللنظ ئناإ •

 نق ئاأداءئامت نىب •

 الضغطئعلىئام لنسينئللحص�لئعلىئاأداءئاأفضلب •

اع امشاع نمطئأمائبالنسي ئل ي ال ي ئبمائيلى:ئفيتصْئياإنسانام

 يشملئمفاهي ئال ع ب •

 الص اق ئنالثق ئامتبادل ب •

ئمصالحه بأنئالتش •  رئمعئام لنسينئنتبن

 جعلئااتصااتئمفت�ح ئمعئام لنسينب •

 ااهتمامئبمساهمته ب •
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ئبينئام ي ئنام لنسينئنتج ي هابنتساع ئهRهئالسل�كياتئعلىئبناءئعاقاتئطيب ئ

ئ

  اسا جامع ميتشجا بب

طئمنئياديانئنهمائي�ج ئنمطانئقئأننالع ي ئمنئال راساتئعلىئصناعاتئأم يكي ئمتع د ئنت�صل�ائ لىئئأج �ئالباحث�نئ

ك عل العملالقياد ئال�Rئ ك عل العاملنمطئالقياد ئال�Rئئنئئي ئت كزئعلىئالعملئبمائئب ي نيتصْئنمطئالقياد ئالت

ئيلى:

 اًئمباش اًئعلىئالعاملينبيفيمار ئأسل�باًئ ش ا •

 أثيةهئيىئام لنسينئعلىئق� ئالقه ئنامكافأ بيعتم ئت •

  بفىيلجأئ لىئالق� ئالش عي ئنسلط ئامنص2ئال�ظي •

ئي �ئأنئالعاملئاإنسانىئيمثلئيىئم�اقْئكثية ئط فاًئيصع2ئالتعاملئمعنب •

ك نما  ئفيتصْئبمائيلى: عل العامل م القيا ال ي

 يؤمنئالقائ ئبتف�يfئالسلطاتب •

 ىئ شباعئحاجاعه ئبخل ئبيئ ئعملئمشجع ئنمساع عه ئعلىئاأداءبمساع  ئام لنسينئعل •

 يعملئعلىئااهتمامئبإنجاUاتئم لنسينب •

 يعملئعلىئتنمي ئنتط�ي ئام لنسينب •

 

لقيا  أ3  شبكة 

ئت ئتقسيمهائحس2ئاهتمامئام ي ئباإنتاجئ ينئعلىئااهتمامئبالعاملئنأابت عئكلئمنئباكئنم�تنئشبك ئالقياد ئنالت

ئمقيا ئمت ئبالعمل ئااهتمام ئنبن ئاأفقى ئامح�ر ئت� ئنالت ئتسع  ئحت ئمنئصف  ئااهتمامئأن رج ئنال أس  ئاإنتاج

ئئ(بةتبت)للم ي ينئعلىئالنح�ئامبينئبشكلئبالعاملينئنال�Rئأف Uئخمس ئأنماطئأساسي ئ

ئ
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ئ
 شبك القيا: (ةتبتشكل )

 

لموق ب4  ة يفلنظريا 

ي  ب  ل يفنظ

ئ ئFred Fiedlerظه ئنم� جئ نلكنئهناكئئائي�ج ئنمطئناح ئللقياد بئأننئأنئيىئالستينياتئمنئالق نئالعش ينئنئئ

قفينمطئنئئنم القيائنئهناكئعاملينئنهماأ�ئأئئبالنتيج للقياد ئتعتم ئعلىئام�قْئنئئعالي ف قاب ام نلتح ي ئئئبال

نئنمطئالقياد ئثاب:ئنأننئيمكنئقياسهائأ ل ئيكأنلىئالخط�اتئيىئالنم� جئاعتق ئفئئئLeadership styleئئئالقيائنم

نيتعل ئبسؤالئUماءئالعملئيىئالقائ ئبئامشتةكئئleast preferred co-workerمنئخالئئمقيا ئالزميلئامفضلئللعملئ

جمالىئ ئنأالRينئعمل�ائمعنئني غب�نئيىئالعملئمعنئم هئثاني ئبس دئصفاتنئعلىئمقيا ئمك�نئمنئثماني ئدرجاتئحي@ئ

تئام تفعئي لئعلىئأننئقائ ئم�ج ئبالعاقاتئمعئالنا ئنل�ئكانئاجمالىئال رجاتئمنخفfئدلئ لائعلىئأننئم�جنئال رجا

ئن لائعلىئالنح�ئالتالى:بئبال�ظيف 

 ئئئ

 ص ي  8 ث ت 5 4 3 2 ت غيةئص ي 

 ندند 8 ث ت 5 4 3 2 ت غيةئندند

 م يا 8 ث ت 5 4 3 2 ت غيةئم يا
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ىئالصفاتئئ ئنهكRائتت ئبا

ئ     ئبالنسب  اقأما ئئامفضلئام ئاطل  ئئعليهانالت قمؤخ ا قاب ام ئيفال ئ ئفق ئSituational controlئ ل ئيفح د

ئ ئنهى:رئيسسئائتعتم ئعلىئثاث ئع�املأنهام�اقْئام�اجه ئب

اءئالقائ ئل ينئامسان  ئننئئفيننه�ئام �ئال�Rئيك�نئئ:ئLeader-member relationsعاق القائ بالعض    •

 ئيك�نئىئالجماع ئنمنئثيمنائالثق ئن نئتأثيةئعلئأنننئنالص اق ئنئنئاالتابعينئنالعاقاتئطيب ئنتتس ئبالتع

 كٌةئعنئ لائال�Rئائيمنائالثق بأ نئتفضيلئ

ائأنه�ئأئئبال�ظيف ئمعياري ئنمستن ي ئنيمكنئرقابتهائفينام �ئال�Rئتك�نئئ:ئTask structureهيكلئال�ظيف ئئئ •

ح ئنمهيكل ئائالقائ ئنائالف ي ئأن ئنليس:ئغامض ئنغيةئمهيكل ئفال�ظائْئغيةئامهيكل ئنا ل ينئئامهامئالت

 Rهائتك�نئغيةئمفضلنبفىتنئكيفي مع ف ئعنهائنئ

ق القائ • ئLeader’s position’s- powerئق م ئلتقيي ئئفينام �ئال�Rئيك�نئ: القائ ئيمتلائالسلط 

 ضعيف ئأنالعقابئنهىئامائانئتك�نئق�ي ئئأنالتابعينئنلنئسلط ئمنائامكافأ ئ

ئ ل ئمائيلى:يفنعلىئ لائاستخلbئ

ئم�ج ئبال�ظيف (ئأنمائم�ج ئبالعاقاتئ )ئتح ي ئنمطئشخصي ئالقائ  •

ي  ئمائانئتك�نئج) العاقاتئمعئالتابعينئئئثاث ئع�املئم تبط ئبام�قْئنهىئح دئام�قْئام�اجنئنف  •

ئ(بغيةئمهيكل ئأنل ئمائمهيك) هيكلئال�ظيف ئ(،ئنئرديئ ئأن

 ضعيف ئأنمائق�ي ئ ئق� ئالقائ : •
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ئ:التالىعلىئالنح�ئئالقياد ئالفعال ئنمطئ يح نيىئض�ءئالع�املئالسابق ئت ئت

ئام�قْ عاقاتئالقائ  هيكلئال�ظيف  ق� ئالقائ  القائ ئالفعالئيك�نئ
ئ1 جي   مهيكل  ق�ي  م�جنئبال�ظيف ئاكٌة
ئ2 جي   مهيكل  ضعيف  م�جنئبال�ظيف ئاكٌة
ئ3 جي   غيةئمهيكل  ق�ي  م�جنئبال�ظيف ئاكٌة
ئ4 جي   غيةئمهيكل  ضعيف  م�جنئبالعاقاتئاكٌة
ئ5 ضعيف  مهيكل  ق�ي  م�جنئبالعاقاتئاكٌة
ئ6 ضعيف  مهيكل  ضعيف  م�جنئبالعاقاتئاكٌة
ئ7 ضعيف  غيةئمهيكل  ق�ي  م�جنئبالعاقاتئاكٌة
ئ8 ضعيف  يكل غيةئمه ضعيف  م�جنئبال�ظيف ئاكٌة

ئ

ئننأح �ئالش كاتئنكانئضعيْئالعاقاتئمعئالف ي ئنال�ظيف ئمهيكل ئنئ ائيىئح ئااشخا_ئعينئم ي ئًأنئأمثالئل�ئ

كRلائل�ئئبائمعئالف ي أنئببناءئالعاقاتئئ-لكىئيك�نئفعاائ-ل ينئق� ئيىئمنائامكافأتئفانئهRائالقائ ئيتس ئنمطن

ب اعئننضعنئال�ظيفىئق��ئفانئنمطنئالقياد�ئيك�نئم�جهائنئنتحتاجئالىئاإئل�ظيف ئغيةئمهيكلكانئجي ئالعاقاتئنا

ئيك�نئفعااب ئبالعاقاتئحت

 

جه لنم  ا ام :يفاانتقا  ل

ئيعتق ئأنئنمطئالقياد ئثاب:ئننفتقادئللم نننئأئاإئ •

ئلقياد انئال رجاتئيىئامقيا ئامستخ مئيىئبحثنئنقع:ئيىئامنتصْئفلنئيت ئالتع  ئعلىئنمطئأل�ئ •

 LPC%ئة5لقيا ئق راتئالقائ ئل�ج�دئتباينئب رج ئ

 بائيمكنئااعتمادئعلىئمقيا  •

ئ •  بب اهائامجبينئشخصي ئنغيةئم�ض�عي أالتفضياتئالت

ئ
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ي  بب ق   Houseنظ   :يفللقيا ام

املينئنقب�له ئلع ئللتأثيةئعلىئسل�كئافىتتلخbئهRهئالنظ ي ئيىئأنئسل�كئالقائ ئيج2ئأنئيتائ ئمعئامتغيةاتئام�ق

ح ئبالشكلئنت ئش GئهRهئالنظ ي ئعبةئثاث ئ ئندافعيته ئنح�ئاأداءئال�ظيفىبللقائ ئ:ئالتالى(ئةتب2)متغيةاتئنهىئام�

ئ
قف: (ةتب2شكل ) ي ه للقيا ام  يمتغيڇا نظ

ئ

ه : ا للقيا  ن بع   فلق ح ه 

جيهي : -ت ئامهامئللم لنسينئنئ:      Directive Leadership    القيا الت  اأداءبئكيفي نه�ئالقائ ئال�Rئي�

اعم :  -2 نه�ئالقائ ئال�Rئي كزئعلىئحاجاتئالعاملينئكبش ئني نجئلعاقاتئ : Supportive Leadership    القيا ال

 الص اق ئكمامائلبيئ ئالعملب

ج باإنجا :  -3 كمائئه ا ي كزئالقائ ئعلىئنضعئالتح �ئيىئاأئ Achievement - Oriented leadershipالقائ ام

 بداءئمعئمنائالثق ئبق راتئالجماع ئنح�ئتحقي ئاعلىئمست��ئاداءأئيشجعئعلىئتمي ئا

4- : ك ر ئمعئام لنسينئنمناقش ئمقتةحاعه ئنئاي كزئالقائ ئعلىئامش:     Participative Leadershipالقيا امشا

 ق اراتبنالبح@ئعنهائقبلئاتخا ئال

ئ
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ئئنلق ئتبينئأنئ:ئبيئ ئالعملبئأنأمائالع�املئالنطاقي ئفتشملئخصائbئام لنسينئنخصائbئم�قعئ

جيهي • ئيىئئالقيا الت لهائتأثيةئعلىئام لنسينئعن مائتك�نئال�ظيف ئغامض ئنيت�قعئأنئيك�نئلهائتأثيةئعكس 

ئد ئالت�جيهي ئمطل�ب ئلكىئتع�cفعن مائتك�نئطلباتئال�ظيف ئغامض ئتك�نئالقيائحال ئنض�Gئال�ظيف ب

ح ئيك�نئالت�جينئ عاق ئمنئنجه ئنظ ئام لنسينب ئاافتقادئللهيكلبئنعن مائتك�نئال�ظيف ئنا

اعم • يةئنظائْئغئأنيت�قعئأنئتزي ئمنئرضاءئام لنسينئالRينئيعمل�نئيىئنظائْئتك اري ئئما القيا ال

ال اع ئمائ ئيىئتع�يfئهRهئالحااتئمثالئخط�طئفسل�كئالقائ ئئ حباطبئأنمبهج ئبهائض�اغطئئأنسار ئ

ئاتبىفغيةئالسار ئمثلئالعناي ئام كز ئبامستشئأناإنتاG،ئحي@ئالتك ارئام تفعئنكRائال�ظائْئغيةئامبهج ئ

سي التشجيع • قع ام جه باإنجا يت ئ،ئحي@ئيعمل�نئعلىئتحقي ئاأداءئام تفعئنل يه ئثق القيا ام

ئْالغامض ئنغيةئالتك اري ئفإنئهRهئالقياد ئئ اتئالتح �بئه ا ه ئلتحقي ئاأئيىئق راعئعالي  نيىئظلئال�ظائ

ئتزي ئت�قعاعه ئلشحRئالهم ئنمنئث ئتحقي ئاأداءئام غ�بب

كنأخيةاًئ • ائيعلالئائتسمائبإشباعئالRاتنهيت�قعئأنئتحق ئال ضائيىئال�ظائْئغيةئالتك اري ئأئالقيا امشا

ئب  ائتسمائبالشع�رئباأفضلئللتعاملئمعئالتح �بأنهنئتح �ئفمثالئمش نعئبح

 

بانشا  ب ي هيڇس    نظ

ئنبانشاردتئنم� جئلتفسـيةئسـل�كئالقياد ئأطلقائ يىئالب اي ئئلينعباستم ارئاأبحاثئامتصل ئبالقياد ئق مئكلئمنئتهيةس 

ث ئئئMaturity theoryنظ يـ ئالنضـ�جئئعلينئ،ئث ئأطلقائ3292ن لائعامئئئThe life cycle theoryنظـ ي ئدنر ئالحيـا ئ

ئام خـلئام�قفـىئئعلينأخـيةاًئأطلقائ عنئت�سيعئم خلئالشبك ئللقياد ئنه�ئعبار ئئThe situational approachمسـم

ئنيعتم ئهRائام خلئكإطارئلفه ئسل�كياتئنت�جهاتئنممارساتئالقياد ئعلىئتق ي ئنمطينئللقياد ئنهمائ:ئاإداري ب

 بئTask Styleالعملئئئأنلت�جنئبال�ظيف ئنمطئا •

 بئRelationship Style ئئياإنساننمطئالت�جنئبالعاقاتئ •
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ئامزئيعلنأنئامفتاGئلفا ئهى ئالقياد  ئالنمطئالقياد�ئامائ ال بطئبينئئأنج ئنئا  ئأن�اام�قْئمع ئحي@ئي�ج ئأربع  عئ،

ننستع cئاأنماطئالقيادي ئبئنمطئالتف�يfنئئشارك ام نمطنئئعئ نمطئاإقنانئ  نمطئالت�جينئأساسي ئللقياد ئنهىئ:

ئ:ئالتالىنف ئهRائام خلئعلىئالنح�ئ

جيه  • نلRائئبعالىئالت�جنئبال�ظيف ئنمنخفfئالت�جينئبالعاقاتئأننيتس ئب:ئئ  Telling Style  النم الت

 ت�ق اطىئه�ئامائ ئهنابنئفالنمطئاأئ

ىئالت�جنئبكلئمنئال�ظيف ئنالعاقاتئنلكننئأكٌةئ قناعاًئعالئأننتس ئبيف: Selling Style النم اإقناع  •

  بياإنسانن نئسل�كئ رشاد�ئفه�ئيهت ئبإنجاUئالعملئنيىئنفسئال�ق:ئي كزئعلىئالعاقاتئ

ك  • ئبئ�ظيف ئالئأنفه�ئ نئعاقاتئم تفع ئنمنخفfئااهتمامئبالعملئ:ئ Participation Style نم امشا

 نأكٌةئالتحاماًئمعئجماع ئالعملئنالنمطئااستشار�ئه�ئامائ ئيىئهRائام�قْبئفه�ئنمطئالقياد ئاأقلئت�جيهائً

ي • ئأنيك�نئ نئاهتمامئمنخفfئبالعاقاتئناهتمامئمنخفfئبال�ظيف ئ:ئ Delegating  ئ Style نم التف

ئةالعملئفه�ئيف�cئمسئ�ليتنئعنئالعملئلجماع ئالعملئنيقتنعئبمتابع ئم �ئالتق مئيىئالعملئبط يق ئغي

 بئFree-reinرسمي ئفه�ئنمطئع مئالت خلئ

ئ(ئنهىئ:5ةةتكمائي�ج ئأربع ئأن�اعئمنئدرجاتئااستع ادئل �ئام لنسينئ)أنظ ئالشكلئ

ق اأ  • ج ت ) ام عن مائيك�نئالتابعينئغيةئقادرينئنغيةئراغبينئنفسياًئنهنائي كزئ منخف : ءا( 

 بئTelling Styleت�ق اطىئنيستخ مئنمطئالت�جينئأنئطئالقائ ئعلىئالسل�كئام�جنئبالعملئنيك�نئ نئنم

ق الثانى ) سط :2ام ا امت ج ااستع عن هائيك�نئالجماع ئغيةئقادر ئنلكنهائراغب ئنفسياًئيىئالعملئ،ئ ( : 

 بئSelling Styleنهنائي كزئالقائ ئعلىئالسل�كئام�جنئبالعاقاتئ،ئنيستخ مئنمطئاإقناعئ

ق الثال ) تفع : (3ام س ام ا امت ج ااستع نج ئأعضاءئالجماع ئقادرينئنلكنه ئغيةئراغبينئئفيننئ  : 

ئ ئمع ئبالعاقاتئ، ئالسل�كئام�جن ئه� ئنمنئث ئيك�نئنمطئالقائ  ئ، ئالعمل ئيى ئالسل�كئام�جنئئتخفيfنفسياً درج 

 بئParticipating Styleبال�ظيف ئ،ئنلRائيتخRئنمطئامشارك ئ
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ابع ق ال ج اإ 4) ام ا العال( :  ئيىئالعملئنهنائيك�نئ :ستع نعن هئيك�نئالتابعينئقادرينئنراغبينئنفسياً

ج ار ئلRائفسل�كئالقائ ئيك�نئم كزئنح�ئمنحه ئااستقالئيىئاأداءئلRائنمطئالتف�يfئئأنل يه ئاكتفاءئ اتىئنكفاء ئ

ئبئDelegating Styleه�ئامائ ئ

 
 انشاب (: نم هبڇس  3.10 ( شكل

 

 

خلب  ية جديد  مد  قيا
 قياد ئالخادم بالنئئالقياد ئالتبادلي ئنالتح�يلي نئئام خلئالكاريزمىئم اخلئمستح ث ئيىئالقياد ئنهىئئيستع cئالكات2

مى : -ت ي خل الكا  :الكاريزمىئيتصْئبمائيلىئأننج ئالقائ ئاإلهامىئئفيننئ  ام

ئعاطف • ئيأس ه  ئمما ئالتابعين ئحما  اًئييله2
ئ س�نئأنفسه ئلنبكيف

 ل ينئرلي ئغيةئعادي ب •

 

 نئمهاراتئقيادي ئعملي ئ)يخفْئالضغ�طئ • متح ثئمقنعئللغيةب •
 النفسي ئللتابعين(ب



216 

 

ئداخلئ • ئبأفكار ئبمط نا ئأن ئملح�ظ  ئق ر  ل ين
ئرسائلئبسيط ب

ئالحساسي بئمف ط •

ئنالشعاراتئ • ئناأمثل  Uئال م� ئباستعمال بت�اصل
 نالقصbب

 ل يه ئتRن}ئنكه ئامخاط ب •

ئم�هب ئخارق ئللطبيع بئملاي •ئل يه ئتفاللئعظي ب •

 

ايا ه م مى  م  ي  : ما يل اإلهامى  القائ الكا

ئفعالئيىئتحقي ئال لي ب •ئق راتئباغي ئنخطابي ئغيةئعادي ب •
ئالنتائجئق�ي ئنسبياًب •ئ ئيىئاأنقاتئالصعب بيمف •
ئطاع ئام لنسينئدننئاعتةاcب •ئالنتائجئق�ي ئنسبياًب •
ئ نئأخاقياتئنخبة ئكبية ب •ئي ادئللتضحااستع  •
ىئق راتنئنأحكامنب • ئ نئسل�كياتئغيةئطبيعي ب •ئالثق ئالعالي ئبالنفسئن

 

: ام ا النم م القيا فيمك  تتمثل فيما يل ب ه  ع عي

ئالتف�يfئالضعيْب •ئنزع ئجمعئاأشخا_ئالضعيف ئ)رجالئنع (ب •

ئنزع ئالنةجسي ب •ئن ر ئمثلئهؤاءئالقاد ب •

 غتصابئعق�لئاأتباعب ر ئفائق ئيىئق  •

ئ

ئالتح رئمنئالن اعاتئال اخلي ئاأخاقي ئأحياناًب •

ئائيسمائباانتقاداتب •ئاافتقارئللمسئ�لي ب •

ئرليتنئالRاتي ب •ئااتصااتئمنئأعلىئأسفلب • ئينم

ربنئالشخصي ب • ئغيةئحسا ئاحتياجاتئام لنسينب •ئيستخ مئالق� ئلتحقي ئم
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مى  اأخا لتشملئئلكاريزمي ئأن�اعئالقياد ئانمنئاممكنئأنئتتع د ي ئبتك  ب ئالف _ئامي�لنه�ئالقادرئعلىئتئالكا

ي اأخا أمائئببشكلئجي ئمساهماتئالتابعينئنيق ر مى ع ي ي غ2ئيىئسماعئنئئرئالتابعيننئايسيط ئنينفيتس ئبإننئئالكا

ئنئالشخصي بأه اف ئالتابعينئنح�ئيحفنغالبًائيهت ئئبتئجئاإيجابي النتائ

 

يلي  ب2 التح لي   القيا التبا

يىئئ3220،ئئ3219عامئئBassث ئت�سعئئثث9تعامئئHouse،ئئ3211عامئئBurnsي جعئمفه�مئالقياد ئالتح�يلي ئمائق منئ

ئأنئالقياد ئالتح�يلي ئت�ل ئالشع�رئبالثق ئل �ئالعاملينئناإعجابئنال�اءئفضاًئعنئااحتةامئللقائ ئأنئهRائالص دئنئ

ئئمائيؤد�ئ لىئدفعه ئنح�ئمائه�ئأكٌةئممائيت�قعئمنه بم

يلي  القيا التح

يليخصائbئئ3221عامئئYuklنلق ئأب Uئ ئ:يلىئفيمائالقيا التح

ما :  • ي نئنيغ  ئااعت ادئناافتخارئنمنئالقائ ئالكاريزمىئي خلئال لي ئني ركئام ادئب سالتئ: Charismaالكا

 ،(Bass1990)ئئ ئيحص ئااحتةامئنالثق ث

ثيڇ امثال :  • ئIdealized Influenceالت صبح�نئأكٌةئيفيتص  ئالقاد ئباعتباره ئنما جئتحت�Rئللتابعينئ:

ئمعئ ئنليسئااستب اد ئامباد�ء ئعلى ئامعتم   ئااستقام  ئعلى ئيعتم  ئالقائ  ئنسل�ك ئنثق ب ئناحتةاماً  عجاباً

ئامعا ئعلى ئيعتم  ئفه� ئم�اجهتها ئيت  ئأ�ئمخاط   ئيى ئال ئامشارك  ئاأخاقي  ئامعن�ياتئنتفىيية ئل فع جن2ئع 

 بئ(Bass & Avolio، 1994)استخ امئالق� ئلتحقي ئمنفع ئشخصي ئ

افعي :  ملها •  نئالقاد ئالتح�يلي�نئيلهب�نئنيحفزننئام لنسينئنيق م�نئInspiration Motivationال

ئ ئللم لنسين ئنتح � ئالحص�ئئأنمعانى ئيى ئامق ر  ئل يه  ئث  ئنمن ئللم لنسينبالتابعين ئاستجابات ئعلى  ل

Yamarino، et al.، 1991، Bass & Avolio، 1994)نيستخ م�نئئعالي فهؤاءئالقاد ئيحقق�نئالت�قعاتئالئ

ح�نئالغ cئ ئبئ(Bass، 1990)الهام ئبأبسطئالط }ئئه ا اأئئأنال م�Uئل فعئالجه�دئني�
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خ ينئيثيةئني�قnئيىئئأنميلئ نئالقائ ئامست:ئIntellectual Stimulation ااستحثا الفك  • امستح@ئل

ام لنسينئال�عىئناإدراكئللمشكل ئمعئااعتةا ئبمعتق اتئاآخ ينئمنئالتابعينئنقيمه ئمعئاإدراكئأفكاره ئ

ئ ئئ(yammarino، et al.، 1993)نتحلياعه ئالRاتي ب ئالتح�يليينئيشجع�نئالRكاءئنال ش ئ)سام ئب فالقاد 

الط }ئئأنممائيؤد�ئ لىئتشجيعئالتابعينئللعملئنف ئام اخلئئ(Bass، 1990)امشكل ئالتفكية(ئنااهتمامئبحلئ

ئائيت ئانتقادهائ  ائمائاختلف:ئمعئأفكارئالقائ بئ  ،Bass & Avolio)الج ي  ئمعئامشارك ئبتق ي ئأفكاره ئالت

1994) 

ا الشخصي :  • ئIndividualized Considerationااعتبا ئئ: ئمن ئالتح�يلى ئااعتباراتئالقائ  خال

حنئ الشخصي ئيهت ئبالن�اےىئالشخصي ،ئحي@ئيعاملئكلئم لن ئبص�ر ئشخصي ئفه�ئيعلمنئني ربنئنين

(Bass، 1990)ينشطئحاجاتئام لنسينئحينمائيك�نئ لائمائماًئفعلنبئأنن،ئكمائئ 

لي   القيا التبا

 ،.Yammarino، et.al):ئئالتالىتبادلي ئعلىئالنح�ئل ئااأن�اعئامختلف ئمنئالسل�كياتئام تبط ئبالقيادئBassلخbئنق ئ

1993، Bass، 1985، 1990)ئب

ط :   • ع ئناأداءئام تفعئناإنجاUاتئفىت تبطئهRهئامكافأ ئبالجه�دئال ئ:ئContingent Rewardامكاف امش

 امتمي  ب

ا • ئب ( :Activeبااستثناء )السل الفعا  اإ ئالتبادلى ئالقائ  ئنالقيامئيتصْئسل�ك ئام لنسين تتبع

ئنبعبار ئأخ �ئأنئالقائ ئياحnئنيح دئااختافاتئعنئامعاييةئ ئيك�نئض نرياً حيحىئحينما بالتص  ئالت

 فعالبئأنننالق�اع ئ،ئنمنئهنائنق�لئ

ا • يتعل ئهRائالسل�كئمنئقبلئالقائ ئالتبادلىئبالت خلئفقطئ  ( :Passiveبااستثناء )السل السلب  اإ

لعق�باتئائأنأنئامعاييةئل ئيت ئتحقيقهائنعن مائتك�نئامشاكلئخطية ئنهنائيستخ مئالقائ ئالجزاءئئل�ئفيما

ح ئعنئامعاييةئامقب�ل ئللداءب  امش نط ئئناتخا ئتص فاتئعاجي ئلاستجاب ئلاختافاتئال�ا
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خل   -  Leadership Laissez-Fair  القيا غيڇ امت

ئتبادلي ئ،ئنلكنه ئقاد ئيتجنب�نئامسئ�لياتئ،ئنيفشل�نئيىئاتخا ئالق اراتئ،ئنيتغيب�نئحينمائهىئليس:ئقياد ئتح�يلي ئنا

ئ ئ،ئنيفشل�نئيىئامتابع ئحينمائتك�نئمطل�ب ب ليهيك�نئهناكئحاج ئ

م :  ب   Servant Leadershipالقيا الخا

ف  بببئاًئبأنئتالقائ ئالخادمئه�ئخادمئئْئبق�لنئ:فهائأكٌةئمنئك�نهائتع يب�صالقياد ئالخادم ئئئثث9تعامئئGreenleafع

اًئنبع هائيك�نئل ينئاختيارئم ركئيىئأنئيطمائنح�ئقياد ئأنئيب أئبمشاع هئالطبيعي ئب غبتنئيىئالخ م ئأ�ئيخ مئئأنن

خ ئيقالئعننئقائ ئفه�ئيتأك ئمنئنضعئاأئ ئعنئأ�ئشخbئ ئالشخbئيختلْئتماماً ئل�ياتئانئاآخ ينئ،ئنهRا لعظم

نلنئئ اإنسانىتن�عئمنئالقياد ئيتصْئبامباد�ءئئث ئع  ئالقياد ئالخادم ئبق�لنئ:ئنمنئخ ينئإشباعهاتبلحاجاتئاآئ

ئاهئنااحتةامئنااستقام ئيىئامنظم ئنامجتمعتبأنئخصائbئنممارساتئمشاه  ئ،ئت تكزئعلىئمباد�ءئأساسي ئمنئامس

ئتسم�ئعلىئااهتمامئتالفه ئناممارس ئللقائأنهبئ(Laub، 1999، p.81)كRلائع فهائ ئالRاتي ئللقئأنياد ئالت ائ ئ،ئامصال

ئمنئالنا ئلكىئ نهRهئالقياد ئت نجئنح�ئتثمينئنتط�ي ئالنا ئنبناءئامجتمعئناإنصا ئبح2ئالغيةئنمنائالقياد ئللصل

ئلكلئأف ادئامنظم ئ،ئنللمنظم ئ اعهائ،ئنأيضاًئل تق�مئبخ مته ئئهؤاءئالRينيق�دئ،ئنامشارك ئيىئالنف� ئنامكان ئمائه�ئصال

ئامنظم تب

ئ:التالىعلىئالنح�ئئ(Serve)عنئكلم ئالخ م ئئ(Servant_leader_dec_2006pdf)ةئأح ئام اجعئبنلق ئع

ئSacrificeئئئئئئئي حالتض •

ئEmpathyئالتعاطْئمعئاآخ ين •

ئEmpowermentئالتمكين •

ئVirtuesئشخصي ئق�ي ئنبناءئأس  ئق�ي ئنمجتمعئق��ئ •

ئRelationshipsئاقاتئمعئاآخ ينتط�ي ئالع •

ئ
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م  امح   القيا الخا

ائنهأئ1Level 5 Leadershipتع ئالقياد ئالخادم ئضمنئأعلىئأنماطئالقياد ئأائنهىئالقياد ئمنئامست��ئالخامسئ
 تتمثلئامست�ياتئئالقيادي ئالخمسئفيمائيلىئ:ئت كزئعلىئالنا ئالRينئيت ئخ مته ئ،

ئئ

 القيا امست 
ه�ئامست��ئالف د�ئ نئالق ر ئالعالي ئال�Rئتيحق ئامساهماتئامنتج ئمنئئئئئئئامست��ئاأنلئ

ئخالئام�هب بئامعار ئنامهاراتئنعاداتئالعملئالجي  تب
ئنيعملئئئئئامست��ئالثانىئ ئأه ا ئالجماع  ئلتخقي  ئتي ع  �Rئال ئامساه  ئالف ي  ئعض� ه�

ئ�ع تببشكلئفعالئمعئاآخ ينئيىئ طارئامجم
ه�ئام ي ئامختbئال�Rئتينظ ئالنا ئنام�اردئباتجاهئتحقي ئفعالي ئنكفاء ئئامست��ئالثال@

ئاأه ا ئمح د ئسلفاًب
ح ئئئئامست��ئال ابعئ ئنا ئل لي  ئالحثي@ ئنالسعى ئاإلت ام ئتيحفز �Rئال ئالفعال ئالقائ  ه�

ئنمقتع ئ،ئنحفزئارتفاعئمست�ياتئاأداءتب
ئالعظم ئال ائم ئمنئخالئمزيجئمتناقfئمنئالت�اضعئالتنفيRئامست��ئالخامس �ئال�Rئتيبن

ئالشخصي ئنامهني ئالعالي تب
ئ

ئقياد ئعلىئامح ئنرئالتالي ئ:انمنئث ئفه

ن لائلل�ص�لئ لىئأفضلئالتابعينئيىئامنظم ئنأيضاًئنج�دئف س ئيتك�نئئ”First who“التةكي ئعلىئالف دئ اتنئ -ت

 يك�ن�نئأكٌةئتفاعاًئللعملئمعاًبأعضاءهئمنئأشخا_ئ ن�ئقي ئمعين ئ

يمثاب ئئأنن،ئحي@ئااعتةا ئأنئالشخbئ نئقيم ئ،ئنئئVision and Focusنج�دئرلي ئنت كي ئللقياد ئالخادم ئ -2

ئيج2ئالحفاkئ ئث ئيفك ئالقائ ئالخادمئيىئمستقبلنئنيحل ئمعنئئعلين ضاف ئللمكانئنث ن ئلنئ،ئلRا ،ئنمنئ
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ئنيعملئعلىئ  ئمتاح ئ،ئمعئتشجيعنئلل�ص�لئلهRائإلىااستفاد ئمنئأ�ئف _ئحني س ئلنئخطىئامستقبلئـ

 امستقبلئال�Rئي س ئلنئاستةاتيجيتنب

ئثقاف ئح2ئالغيةئ -3 نهىئثقاف ئتعملئعلىئالفه ئالحقيقىئلح2ئالغيةئيىئك�ننئئAltruism نئالقائ ئالخ نمئيتبن

 نئأجله ئنينبRئاأناني بنلكنئمنئأجلئاآخ ينئالRينئيحبه ئنمنئث ئيضحىئمئ،ائيعملئمنئأجلئنفسنئ

مه ئنتط�ي ه ئنمع ف ئم �ئحاجاعه ئعلىبتئEmpowerment نئالقائ ئالخ نمئيعملئعلىئتمكينئالتابعينئ -4

ي ئنتط�ي ه ئنمع ف ئم �ئحاجاعه ئ،ئمنئخالئااتصالئأنئ،ئمنئخالئااتصالئبه ئنمعاملته ئمعامل ئمتس

ئىئمشاع ه ئنرغباعه ئيىئظلئااعتةا ئباختا ئالتابعينبي بئفالقائ ئالخ نمئي اعأنئبه ئنمعاملته ئمعامل ئمتس

 ةئالبيئ ئام�اتي ئللعملبفىنالعملئعلىئت�ئ

 

م   خصائ القيا الخا

خصائbئأنئممارساتئئنئخصائbئنالت اماتئداخلي ئ اتي ئ:ئbئاممي  ئللقياد ئالخادم ئنهماي�ج ئن�عانئمنئالخصا

ئالبعfئ،ئأنئالخصائbئال اخلي ئحnئأننئائي�ج ئانفصائبللتعاملئمعئاآخ ين ئيؤث انئعلىئبعضهما ئفهما لئبينهما

ئيت ئالتعاملئبهائمعئالنا ئ،ئفالعاق ئبينئال ئتعتم ئعليهائاممارساتئالت bئالض نري ئ�عينئمنئالخصائنالRاتي ئهىئالت

بائأكٌةئمامئباآخ ينئيصللمش  ئ،ئفبينمائنج ئاإنصاتئممارس ئفعال ئلكلئالقاد ئنلكننئعن مائيتح ئمعئال�عىئنااهت

ئ� ئيىئالتأثيةبق

 Internal Characteristics and Commitments بئئئالخصائbئنالت اماتئداخلي ئ اتي  -أ

ئباإلت امئنح�ئنم�ئاآخ يننئئبناءئامجتمعئئالتالي تتح دئخصائbئالقائ ئالخ نمئمنئخالئالخصائbئالRاتي ئ

ئنيقص ئبكلئمنهائمائيلىئ:ئعىبل�ئنائالبصية ئنالتعم ئنتح ي ئرل�ئامستقبلبنئ

أنئالح2ئنالق ر ئعلىئنم�ئنتط�ي ئالحنسئئGreenleaf، 1977يؤك ئ: Building Communityبناء امجتمع :   •

البش �ئبامجتمعئسم ئمنئسماتئالقائ ئالخ نمئ،ئفضاًئعنئمحارب ئق��ئالف دي ئأ�ئاأناني ئنخل ئالف _ئ
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خ ينئللعملئيىئجماعاتئصغية ئ،ئتع ئجمي ئ(Powers & Moore 2005.p.126)عهائالعم�دئالفق �ئللمجتمعئل

 ب

ي : • ئCommitment in the Growth of people نئالقائ ئالخادمئملت مئبنم�ئنتط�ي ئالنا ئ اإلًڈام نح نم اآخ

ئ ئحـي@ئيؤكـ  ئ، ئالخــادمـ  ئالقيــاد  ئفــلســف  ئهـى ئمئ(Spears، 2002 p.8)نهـــRه ئحقيقي  ئالنا ئقيم  ئخالئأن ن

 مساهمته ئاملم�س ئكعاملينب

ي  امستقبلالبص • تح التعم  ئ،ئللتع  ئعلىئئForesight نئالبصية ئ :يڇ  ئالق ر ئعلىئاستق اءئاماٿ  تعن

نهRهئامق ر ئتت�ح ئمعئالق ر ئعلىئبناءئنجه ئنظ ئكلي ئـئتعتم ئعلىئعملئم�جنئ مائيمكنئأنئيح ثئيىئامستقبلب

خ ئئأنئConceptualizationئعلين ئمعئخط ئقابل ئللتطبي بئنهRائمائيمكنئأنئنطل ئب لس ئأ�ئرلي ئمح د ئ بمعن

 التعم ئيىئالنظ ئللم�رئلت�سيعئمفه�مئالتفكيةئلتح ي ئامستقبلئنبناءئاإلت امئل �ئاأعضاءب

ع •  امئبال�عىئينشأئفاالتئAwareness نئأه ئالخصائbئامح�ري ئال اخلي ئاممي  ئللقائ ئالخادمئهىئال�عىئ :ال

ئي دئمنئحاجاتئ ئنكنتيج ئلهRهئال غب ئنج ئالقائ ئالخ نمئيفتائعقلنئما منئرغب ئالف دئنح�ئخ م ئاآخ ينئ،

خ م ئعن مائتظه ئالحاج ئلئننفالشخbئال�Rئيحافnئعلىئالتفتائعلىئامعل�ماتئيسهلئالتعل ئ،ئأئ مستقبلي ب

ئي�اجههائ،ئنالشخbئال�اعىئيتعاملئمعئكلئالبياناتئاآخ ينئيعتم ئعلىئامعل�ماتئامتةاكم ئيىئفه ئا م�اقْئالت

 اإيجابي ئنالحيادي ئبلئنالسلبي ئأيضاًب

ئنقب�لئالRاأنئيمتلائ خساب ئائيحافnئعلىئاانفتاGئمعئام�اقْئ نمئلكىئخنالقائ ئال ئت ئق��ئبال�عىئالشخپ 

ئنال�Rئ ئ، ئال اخلي  ئنالسكين  ئاله نء ئالئيمنحن ئبمثاب  ئتك�ن ئتق ي ئالخ م ضيانالت ئناستم اري  ئلل�عى معئئ،ء

ئااستع ادئلقب�لئالحقائ ئالصعب ب

ي    التعاط مع اآخ يىئمقالتنئعنئالقياد ئالخادم ئئGreenleafيق�مئ:ئListening and Empathyاإنصا 

فعال ئلحلئئنفضاًئعنئ لائبع ئاإنصاتئأدال ئبئ(Greenleaf)يستجي2ئتلقائياًئأ�ئمشكل ئمنئخالئاإنصاتتئ

ئنالنم�بنتح يائالعاقاتئئ،امشكاتئ ئالتعل  ئئنااتصااتئنيسهل ئأشار ئيع  ئباإنئCoveyنلق  ئما صاتئ لى

ت نئج�ه ئاإنصاتئالتعاطفىئليسئأنئت�اف ئالط  ئاآخ ئ،ئنلكنئالفه ئنالتفه ئئالتعاطفىئنال�Rئع فنئبق�لنئ:
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ئنعاط ئفك ياً ئيق�لنئئبئ(Covey، 1989، p.240)اًتئفىالتامئللشخbئام�اجنئ نمنئث ئي كزئعلىئالفه ئالحقيقىئما

الط  ئاآخ ئنيفعلنئ،ئنهRائالفه ئيق�دئنح�ئااستع ادئلإدراكئالتامئنااحتةامئننقلئالخبةاتئمنئالط  ئاآخ ئ،ئ

 بئ(McClellan، 2006، 41-49)ممائيساع ئعلىئالفه ئامتبادلئنااحتةامئنالثق ئناانفتاGئمعنبئ

ئ

يخصائ  م ب2 سا للتعامل مع اآخ ئOuter Characteristics or Practices      ما
ي • اآخ ا  ح ئ،ئأمائئأنائعملياتئ عاد ئال�عىئأنهئHealing نئااستخ امئالشا عئلكلم ئ: تنمي ال ال

ئف ئالخادم  ئالقياد  ئمجال ئيى ئاستخ امها ئنكRائأنهعن ئنالتط�ي � ئالشم�لى ئالشخپ  ئالنم� ئتعن ا

ني �ئأح ئالباحثينئيىئتفسيةهئللعاقاتئمعئالغيةئبئ(McCellan، 2000 pp.41-49)الغيةبئئالعاقاتئمع

أنئ  كاءئرنGئالعاقاتئيع ئأدا ئفعال ئللتح�يلئنالتكاملئ،ئفإح �ئالق��ئالعظيم ئللقياد ئالخادم ئيىئ

ئالRاتىئ،ئنكRائللعاقاتئمعئالغيةئ،ئأنئالكثيةئمنئالنا أنه نكسارئيعان�نئمنئائائتعملئعلىئالنم�ئالنفس 

ئعاط ئص مات ئنأيضاً ئتق ي ئفىرنےى ئنح� ئف ص  ئيجعلها ئالخادم ئفالقائ  ئ نساني  ئحقيق  ئنهRه ئ،  

ئئامساع  ئاستعادعه ئلت�اUنه ئال اخلىب نالقائ ئالخادمئائيحتاجئأنئيق�مئبRلائمنئخالئف ي ئطب

ئ  ائكانئهRائالف ي ئمؤهاً(ئنلكننئيعملئعلىئ عادعه ئلت�اUنه  ئالعاطفىئنال نےىئنالفك �ئنالب نىئ)حت

 بئSpears (1988a، p6))ث ئيعملئعلىئااهتمامئبج�د ئالحيا ئنالعملئداخلئامنظم بئ

•  : ي ئاتخا ئ قنا اأخ ئاآخ ين ئ قناع ئعلى ئمق   ئغه ئ، ئالخادم ئالقائ  ئأساسي  ئمهار  ئاإقناع يع 

 تص فاتئتعزUئنم�ه ئنتط�ره ئالRاتىب

كال اأمين ع ال • أنئام ي ينئنأعضاءئامنظم ئ،ئجميعه ئيلعب�نئدنراًئيىئك�نه ئئGreenleafي �ئئ:غيڇ ال

ئنأنئكلئف دئيمتلائمسئ�لياتئمؤتمنئ ئ، ئامجتمع ئظم بداخلئامنئعليهامؤتمنينئعلىئمنظمته ئلصال

ئالغيةئئأننال�كال ئعنئالغيةئ ءئلصال ائت حسا ئأنهتع  ئبئStewardshipك�نئالشخbئمؤتمنئعلىئ٧ 

ئيمتلكهائالقاد ئ،ئأخا ئيمتلك�نهاتبئفيماىئبامسئ�لياتئالت  يتعل ئباستخ امئالق� ئالت

 ئ
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لحا  عشر لفصل 

 لفعالة اتصاا
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لتعل  ميةيأهد 

ا عل ف يك الطال قا ا الفصل س اس ه  :بع اإنتهاء م 

م ااتصاا ب بت ف علي مفه  التع

نا ب2  عملي ااتصاا ب مك

ا ب ب3 ي امجا اإ  همي ااتصاا 

ا سياسا ااتصاا ب ب4  ن

ا ااتصاا ب ب5  قن

ض ااتصا بت م قا ااتصا امتعلق بلغ   اإمام بمع

تبط بالتنظي ب بث قا ااتصا ام ف علي مع  التع

امستقبل ب ب8 سل  تبط بام قا ااتصا ام ف علي مع  التع

ااجتماعي بامع ب9 جي  ل امل السيك تبط بالع  قا ام

ي امنظما ب بةت يا فعالي ااتصاا   كيفي 
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 مةقدم

ئيىئامنظم ئنئلق ئ تعتبةئااتصااتئأح ئاأجزاءئاأساسي ئنئالهام ئيىئالعملياتئالخاص ئعن ئبناءئالهيكلئالتنظيم

ئيعتم ئئ،يىئتنظي ئالعملياتئئأدركئرجالئاأعمالئأهمي ئال نرئالحي��ئلاتصاات نأصبح:ئمنئاأدناتئالهام ئالت

ئنئئعليها ئالتكامل ئتحقي  ئلضمان ئام ي ين ئبين ئالنشاطئامختلف أنئالتناس  ئلتحسئ،جن ئك�سيل  ئاستخ م ينئكما

ئالكفاء ئاإنتاجي ئللعاملينب

ئتعتبةئ ئ، ئلإدار ئيىئال�ظيف ئالتخطيطيائالخططئنالسياساتئنئاإج اءاتئاإداري ئكأجزاءئهام ئفيهففىئالفتة ئالت

لئيىئمختلْئامست�ياتئاإداري ئداخلئالهيكئاأف ادفإنئتفاصيلئهRهئامعل�ماتئنئام�ض�عاتئاب ئنئأنئتنقلئ لىئ

ئلالت امئبهائنتن لئيىئامنظم ئعلىئالتنظيماتئال سمي ئنغيةئال سمي ئكأح ئال�سائئاإدار فتعتم ئئ،Rهابفالتنظيم

نائتقتص ئعملي ئااتصااتئعلىئال�ظيف ئالتخطيطي ئبلئتمت ئنتشملئئبالعاملينئبهائاأف اد لىئلنقلئامعل�ماتئ

ئRئالعملياتئبكفاء فىالعملي ئال قابي ئمتابع ئتن ي ئال قابي ئمنئالعملئأصبح:ئعملي ئااتصااتئجزاءئالتالىنبئب

ئمنظم ئبائأه ا هائمنه ئمنئأجلئتحقي ئائتتعل ئبنقلئامعل�ماتئ لىئام لنسينئنكRلائاستقبالنهللم ي ينئأ

ائتؤث ئأنه@ئحيئاأف ادمتطلباتئاأعمالئنئلهائتأثيةئكبيةئعلىئسل�كئئمنائأساسيئًئاتئأصبح:ئجزء  نئعملي ئااتصا

اتئح:ئال راسأنئنق ئئباأف ادتعتبةئاأدا ئاأساسي ئلتحقي ئال نGئالجماعي ئبينئئتكمائأنئااتصاائئ.نتتأث ئبن

ئامنظم ئمنها:ئيىهRائامجالئم  ئارتباطئنظامئااتصااتئبمجااتئحي�ي ئئيىتم:ئئتالنالبح�ثئ

ئ ئبينئأف ادئامنظم ئبياإنسانتنمي ئالعاقاتئ •

ئ ارتباطئعملي ئااتصااتئبالقياد ئالفعال  •

ئمنظم بائأه ا لبRلئمزي ئمنئالجه ئلتحقي ئئاأف اد ئيفارتباطئعملي ئااتصااتئبال افعي ئنتح •

ئباطئعملي ئااتصااتئباتخا ئالق اراتئبارت •

ئ • ئالتنظيم ئالهيكل ئ داراتئنأقسام ئبين ئنالتكامل ئالتنسي  ئبتحقي  ئااتصاات ئىيارتباطئعملي 

 بامنظم 
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 اتصاا مفهو 
ئ:ناتحايليئع cئم�جزئأه ئامئفيمانئئ،ح�لئتح ي ئمفه�مئلاتصااتئئاإدار ع ي  ئمنئرجالئئمحاناتلق ئبRل:ئ

ائنقلئناستقبالئامعل�ماتئمنئشخbئآخ ئنهيئنسيل ئت�جينئاأنشط ئامتع د ئأنهااتصااتئبتع  ئ -ت

 للمنظم ئب

ئتبادلئالكلماتئأنهااتصااتئبئBellowنيع  ئ -2 ئتتضمن ئعملي  ئئ،الخطاباتئئ،ا Uئبينئأنال م� ئال سائل

 شخbئنأخ ئمنئأجلئايجادئفه ئمشتةكئبينه ئب

ئنأائعملي ئتبادلئالحقائ ئناأفكارئناآراءئبينئشخصينئأنهبااتصااتئئNewman & Summerنيع  ئ -3

 أكٌةئب

:ئااتصااتئالشخصي ئف }ئبينئن�عينئمنئااتصااتئنهماجليائلاتصااتئفق ئئGlueckتع يْئئيىنئ -4

ئ ئبينئشخصين ئامعل�ماتئنتفسيةها ئتبادل ئعملي  ئئيىنهي ئمن ااتئنااتصئ،اأف ادامجم�عاتئالصغية

ئب ئأنهالتنظيمي  ئئا ئال�سيل  ئئالتتهي ئامعل�ماتئئعليهايعتم  ئ عطاء ئبم�جبن ئيت  ئنظام ئلتط�ي  ام ي 

 داخلئامنظم ئنخارجهاتئبئاأف ادنتفسيةهائللمجم�عاتئنئ

تكفلئئالتائتمجم�ع ئمنئااج اءاتئنالط }ئنال�سائلئنالتةتيباتئأنهنق ئع  ئالبعfئاآخ ئااتصااتئبئ -5

 ال�ق:ئامناس2بئيىUمئت�اف هائاتخا ئالق اراتئالسليم ئن نتاجئنت�صيلئناستخ امئالبياناتئالائ

خ ننئااتصااتئبئ -ت ئعملي ئنقلئامعل�ماتئأنهنق ئع  ئ ئئ لىا ئبط يق ئصحيح  خ ئنفهمها ئ،شخbئ

ئ ئاأساسي  ئالعناص  ئأه  ئأن nئالتع يْئهي:ئالتناح ئهRا ئشخbئيتضمنها ئمن ئأكٌة نج�دئنئئنج�د

 دافعئلاتصالئبئأنج�دئسب2ئنئمعئئمعل�ماتئنبياناتئض نر ئنقلهائب

ننخلbئمنئالع cئالساب ئمفه�مئااتصااتئبأنئعملي ئااتصااتئعهت ئأساساًئبنقلئامعل�ماتئنالبياناتئمنئف دئ

ئللمنظم  ئ لىئإدار اأصبح:ئمنئال�سائلئالهام ئللم ي ينئلنقلئت�جيهاتئئالتالىنبئ،آخ ئداخلئالهيكلئالتنظيم

ئأهمي ئااتصااتئللم ي ئممائيليئ:ئيىياتئاإداري ئمختلْئامست�ئئيىام لنسينئ ئامنظم ئنتتض

 طا}ئعملنئبنئيىتحقيقهائام ي ئئ لىيسعيئئالتكفاء ئااتصااتئئعلىاإنجاUئتت�قْئئعلىنئالق ر ئأ بت
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 لعملي بهRهئائيىاب ئمنئض نر ئرفعئكفاءعه ئئالتالىتمثلئااتصااتئجزءئكبيةئمنئنق:ئام ي ئنب ب2

لف دي ئمنئتضاف ئالجه�دئائالتالىني ئنالجماعي ئنبأنئاتئهيئال�سيل ئلتنمي ئال نGئالتعتعتبةئااتصا ب3

 بئعالي امنظم ئبكفاء ئئأه ا أجلئتحقي ئ

تغييةئئىالتالنبئاأف ادسل�كئئيىتط�ي ئئأنإح اثئتغييةئئعليهاانئنسائلئااتصالئيمكنئااعتمادئ ب4

 استةاتيجياتئأعمالئامنظم ئب

ااعتبارئئىيلئعنئالنشاطئالح كيئمنئمنطل ئك�ننئعملي ئديناميكي ئنهRهئالسم ئتتطل2ئاأخRئنتعبةئطبيع ئااتصا

ئيمي ئطبيع ئااتصالئك�ننئي تبطئبالسل�كئئكاف ئالع�املئال اخلي ئنالخارجي ئامحيط ئبم�ض�عئال سال ئب ايضال

ئناإداركئئ،ئاإنسانى ئنااستع اد ئمتقل2ئامزاج ئالبش   ئالصع2ئئ،فالعنص  ئبص�ر ئنمن ئبسل�كئمعين التنبؤ

ئت فعئالف دئنح�ئه  ئمائبئالتنظ اًئاختا ئال نافعئناأسبابئئ،منتظم ئ

ائت تبطئبطبيع ئالعنص ئالبش  ئمنئمنئمنطل ئك�ننئأنهانئااتصالئظاه  ئاجتماعي ئحي@ئئ لىكمائيج رئااشار ئ

ئ لىحاج ئالئ لىنئئ،تبادلئامنافعئئ لىاج ئفمنئالحئ،نائيستطيعئانئيعي^ئبمعزلئعنئاآخ ينئئ،اجتماعيئبطبيعتنئ

ئص�ر ئسل�كئمعينئنه�ئمائي تبطئبالعاقاتئااجتماعي ئمعئاآخ ينئبئيىنق ئيك�نئااتصالئئ،امشارك ئال�ج اني ئ

 :ىب ا طبيع ااتصا تتس باآتنخل مما س 

 لتنئبنئااب ئلنئمنئأسبابئمزئئ،ااتصالئمسب2ئ •

 بال نافعحي@ئي تبطئئ،ااتصالئم ف�عئ •

 ااتصالئم�جنئنظ اًئلت�جيهنئتجاهئه  ئمعينئب •

 اإنسانىااتصالئاجتماعيئنظ اًئارتباطنئبمك�ناتئالسل�كئ •

 لتننئامزئئيىنظ اًئلاستم اري ئئ،ااتصالئح كيئ •

 ائاختا ئأن�اعنئنص�رهنظ ئًئ،ااتصالئن�عيئ •

ئفه�ئض نر ئمنئض نرياتئالحيا ئبئ،ااتصالئض نر ئ •
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ا  تصاا مكونا عملية 

ئيىئالشكلئ)ي ئمك�ناتئنظامئااتصالئكمائض�ءئامفه�مئالساب ئلاتصالئيمكنئتح ئيىن ئ(:1.11ه�ئم�

ئ
نا عملي ااتصا1.11شكل )  (: مك

ئ

1- ) لمصد   لمرسل )

الط  ئئلى ه�ئامبادرئبنقلهائئالتالىنبئ،معل�ماتئئأنفك  ئئأنعملي ئااتصالئنالR ئي ركئنج�دئحاج ئئيىلئنئالط  ئاأئ

نئمعانيئمح د ئعئ لىامنظم ئ اعهائنيت�ليئتح�يلئهRائاإدراكئالفك  ئئأنأح ئغيةهئئأناآخ ئنق ئيك�نئه�ئام ي ئ

ئال م�Uئناأشكالئنغيةهائبئأنط ي ئاستخ امئاللغ ئ

ئ،لمهاراتئااتصالئالجي ئل  ئام سمص رئال سال ئا ئم سلهائمنئأهمهائ:م  ئت�اف ئئعلىنت�ج ئع  ئع�املئتؤث ئ

ئ ئام سل ئشخصي  ئتأثية ئندرج  ئئعلىنئئعليهااتجاهاتن ئئ،اتصااتن ئل ين ئامت�اف   ئالسابق  ئنامع ف  ئالخبة  ئ،درج 

ئنام�اقْئااجتماعي ئنئ ئاتصااتنئبئعلىندرج ئانعكاساعهائئالثقافي نامحيطئالشخپ 

 ئلرسالة -2

ئ لغ ئمفه�منئئىين لائبع ئصياغتهائئ لينام سلئئ لىي غ2ئام سلئت�صيلهائئالتامعل�م ئئأنالفك  ئئأننتتضمنئامعن

يض ئنئئ ئبالين يماءاتئئ،تعبيةاتئال�جنئ،رس�مئبياني ئئأنمطب�ع ئئأنص�ر ئكلماتئشف�ي ئئيىنق ئتك�نئال سال ئ

ئ ئامعل�ماتئامطل�بئنقلها نظم ئجنئنشاطئامأنئتتعاملئمعئمختلْئئالت ئنئ ليهام سلئئ لىمحت� ئال سال ئكاف 
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ئام ئال�اج2ئتنكامعل�مات ئنالخططئنالعمل ئ ئناإنتاج ئالتشغيلي  ئبالعمليات ئيفتعلق  ئنئ،Rه ننظ ئئ اداأفسياس 

ئ ئنغيةها ئناإجاUات ئنالح�افز ئناأج�ر ئ،التعيين ئكالتغيية ئمعين  ئبم�اقْ ئامتعلق  ئئيىامعل�مات ئأنئار اإدرجال

ل�ماتئنامعئ،مست� ئامنظم ئئعلىمتطلباتئاإصاGئااقتصاد ئئ،نظ ئالج�د ئئ،ااستغناءئعنئبعfئالعاملينئ

خص ئنمتطلباتئالنجاGئ عمالئام حل ئال اهن ئلقطاعئاأئئيىامتعلق ئبالنظامئااقتصاد ئبال نل ئناتجاهاتئالخ

نق ئئ،أغ اcئمعين ئنمح د ئئأناقناعئالعاملينئبأداءئمائلتحقي ئغ cئئ لىنعه  ئمعظ ئنسائلئااتصالئئ،نخافنئ

ال ئنئتك�نئال سألRائيج2ئبئ ج اءئمعينئلتك�ينئاتجاهاًئنح�هاعاملينئفقطئدننئاتخا ئمج دئ باsئالئعلىتقتص ئ

ئاستقبالهائبئعالي معئتنظي ئمائبهائمنئمعل�ماتئلتحقي ئفئ،مختص  ئنغيةئمعق  ئامعل�ماتئ

ميحاتئتلئنأئ،اإيماءاتئنالح كاتئأننق ئيستخ مئام سلئتعبيةاتئئ،نق ئيعبةئعنئال سال ئبال م�Uئب اًئمنئاللغ ئ

ئفىالسل ئال�ظيئىيامنظم ئمثلئمكان ئالف دئئيىامكانئالR ئيشغلنئالف دئئأنامحيطئامتعل ئبالحي ئئأنالص�تئنامظه ئ

ئامت تئاأبحاثئلتشملئااتصااتئغيةئاللغ�ي ئبجان2ئااتصااتئاللغ�ي ئبئالتالىن لائللتعبيةئعنئرسالتنئنب

ئ ئال سال ئالكليئيت ئنقلنئمنئخالئالتعبيةئبالكلماتئئ%ثئ لى ح  ئال راساتئأنئح�ئئيىنق ئاتض نئ،فقطئمنئمعن

ئيت ئنقلنئمنئخالئلغ ئالجس ئئ99% ئيت ئنقلنئمنئخالئئ%11ئ لىنح�ئئ،ئBody Languageمنئامعن منئامعن

ئلنام ي ئالفعالئه�ئالR ئي ركئمختلْئال سائئ،هRائنق ئيح ثئااتصالئليت ئمنئخالئالصم:ئ،الص�تئنغيةهائ

ئالعاملينئبئأنمنئUمائنئئ لينقلئتنتئالتالصامت ئ

ئ

لرسالة ب3   ت لوسيلة " نقل 

سال ئمنئخالئمكنئنقلئال ئيف)امستقبل(ئئ لينام سلئئ لىتستخ مئلنقلئال سال ئمنئام سلئ)امص ر(ئئالتاأدا ئهىئ

ام سلئئ لىدناتئنقلئال سال ئمنئام سلئنتتع دئأئلغ�ي ئامحس�س بالغيةئئأنامسم�ع ئئأناأدناتئاللغ�ي ئام ئي ئ

ئل�جنئمثلئمناقئ لين أبحاثئائ،التقاري ئئ،الكتاب ئكامRك اتئئأنئ،اجتماعئلجن ئ،ش ئف دئأخ نمنهائااتصالئنجهاً

حْئئ،ااعانئبال ادي�ئبالتلفزي�نئئأنئ،الخطاباتئنخافنئ الهاتْئئعنئط ي ئأنئ،بالبةي ئنغيةهئ،بامجاتئئ،بال

قْئمعينئم�ئئيىنيتأث ئتح ي ئأدناتئنقلئال سال ئئالعاجل ئنغيةهائبئأنالض نري ئئأنللمعل�ماتئال نتيني ئنالتلكسئ
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ئأهمي ئال سال ئمثلئااستغناءئعنئاأهمي ئبئالتكلف ئأنالس ي ئئ،ال�ق:ئئ،درج ئاإلحاGئأهمهائ:ئالتببعfئامتغيةاتئنئ

ئبامفاضل ئبينئنسائلئنقلئال سال عن ئ

ئ

  ليهلمرسل  ب4

ئنيبادر ئ)امستقبل( ئال سال  ئيستقبل  Rئال bئنتنئالشخ ئلها ئااستجاب  ئيمكنن ئحت ئنتفسيةها ئبئRهايفبتةجمتها

ئئ لينناماحnئأنئام سلئنام سلئ مستقبلئاًل سال ئحس2ئئأنشخصانئمختلفانئ ائأنئالف دئق ئيك�نئم ساً

بئن لائبمائيحق ئه  ئجRئ، ع ادئال سال ئئبعينئااعتبارئاثناءئ لينام�قْئنلهRائيج2ئانئتؤخRئشخصي ئام سلئ

ئأنينئأكٌةئت نئأن ئمنئالعاملينئدننئمغاا ئ ليهننقص ئبRلائالتفه ئال قي ئلق راتئام سلئئبئ لينانتباهئام سلئ

 ئ ص ارئ ئن لائعن ليهاإحاط ئبالخصائbئااجتماعي ئنالنفسي ئنااقتصادي ئللم سلئئمحانل أقلئمنئالحقيق ئنئ

ئRهائبفىندرج ئااستجاب ئلتئالتالى دراكه ئلل سال ئنت جمتهائنتفسيةهائنبئعلىبئمائلهائمنئأث ئملم� ئاتئالتعليم

ئ

5- " لمرتد لمعلوما    استجابة "

نتأخRئئ، ئلل سالئ لينيقص ئبهائعملي ئالتغRي ئالعكسي ئأ ئاستةجاعئامعل�ماتئكمؤش ئعنئدرج ئاستجاب ئام سلئ

لبعfئئ ج اءئ لىحاجتنئئأنخبارئم سلئال سال ئبع مئفهمهائإبئ لينمنهائ:ئقيامئام سلئئالتغRي ئالعكسي ئع  ئص�رئ

ئيحاطئام سلئبم  ئاستجاب ئام سلئفىمنئخالئتنئأنئ،عليهاالتع ياتئ ئبسالتنل ئئ لينRئمضم�نئال سال ئنهنا

ئعلىRئال سال ئيفجاب ئلتنااتصالئلهRائيمكنئقيا ئدرج ئااستئعالي نتستخ مئعملي ئالتغRي ئالعكسي ئلتقيي ئف

ئأ منئخالئمؤش اتئمختلف ئمثلئمع لئانخفاcئنسب ئالع�ادمةئئسا ئن�عيئفتقا ئااستجاب ئكمياًئأئأنسا ئكم

ئكRل ئيمكنئأنئنقا نس2ئامخزننئأننسب ئالغيابئئأننسب ئانح ا ئالج�د ئ ئمثلئئب  ئستجاب بمقاييسئن�عين:

ئ ح  ئالسياساتئمثل ئبتغيية ئئالعاملينئللم ي  ئالتأيي  ئمشاع  ئئأنالحما ئئ،ال�اءئ، ظهار ئامباا  Rهئنهئ،بع 

ئلئ ئعن ئأع ادئال ساالن�عي ئتعكسئدرج ئتحقي ئامسته فاتئامطل�ب ئنتستخ مئكم شئأنامؤش اتئالكمي ئ

ئامستقبلي ئ
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اتصاا   همية 

ئيلي:ئفيماأنئعملي ئااتصااتئتحق ئمزايائع ي  ئللف ادئيمكنئت�ضيحهائ

اشائبئتق�مئبهائالتادراكئالف دئداخلئامنظم ئلاستةاتجياتئاأساسي ئنطبيعي ئاأعمالئئعلى ئتساع -ت

ئUادتئأنن ئف اداأئتشجيعئئعلىااستةاتيجياتئكلمائساع ئ لائدرج ئفه ئالف دئلهRهئالسياساتئنئئكلما

ئ ئالتنظي  ئنئئعلىداخل ئالجه�د ئالتعتضاف  Gئنئأنئخل ئرن ئنت�طين ئالتفاعلئااجتماعي ئالعاقاتUياد  ئ 

شكلئئىينق ئيأخRئااتصالئأشكاائمتع د ئفمنهائااتصااتئئبئامنظم ئأه ا بينه ئلتحقي ئئفيماالطيب ئ

عمالئام ي ينئمناقش ئبعfئاأئئعلىشكلئلقاءاتئدنري ئئيىئأنشكلئرسال ئشف�ي ئئيىئأنماتئمكت�ب ئعلىت

ئامنظم بئيىالهام ئ

عانيئمنهائيئالتداخلئامنظم ئنتح ي ئامشاكلئئاأف ادائفيه�نئيعملئالتالنظ  ئال�اقعي ئلظ ن ئالعملئئ -2

ئلت�ئئاأف اد ئلعاجها ئامناسب  ئالحل�ل Gئاقتةا ئامناس2فىنامكاني  ئامناخ ئأيضئًئ،ة ئيساع  ئكما مع ف ئئىيا

لئ يجادئالحل�ئئعلىأنئتح ي ئمص رهائيساع ئئاأف ادمع�قاتئالعملئالنابع ئمنئالتنظي ئنفسنئأمئمنئ

ئلهاب

ينئنئامشتةكئبنئانخل ئالتعئ، ئداخلئامنظم اإنسانىتنمي ئالعاقاتئئعلىملي ئااتصالئتساع ئأنئع -3

Uياد ئالتفاعلئااجتماعيئالR ئيؤد ئب نرهئت�طي ئالعاقاتئئ لىمجالئتخصصنئني جعئ لائئيىكلئئاأف اد

 نالعاملينئبئاإدار  ئبينئاإنسانى

اراتئفمثاًئاتخا ئالق ئئبئم كزئاأداءئأني ئنمح�رئالعملياتئتعتبةئعملي ئااتصااتئهمز ئال�صلئبينئام  -4

ئامعل�ماتئ رس ئسياس ئمنئالسياساتئيتطل2ئمنئنج�دئأن ئيىنظامئاتصااتئبينئام ي ئنبينئم اكز

ئنلRلائاب ئمنئأنئيك�نئاتجاهاتئنمساراتئااتصاات،Rئالسياساتئيفنبيننئنبينئم لنسينئلتن،امنظم ئ

ح ئأنئاستخ امه  ائسيك�نئبصف ئمستم  ئباستم ارئامنظم ئبنا

ئ -5 ئ لىئحاج ئماس ئيىأنئام ي ئئ،اتجاهاتئام ي ئنمعن�ياتنئئعلىتؤث ئعملي ئااتصااتئبص�ر ئمباش  

ئ ئناش افن ئعملي ئ،ع ي ئمنئاأعمالئئعلىالبياناتئنامعل�ماتئاتساعئنطا}ئمسئ�ليتن ئدق  فإنئع م
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م  ئئلىعي ئبلئتتأث ئ نتاجيتنئنرنحنئامعن�ي ئنانعكا ئ لائكفاء ئام ئعلىااتصااتئائتؤث ئفقطئ

ام ي ئالقيامئبال�ظائْئاإداري ئئعلى لائق ئيتعRرئئ لىباإضاف ئئامنظم ئبئأه ا تحقي ئئعلىالق ر ئ

ئيستطيعئالتأثيةئ مثلئالتخطيطئنالتنظي ئنالت�جينئنتنمي ئامهاراتئ ائ  ائت�اف ئنظامئجي ئلاتصالئحت

ئينئبم لنسئعلى

ئعلينيسهلئئالتالىالتنظي ئن ج اءاتئالعملئنبئيىائتح دئلكلئف دئدنرهئأنهئيىتظه ئأهمي ئعملي ئااتصااتئ -ت

ئب ئاأخ �ئئاأف ادااتصال ئئالتالىنبئبنالجماعات ئامعل�ماتئئأنيقلل ئنانتشار ئاإشاعات ئظه�ر ئمن يح 

حقي ئمق ارئالجه ئالR ئيبRلنئلتئعلى ئممائتؤثئاأف ادبلبل ئأفكارئئ لىق ئتؤد ئئالتنالبياناتئامش�ش ئ

ئيىتح ثئئالتأنئكثيةاًئمنئامشاكلئئيىنائشائئ،للمنظم ئئاأف اددرج ئناءئئعلىيؤث ئئالتالىنبئ،ه ا اأئ

عئتحقيقهائبط يق ئمختلف ئ نمائق ئي جئأنئه ا ع مئتحقي ئاأئئعليهاق ئيتةت2ئئالتعملي ئااتصااتئنئ

ئقبالئنفه ئخاطئئللمعل�ماتئباستئأننقلئمعل�ماتئخاطئ ئئ لى

 

ئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئئاتصاا     نما 

جمعئيق�م�نئبئاأف ادااتصااتئمنئمجم�ع ئمنئئأنماطح�رئنظامئااتصااتئنتتك�نئااتصااتئمئأنماطتعتبةئ

ئائيىاري ئجميعئامست�ياتئاإدئعلىمجم�عاتئمتجانس ئث ئت�Uيعهائئيىالبياناتئنامعل�ماتئنتنسيقهائ لهيكلئالتنظيم

نتشملئهRهئامعل�ماتئكلئمائيتعل ئئ،م�اجه ئام�اقْئالغيةئمت�قع ئئأنحلئامشاكلئئيىن لائبه  ئمساع عه ئ

ئنالعملياتئالخارجي ئبئ،بالعملئال اخليئللمنظم ئ

ئالR ئتتبعنئامنظم ئئعلىتعبةئسياساتئااتصالئنئ نعه  ئئبئقيقهاتحئيىت غ2ئئالتئه ا التعبيةئعنئاأئئيىامنه

عاملينئمنئنالئاإدار نبينئئ،نفسئامست� ئمنئجان2ئئعلىئاإدار تحقي ئالتفه ئبينئأعضاءئئ لىسياساتئااتصالئ

خ ئ لط يق ئنبائ–ام سلئنامستقبلئئ–ااتصالئئيىب رج ئكفاء ئط ئالفعالي نيتأث ئااتصالئمنئحي@ئئ،جان2ئ

ئنقلئامعل�ماتئناأفكارئيىامتبع ئ ئعنئالجماعاتئئنتختلْئب ئالصغية  سياساتئااتصالئباختا ئبينئالجماع 

ئ:ئالتالي اأن�اعئئيىنتتمثلئسياساتئااتصالئئ،الكبية ئ
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ائ  بت  النم ال

ص�ر ئدائ ي ئتعبةئعنئمزيجئمنئااتصالئئيىتعكسئهRهئالسياس ئط يق ئااتصالئبينئأعضاءئالجماع ئالخمس ئ

ئبالشكلئبينئاأعضاءئكمائامباش ئنغيةئامباش ئ  (ب2.11)ه�ئم�

ئ
ا(: اا2.11)شكل   ئ تصا ال

ئ

ئاأبعادئاآتي ئ:ئعلىنينط� ئهRائالنمطئ
ئمزي ئمنئالتفاعلئنالتكاملئ لىيستطيعئكلئعض�ئمنئأعضاءئالجماع ئااتصالئبص�ر ئمباش  ئممائيؤد ئ •

خ ينئب  بينئكلئعض�ئناثنينئ

يئأعضاءئالجماع ئبص�رئ •  ئغيةئمباش  ئن لائب�اسط ئأح ئاأعضاءئممنئيستطيعئكلئعض�ئااتصالئببا

 ي تبطئبنئباتصالئمباش ب

اءئيمكنئللعضئالتالىيخضعئكاف ئأعضاءئالجماع ئمست� ئ دار ئناح ئنظ اًئلع مئنج�دئقياد ئمنف د ئنب •

 ت�اجهه ئبئالتبئم�اجه ئامشكاتئأنئممارس ئالقياد ئبالتن

ال نGئئلىعالتأثيةئاايجابيئئ لىتحملئامسئ�لي ئممائيؤد ئئيىيعكسئهRائالنمطئمزايائامشارك ئنامساهم ئ •

 بشع�رئاأعضاءئبال ضاامعن�ي ئنئ

ئ
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 نم السلسل  ب2

ئبالشكلئننج�دئمحيطئللثاني ئب نئئ،ليئنئيمي ئالسلسل ئعنئال ائ  ئنج�دئنهايتينئللئ  :ئ(3.11)نئنهاي ئكمائه�ئم�

ئ
 (:  تم اتصاا السلسل3.11شكل )

ئ

ئ:التالي بعادئاأئعلىنمطئنينط� ئهRائال
 دار ئداخلئهRائالنمط كٌةئمنئمست� ئأامست� ئحي@ئي�ج ئئيىالتمي ئ •

(ئث ئيلينئامست� ئAالعض�ئحي@ئيعكسئامست� ئال�سطئم كزئام ي ئ)ئفينيتح دئامست� ئالR ئي�ج ئ •

(ئمست� ئD and Eبينمائيعكسئم�قعئلكلئمنئ)ئ،حي@ئيمثانئال لساءئامباش ينئئ(C)ئ،ئ(B)اادار ئلكلئمنئ

 R ئبفىااداءئالتن

 جـ(ئبئ،(ئ ائمنئخالئال لساءئامباش ينئ)بئA(ئااتصالئبام ي ئ)D and Eائيستطيعئكلئمنئ) •

 

 نم النجم  -
ئبالشكلئ  :(4.11)يتمي ئنمطئالنجم ئب�ج�دئقائم ئللمجم�ع ئالR ئت بطئبينئكلئعض�ئعاق ئمباش  ئكمائه�ئم�
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ئ

 

 

 

 

 

 

 

 (: نم النجم4.11شكل )
 

ا النم   :التاليبعا اأ علينط ه
 نج�دئقياد ئتتف دئبالسلط ئ •

 يت ئااتصالئبينئكلئعض�ئنام ي ئ)القياد (ئبص�ر ئمباش  ئب •

 اتخا ئالق اراتئبئيىيتمي ئهRائالنمطئبس ع ئ •

 يح ئهRائالنمطئمنئمع�قاتئااتصالئبينئامتق مينئنام ي ئب •

 

 نم العنق  -

ئبالشكلئئيىعض�ئمساع ئئعلىهRائالنمطئئيىم ي ئالجماع ئئيعتم   :ئ(5.11)سيةئالعملئكمائه�ئم�

ئ
 (: نم العنق5.11شكل )

 أ

 د جـ ب

 هـ
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ئ

ئ:التالي بعادئاأئعلىهRائالنمطئئ�ئنينط�ئ

ئاأئ • ئامست�  ئنهي ئاداري  ئمست�يات ئثاث ئهناك ئاأئئعلىيعكسئان سطئنامست� ئنئنامست� 

 R ئبفىالتن

 اءئمنئخالئخطئاتصالئناح ئمنئخالئمساع  ئ)ب(ئباتصالئام ي ئبااعض •

 ع مئتمكينئام لنسينئااتصالئمباش  ئبام ي ئب •

اتئتعطيلئالبيانئأنتش�ينئامعانيئئ لىخط�ر ئال نرئالR ئيق�مئبنئامساع ئ)ب(ئفق ئيتع cئ •

ئنئجان2ق ئيع�}ئاتصالئام ي ئبااعضاءئمئأنااداري ئمنئجان2ئئئئئئئيىال�ارد ئمنئأح ئااعضاءئ

 اخ ئب

 نم العجل  -هم 

ئفك تنئانئاختيارئاح ئاأعضاءئكمح�رئ يعتم ئهRائالنمطئانئيك�نئااتصالئف دياًئبينئعض�ينئفقطئنتبن

ئ  :ئ(6.11)الشكلئئيىارتكاUئنه�ئم كزئااتصااتئكمائه�ئم�

ئ
 (: شكل  عجل ااتصاا(6.11شكل )

 

ئ:ئالتالي اأبعادئئعلىهRائالنمطئئ�ئنينط�ئ
 يستطيعئكلئعض�ئأنئيتصلئبام ي ئبص�ر ئمباش  ئ •
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 حسابئالج�د ئئعلىيتمي ئبس ع ئاتخا ئالق اراتئنق ئيك�نئ •

 م كزي ئالق ارئنالسلط ئب •

 أعضاءئالجماع ئبئفىدرج ئااشباعئال�ظيئعلىهRائالنمطئيؤث ئ •

ئ •   ئبينئأعضاءئالجماع ئباإنسانىالعاقاتئئعلىلهائتأث ئسلب

ئاستخ امهائ •  نظماتئالصغية ئالجح ئننمطي ئالنطا}ئبامئيىيصل

 

 نم السياس امتكامل  -

ارئنلRلائلهائأثئ،يمكنئلكلئعض�ئمنئأعضاءئالجماع ئااتصالئباأط ا ئااخ  ئدننئقي ئئأننيتمي ئهRائالنمطئب

تنئكمائيحق ئيلاج�د ئالق ارئنفعئعلىلهائتأث ئئالتالىنبئ،سه�ل ئتبادلئامعل�ماتئبينئااعضاءئئيىايجابي ئمتمثل ئ

لنسينئناختيارئ ئت�جينئسل�كئامئيى لائيمكنئللم ي ئااستفاد ئمنئهRهئالنتائجئئعلىنئئ،لاعضاءئئفىاإشباعئال�ظي

ئاسل�بئااتصالئب

الئتتأث ئتصامنظماتئأنئسياساتئاإئيىلاتصااتئيمكنئاستخ امنئئإلىائي�ج ئنمطئمثئأنننحقيق ئأساسي ئ

ئتتأث ئبمك�ناتئالسل�كئالف د ئنالع�املئامؤث  ئبمجم�ع ئمنئامح داتئاأساس ئ،الئعملي ئااتصئعلىي ئفه

ئبامعل�ماتئامت�ف  ئداخلئالتنظي ظ ن ئالتنظي ئندرج ئتفاعلئأعضاءئالتنظي ئنأيضاًئن�عي ئالبياناتئنئ

ئ

اتصا   قنو 
نئنح دئهRائالتساللئاب ئأئعلى ئنلإجابئبئاتئااتصااتئال سمي ت ف ئامعل�ماتئخالئقن�ئئكيفي يثارئتساللئعنئ

ئيلي:ئفيمامائهيئقن�اتئااتصالئنيمكنئاجمالهائ

لي  بت ا اتصا تنا  قن

نعاد ئئبنظم امئيىأدنيئامست�ياتئاإداري ئئ لىي تبطئهRائالن�عئمنئااتصااتئبت ف ئامعل�ماتئمنئقم ئالتنظي ئ

 ئنهيئامص رئال�حي ئالR ئيعتمئاإدار ي ئباعتبارئأنئالصف ئال سمئعليهاامعل�ماتئال�ارد ئمنئهRهئالقنا ئتغل2ئ
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أهمي ئهRهئالقنا ئئتزدادئالتالىنبئبئامعل�ماتئنالبياناتئعلىالحص�لئئيىامست�ياتئاإداري ئاأخ  ئئيىم لنسينئائعلين

ئاأئ ئ ص ار ئمص ر ئباعتبارها ئنئمنئقن�اتئااتصال ئنالت�جيهاتئمنئال لساء ئمنئتنئ لىام  Rهائىفم لنسيه ئناب 

ئئأه ا لتحقي ئ ئااتصئ،امنظم  ئعملي  ئنتت  ئمنها ئأشكال ئبع   ئبئااتئالتناUلي  ئامباش   نئااتصااتئالشف�ي 

ئبالنش اتئال سمي نئص�ر ئتقاري ئئيىااتصااتئالكتابي ئ

 

سي  ب2 ا ااتصا ال  قن

تئع  ئRائالن�عئمنئااتصاائنيحق ئهئ،التنظي ئئيىمست� ئئعلىأئ لىيقص ئبت ف ئامعل�ماتئمنئأدنيئامست�ياتئ

ئأغ اcئ:

 باإدار ئتص رهائالتاتئالتعليمنسيل ئيمكنئلإدار ئمع ف ئردندئفعلئم لنسيهائتجاهئالت�جيهاتئنئه�ئ •

ئيىال نيائئامست�ياتئيىجنئاأنشط ئناأعمالئنخاص ئأنئالتنسي ئبينئئيىئاإدار  ئبهائيفيمكنئأنئتست •

 التنظي ئب

 لئبأنئاًئبأنئناكتشا ئاانح افاتئئه ا  ئمنئتحقي ئاأئيستخ مئك�سيل ئرقابي ئللتحق •

ئتؤخRئئيىائيعلالئاإدار ئ لى ئام لنسينئنئانقلئأراءئنمقتةحاتئنشكئيى ئيفت • ااعتبارئعن ئئىيالتنظي ئحت

 تط�ي ئاستةاتيجياتئنسياساتئامنظم ئب

 بسينأداءئام لنئئانخفاcئمست� ئئيىع قل ئالعملئنتسب2ئئ لىتؤد ئئالتنسيل ئمع ف ئالعقباتئه�ئ •

 ائبيعلالئاإدار ماتئعلىنسيل ئلت�ضيائم  ئفه ئام لنسينئلته�ئ •

ف ادئ ئللئال نGئامعن�يئعلىهت ئعلماءئام رس ئالسل�كي ئبهRائالن�عئمنئااتصااتئمائلنئمنئتأثيةئأنق ئ •

 مست� ئاشباعئحاج ئالشع�رئباأهمي ئناانجاUئبئعلىندرج ئرضائه ئنأيضاًئتأثيةهئ

ئ

ئ ااجتماعاتئال نرينئئ ئأنئصن ن}ئالشكنئئصن ن}ئااقتةاحاتااتئال أسي ئتأخRئع  ئص�رئمنهائحnئانئااتصننائ

 امناقشاتئال نري ئبنئئاللجاننئئالن ناتنئ



241 

 

ئ

 

ا ااتصاا اأفقي  ب3  قن

معل�ماتئائامست� ئاادار ئال�اح ئبتبادلئيى نئاله  ئمنئقن�اتئااتصااتئاأفقي ئ تاح ئالف ص ئأف ادئالتنظي ئ

ئبت� ئاإدار ئنفسئامسئعلىبينئاأقسامئاأخ  ئئأنالقس ئال�اح ئئيىتك�نئبينئالعاملينئئالتنالبياناتئمثلئالعاق ئ

ئلىع نئاستخ امئهRائالن�عئمنئقن�اتئااتصالئيساع ئئبئاإداراتئامختلف ئيىتصااتئبينئرلساءئاأقسامئكRلائاإ

حق ئنتائجئ ئكبية ئنتعلىامنظم ئنتعتبةئااتصااتئاأفقي ئ اتئفائيىام نن س ع ئتبادلئامعل�ماتئنUياد ئدرج ئ

ئب يجابي 

 

ا ااتصاا الجانبي :  ب4  قن

مثالئ لائنئلي ئتناUئئأنأفقي ئئأنRي ئس�اءئكان:ئاتصااتئرأسي ئيفيت ئااتصالئبينئاأجهز ئااستشاري ئناأجهز ئالتن

ئلىعنهRائالن�عئمنئااتصااتئيك�نئخارجئخط�طئالسلط ئنلRلائيج2ئئبئاتعل�ماتئبينئاللجانئنبينئاإدارئتبادلئام

ئأئاإدار  ئنامحافظ  Gئمق�ماتئالنجا ئت�ف  ئاإئعلىن ئمن ئالن�ع ئلقن�اتئااتصااتئهRا ئمكماً ئباعتباره تصاات

ئالتناUلي ئنال أسي ئناأفقي ب

ئ

اتصاا   معوقا 

ي ئنظامئنااهتمامئبهائعن ئتقي ئيفنللسْئل ئتحظيئالعناي ئالكا،امنظماتئيى نئعملي ئااتصااتئض نري ئنهام ئ

منظم ئمائئىيننادراًئمائنج ئئبئداخلئالتنظي ئاأف ادتصالئبينئل�سائلئامناسب ئلتسهيلئعملي ئاإتصالئناختيارئااإ

ئبعملي ئااتصالئب ننئمشاكلئ ئخاصاً ئنأتجاري ئئأنع�ائ ئفمثاًئكيْئتعملئأ ئمنظم ئس�اءئصناعي ئئأننظاماً

ئ:ظلئهRائالنظامئهيئيىظلئنظامئاتصالئغيةئجي ئ؟ئائشائانئالنتائجئامت�قع ئئيىخ مي ئبكفاء ئ

 امنظم ئبكفاء ئبئأه ا تحقي ئئعلىع مئالق ر ئ •
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ل سمي ئظه�رئامتطلباتئغيةئائ لىيؤد ئئالتالىنبئاإدار تجاهئئاأف ادانتشارئااتجاهاتئالسلبي ئبينئ •

 بينئالجماعاتئب

امئبالظ ن ئ ئلإميفال نGئامعن�ي ئللف ادئنتيج ئع مئت�اف ئالبياناتئنامعل�ماتئالكائعلىثيةئالتأ •

 العام ئبامنظم ئنالخاص ئبالعملئب

ئالبياناتئنامعل�ماتئ • ئت�اف  ئلع م ئنظ اُ ئيصع2ئتخطيطئاستةاتيجياتئامنظم  ئانئيمئالتق  كن

 ي�ف هائنظامئااتصااتئب

منئئنأأسفلئئعلىلضعْئااتصااتئبينئامست�ياتئاإداري ئس�اءئمنئأاتخا ئالق اراتئئيىالبطءئ •

 ئ،نفسئامست� ئاإدار ئئعلىئأناتصااتئجانبي ئئأنئعلىأئ لىأسفلئ

ئ

قا نظام ااتصانتظه ئ  يليئ:ئفيمانتيج ئمجم�ع ئمنئالع�املئنيمكنئ جمالهائئمع

 لغ ااتصا  -ت

ئتج ئص اهائامنظم ئهيئئيى نئأه ئمع�قاتئعملي ئااتصالئ ع مئنض�Gئال سال ئام ادئتبليغهائللمستقبلئحت

ئئأناستخ امئلغ ئئ لىني جعئ لائئبئتهايعلنفا ئلإئأنكلماتئتحملئأكٌةئمنئمعن تك�نئئأنلتبا ئتك�نئمص راً

ئبشا ع ئااستعمالئأنكلماتئغيةئدارج ئئأناستخ امئألفاkئئأناللغ ئغيةئمفه�م ئلع مئنض�حهائللمستقبلئ

ئأن ئنهRهئق ئتك�نئمسم�عئبلغ ئااتصالئئأنالكلم ئئعلىال ئامطل�بئ باغهائللمستقبلئتعتم ئلRلائفال س

مشاكلئئليهاعصع�ب ئتحقي ئاله  ئمنئعملي ئااتصالئنيتةت2ئئ لىمق ل ئمكت�ب ئفع مئنض�حهائبإتقانئيؤد ئ

ئبامنظم ئيىع ي  ئلإدار ئنالعاملينئ

ئئ ئ،م�نئألفاkئنالكلماتئامح د ئامضانتقاءئائيىع مئالعناي ئئ لى ئظه�رئهRهئامشكلئيىني جعئالسب2ئاأساس 

 ئيلاكRلائتجاهلئامهاراتئنالق راتئالRهني ئللمستقبلئنأيضاًئق ئيك�نئسبباًئأساسياًئه�ئضعْئامهار ئااتص

منئئةتعبيةاتئعام ئتحملئأكٌئعلىائللم لنسينئيعلالئاإدار حت�اءئالتقاري ئامق م ئمنئ ئ لامثالئئبللم سل

ئفهRائيؤد ئ ئمع ن ئمنئحي@ئأنئهRهئالكلم ئكلم ئال بائ لامثالئنئئبئح نثئأخطاءئكبية ئنجسيم ئ لىمعن
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ظ ئنئحينئمفه�مئال بائمنئنجه ئيىبئ�اردئامتاح قبلئرجالئاأعمالئنه�ئعملي ئمش نع ئناتج ئمنئاستغالئام

ئأام لنسينئتامستقبلتئتحملئ ئفمثاًئتعن ئمتصا_ئل كٌةئمنئمعن ئتحقي ئق ئتعنئئئاإدار جه�ده ئلصال ن

ئحسابئمست� ئاأج�رئنغيةهائبئعلىهRائال بائيك�نئ

تئنفقاًئلإج اءائأنلئالاUمئ مائ  ائكان:ئال سال ئشف�ي ئق ئيستخ مئال ئيسئأيضاًئكلماتئعام ئمثلئ:ئعم

ئبظ ن ئيف ماماًئكائحيةهئنع مئت�اUنئنخاص ئ  ائكانئغيةئمل ئيىام ءن ئيك�نئئتئفامستقبلئتئامع نف  ال

ئئ،العمل ئلضعْئمهارتن ئالعملي ئأنأما ئنغم�ضاًئ ئبنقbئخبةتن ئمنئمعن ئالعباراتئتحملئاكٌة نئهRه

النظ  ئالشخصي ئئعلىتعتم ئئ،نخاص ئا ائكانئهناكئمجااًئاختا ئنجهاتئالنظ ئنتفسيةاتئمتع د 

ئللم�رئب

ئ ئاللغ  ئامستقبلئاب ئأنئتتمس نناحnئحقيق ئأساسي ئ نئاستخ ام ئئبمعئن�عي  ئكلغ  ئيصل ئىيفما

ئال ئيعلامست�ياتئاإداري  ئق ئائيصل ئئيىا ئامست�ياتئال نيا ئ لائاخئيىمخاطب  تا ئالتنظي ئني جع

ئنال�ظيئيىامست� ئالثقا ئنغيةهائبئفىنام كزئااجتماعيئنالتخصbئامن

ئ

ض ااتصا  -2  م

نناحnئئبامنظم ئيىتصالئخل ئمشاكلئع ي  ئتع�}ئعملي ئاإئ لىبم�ض�عئااتصالئيؤد ئئيى نئع مئااهتمامئالكا

ئأ ئيحتاج ئااتصال ئم�ض�ع ئمضم�ن ئتح ي  ئالفك  ئئ لىن ئلبل�ر  ئنامعل�مات ئالبيانات ئلتجميع ئتحليلي  دراسات

ئتصلئبص�ر ئجي  ئللمستقبلئ نظم ئب�ضعئامئيىئ�نئنللسْئل ئيهت ئامسئ�لئ،اأساسي ئمنئعملي ئااتصالئحت

تق�مئئالتع مئت�اف ئالكفاءاتئنامهاراتئئالتالىح اث ئعملي ئااتصااتئنبئ لىظم ئمنسق ئني جعئ لائخط ئمن

ئامضم�نئنامفك  بعملي ئتخطيطئنتنسي ئامعل�ماتئلتنظي ئنظامئاتصااتئجي  ئبنا

فكانئئبالتنظيمي  �اےيتط�ي ئاستةاتيجياتئنتط�رئالنئعليهايتةت2ئئالتالىامنظماتئتمتاUئبالتغييةئنب نلكنئناحnئان

ئالتط�ي ئنالتئج�ه ئنظامئااتصااتئيى ح اثئتغيية اب ئمنئ ئمعئهRا غييةئنمنئاماحnئأنئغالبي ئلكيئيتمس 

�ماتئنالبياناتئتغييةئامعلئعليهاتةت2ئيفاآجلئالط�يلئئيىيةاتئالتنظيمي ئتت ئببطءئش ي ئناتظه ئأثارهئ ائالتغ
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تنئلع مئتمشينئيعليفق ئنظامئااتصالئفائالتالىائنب ئي ركئامسئ�لينئ لائ ائمؤخ ئًالاUم ئلتط�ي ئنظامئااتصالئنل

ئامنظم بئيىمعئالتغييةاتئنالتط�راتئ

م  ئت�اف ئالبياناتئنامعل�ماتئالاUم ئلبل�ر ئالفك  ئللف _ئئعلىنحقيق ئهام ئأنئم�ض�عئااتصالئيعتم ئأساسائ

 خفاءئامعل�ماتئالهام ئعنئام سلئق ئئأناف ئامعل�ماتئالصادق ئفإنئأ ئقص�رئمنئناحي ئع مئت�ئئ،منئااتصالئ

ظ  ئالشخصي ئالنئعلىااعتمادئئ لىيلجأئامسئ�لينئئالتالىصع�ب ئاتخا ئالق اراتئبط يق ئعلمي ئسليم ئنبئ لىيؤد ئ

 بهRهئالق اراتئعالي بعfئاأحيانئع مئج ي ئنفئيىنالتخمينئممائيؤد ئ

ئ

ق  -3 م   عنص ال  ال

  ائئيماففعنص ئال�ق:ئلنئدنرئكبيةئئبئي ئااتصالئنفشلهائه�ئعنص ئال�ق:ع قل ئعملئ لىتؤد ئئالتالع�املئأح ئ

 اًئاحتمالئتنئنظيعلع مئفائ لىااتصالئئفينفق ئيؤد ئضغطئال�ق:ئالR ئيت ئئبئق�يائًئأنتصالئضعيفاًئكانئنظامئاإ

بئامعل�ماتئتق ي ئيىكRلائعنص ئال�ق:ئلنئأهمي ئئبئف ئال�ق:ئللمستقبلئلتفه ئااتصالع مئت�ئئأنقص�رئال سال ئ

نئأهمي ئعنص ئالزمنئلئالتالىال�ق:ئامناس2ئنبئيىأسا ئسلي ئيتطل2ئت�اف ئامعل�ماتئئعلىتخا ئالق اراتئ فإنئ

ئبعالي تحقي ئنظائفهائبكفاء ئئيىئاإدار ضمانئنجاGئئيىحي�ي ئ

ئ

تبط بالتنظي ع -4  امل م

ج ئامنظماتئنتع ئالي عاحتمالئع مئفئ لى لائئ�كلمائأدئ، ئنتع دتئالعاقاتيف دتئامست�ياتئاإش اكلمائUادئ

ي ئنق ئأظه تئال راساتئأنئاأخطاءئالتنظيمئببعضه ئالبعfئاأف ادااتصااتئبينئهRهئامست�ياتئاإداري ئنبينئ

ئتع�}ئعملي ئااتصالئهي:ئالت

 تئبينئالتخطيطئنالتطبي ئللن�اےيئالتنظيمي بنئاالتف •

ح ئنمنظم ئبع •   مئنض�Gئخط�طئالسلط ئنامسئ�لي ئبط يق ئنا

  ئأف ادئالتنظي بيفع مئت�اف ئامعل�ماتئنالبياناتئالكا •
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 لئبأنئاًئبأنئةئامعل�ماتئيفت�ئئعلىع مئنج�دئقن�اتئاتصالئفعال ئتقبلئ •

 التنظي ئتضعْئعملي ئااتصالئبئيىالتغييةاتئامستم  ئ •

  ئبيفع مئنض�حهائب رج ئكائالتالى ئنبااتصالئامستخ مئأسالي2تع دئط }ئنئ •

 باأف ادااتصالئمنئقبلئئأسالي2صع�ب ئفه ئ •

لئأجزاءئكئ لىتنسي ئااتصااتئنصع�ب ئت ف ئامعل�ماتئئيىئاإدار لRلائنج�دئهRهئالظ ن ئق ئتك�نئعقب ئأمامئ

ئ،التنظي 

ئ

ااجتماعي ا -5 جي  ل امل السيك  لع

ئ:ئالتالي ئسالي2اأئئ لىااتصالئعملي ئئيىي جعئهRائالن�عئمنئالع�ائ ئ

 ع مئت�اف ئالثق ئبينئأعضاءئالتنظي ب •

 اختا ئالنمطئالسل�كيئللقياد ئب •

 بينئالجماعاتئال سمي ئنغيةئال سمي ئبئنج�دئفج�  •

  ئبيفالحال ئامزاجي ئنالعاط •

 التةكي ئبئعلىق ر ئالف دئ •

ئب •  اختا ئاادراكئالشخپ 

 درج ئنض�جئالف دب •

هاعه ئعfئاأحيانئتك�نئاتجابئيىاتجاهاتئالعاملينئنئعلىامنظم ئيت�قْئأساساًئئيىتصالئاائعالي نناحnئانئف

ئنبئ،سلبي  ئااتصااتئتعق اً ئمشكل  ئيزي  ئئالتالىفهRا ئاط ائعلىتؤث  ئبين ئلن ئامعل�ماتئامتبادل  ئنن�عي   ئكمي 

أنئي ئ ئداخلئالتنظاإنسانىالعاقاتئضعْئمنهائئع  ئع�املئئ لىئاإدار ئيىنق ئي جعئع مئثق ئالعاملينئئ،التنظي ئ

ئأنئتخ� ئالف دئمنئأداءئبمعل�ماتأنئئالقائمينئبعملي ئااتصااتئانخفاcئكفاءعه ئنق راعه بئيىضعْئالثق ئ

 بياناتئق ئيس ئئاستخ امهائب
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ل نرئائلىع عطاءئمعل�ماتئدقيق ئنهRائيت�قْئئأن خفاءئامعل�ماتئعم اًئئ لىنق ئيؤد ئانتشارئااتجاهاتئالسلبي ئ

اتئنئبعfئال لساءئله ئصفأاتئالنفسي ئنااجتماعي ئلاتصالئالR ئتق�مئبنئالجماعاتئغيةئال سمي ئنمنئامع�ق

ئنئمعئاآخ يننئاعالتئيىالتنظي ئمنئمثالئع مئال غب ئئيىكلئامست�ياتئاإداري ئئيىعملي ئااتصالئئعلىشخصي ئتؤث ئ

ئ ينئباآخئعلىئلىاالتكبةئنالتعأنئئ ئ لىاانعزئأنئ

ام ئنئنئااتصالئعبار ئعنئ ص ارئاأئأتعتبةئئاإدار نئأئ لىنئع مئفه ئعملي ئااتصالئبط يق ئسليم ئي جعئأكمائ

ئتك�نئئ،اتئناستقبالئالتق ي ئمنئام لنسينئالتعليمنئ Rئنهيئتعتم ئيفم�اقعئالتنئعلىب جئعالئبعي  ئئيىئاإدار بمعن

مشاكلئئلينعااتصالئبلئيتةت2ئئعالي لزياد ئفئفىصالئفهRائائيكعملياتئااتئيىال�سائلئال سمي ئئعلى لائئيى

 اراتئائمنئام لنسينئفتك�نئق ليهيارئعملي ئااتصالئلسب2ئاحتمالئع مئص }ئالبياناتئنامعل�ماتئام ف�ع ئأنهنئ

مستقبلئائكمائيتأث ،يارهائنت�قْئنشاطهائنهائغيةئسليم ئممائيؤد ئبحملهائبأخطاءئجسيم ئتمهي ائأيعلالئاإدار 

ئلحالتنئالنفسي ئفإ ائكانئيشع ئبارتياGئف  ئيفس ئال سال ئبط يق ئتختلْئعمائ  ائكانئيشعئأننبمائيسمعنئتبعاً

ئتختلْئمنئف دئآخ ئئيىكRلائيت خلئئ،القل ئئأنالخ� ئئأنبالضي ئ هRهئالحال ئم  ئنظ  ئامستقبلئللم سلئفه

ئبااتصالئيىممائيخل ئبعfئالصع�باتئ

ئ

تبط -ت امل م امستقبل ع سل    بام

فاتئبينه ئمنئحي@ئالصئفيماناختا ئكبيةئئاأف ادأ ئمنظم ئنج هائتتعاملئمعئمجم�ع ئمتباين ئمنئئيى  ائنظ نائ

لم�رئم كزهئنظ تنئلئ،مست� ئامهار ئئ،دراكيئق راتنئالRهني ئنالعقلي ناإئئيىالخصائbئالشخصي ئنئمست�اهئامع ئأن

نعكا ئكبيةئ هRهئااختافاتئلهائئ،ايجابي ئأنامعال ئنامشاع ئس�اءئأكان:ئسلبي ئئيىاختا ئئ،فىااجتماعيئنال�ظي

ئنامستقبلئعلى ئام سل ئمن ئتفئبكل ئظه  ئ لائنئافا ا ئيؤد  ئق  ئنامستقبل ئام سل ئبين ئعالي فئع مئعلىتئكبية

حيح ئ سلئلنئبالط يق ااتصااتئبينه ئئأنئهRائااطارئالفك  ئه�ئالR ئيح دئم  ئفه ئامستقبلئلل سال ئام ئبال

ئن ئان ئكما ئلن ئتختلْئفهRا ئللم�ر ئالف د ئااتصااتئعلىنعكا ئ ظ   ئالسب2ئئعملي  ئيك�ن ئفئيىنق  ئلي عاع م
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ق راتئئىيضعْئئ لىنقلئال سال ئبط يق ئسليم ئللمستقبلئفق ئي جعئ لائئعلىااتصااتئه�ئفق انئام سلئ

ئالئامناسب باختيارئنسيل ئااتصئعلىع مئق رتنئئأنام سلئ

ئللمنظم ئت�ج ئمست�ياتئاداري ئمختلف أنئ ك نائأنسب ئ ئيختلْئم كزئالفئبنئداخلئالهيكلئالتنظيم  دئبمعن

هناكئئائأنئيك�نئ لئمثالئئ، نئيك�نئهناكئتباينئبينئام سلئنامستقبلئ ئبئالتنظي ئيىئفىباختا ئامست� ئال�ظي

نج�دئهRائئئأنئائشانئئبنرئيسئقس ئنبينئرئيسئقس ئنرئيسئعنبةئنهكRائدار  ائبينئم ي ئائناجتماعيئًيئًفائنظياختافئً

اللغ ئنئبينه ئئئافيمسل�بئااتصااتئنمضم�نئال سائلئامتبادل ئأئعلىنئيؤث ئأنااجتماعيئيمكنئئفىااختا ئال�ظي

ئفه ئمضم�نئال سال ئمنئام سلئئ لىنئااختا ئق ئيؤد ئ ئبااتصالئنغيةهائيىامستخ م ئ تقبلئامسئى لس�ء

ئامعل�ماتئنالبياناتئالاUم ئلتصمي ئنظامئاتصااتئجي بئيىيضاًئأنكRلائ

ئ

 م التغييڇ  امق -ث
تق ارئالشع�رئبع مئااسييةئمنئم ئالتغنئاعاد ئيتخ� ئأف ادئالتنظي ئمنئعملي ئالتغييةئامستم ئنتنبعئعملي ئمق

القل ئنع مئالتكيْئمعئالتغييةئأنئئ ئبفى ضائالخ� ئمنئالتغييةئنمائيتحملنئمنئأعباءئنمسئ�لياتأنئئئفىال�ظي

نئع مئتعبةئعئالتنمنئالظ�اه ئ،ائشائانئ لائيمثلئعائ ئلعملي ئااتصااتئبينئال ئيسئنام لن ئئامطل�بئب

صم:ئنع مئالئ،ال�جنئعلىتظه ئئالترضاءئام لن ئعنئهRائالتغييةئه�ئاستقبالئال سال ئبع مئاكتةاثئللتغييةاتئ

ئبل ئلل سال ئام�جه ئلنئمنئال ئيسال فfئامطئ، اب اءئنجه ئنظ

ئ

كي -8 م ت ا اإنصا ع ضع مها  ڈ اانتباه 

لشف� ئتختْئاإنصاتئائيىكمائأنئالفشلئئ،ق اء ئالتقاري ئناماحظاتئنغيةهائئيىع مئالتةكي ئالفشلئئعلىحي@ئينتجئ

 الئالفعالئبمنئأخط ئمع�قاتئااتصدرجاعهائمنف دئآخ ئنفقاًئم�قْئااتصالئنتع ئ

ئ

ئ

ئ
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سال ا -9  لتقيي امتس لل

ئام سلئمنئ تمامهائاعتقاداًئمنه ئأنئهRائالتقيي ئس� ئي�قْئئ لىئاأف اديميلئبعfئ تقيي ئال سال ئقبلئأنئينته

ئلى منئامف نcئأنئينص:ئالف دئئأنن ائئب ئتاركينئم سلئال سال ئيشع ئبع مئج ن ئااستم ار ليهنقلئامعل�ماتئ

ئ تمامهائقبلئأنئتص رئمننئأي ئاستجاب ئبئعلىاتجاهاتئمسبق ئنيشجعئام سلئئأن ننئتحي ئال سال ئب

ئ

قا ا - ةت ي لعملي اإنصا مع  مقاطع اما

ئنأدخ�لئالزائ ينئأثناءئ ج اءئاتصالئبينئال ئيسئنم لنسينئئأنمنئأمثل ئهRائالن�عئمع�قاتئامكاماتئالتليف�ني ئ

ظ ن ئعملئصعب ئكارتفاعئدرج ئئيىت�اج هئئأنح نثئ جهادئمستقبلئال سال ئئأنح نثئض�ضاءئتع�}ئااتصالئ

هRائئعلىنيمكنئالتغل2ئئ،س�ءئفه ئمضم�نهائئأنب ندتنئممائيزي ئاحتمالئع مئنقلئال سال ئب ق ئئأنح ار ئامكانئ

معئئ،تئالهام ئاختيارئأمكن ئخاص ئإج اءئااجتماعائأنماتئمسبق ئللسك تاري ئعلىالن�عئمنئامع�قاتئبإعطاءئت

ئعهيئ ئالظ ن ئامادي ئامناسب ئعن ئااتصالئب

ئ

ما -  تت ج امعل  يا 

ج ئالبياناتئنامعل�ماتئ هRهئالحال ئئىينق ئيلجأئئ،يستقبلهائمنئمختلْئامصادرئئالتيعانيئام ي ئأحياناًئمنئكبةئ

ائ ليهعئيأملئال ج�ئئأنضهائبصف ئدائم ئبتأجيلئبعئأنسماعهائئأنحR ئبعfئامعل�ماتئعنئط ي ئع مئاستقبالهائئ لى

ئاخ  ئ ئالهيكلئئعلىنيمكنئالتغل2ئئبم   ئللمعل�ماتئمنئخال ئقن�اتئمتخصص  ئعنئط ي ئتط�ي  ئامشكل  هRه

ئ ئ،مشتةياتائ،التم�يلئئ،يخ مئأغ اضاًئمح د ئمثلئالتس�ي ئن نشاءئنظامئللمعل�ماتئ،نائم كزي ئالسلط ئئ،التنظيم

ئبالعاقاتئالعام ئنغيةها

ئ

: الثقافيااختافا  - 2ت ي  الحضا

ئنئ  Rئال ئااجتماعي ئالبع  ئتلا ئنهي ئالسائ   ئناأع ا  ئنامفاهي  ئناأفكار ئبالقي  ئغيةئئالتيتعل  ئعن ئمنئتمي ه ه

ئبئصح اءئ لىق ي ئئ لى لائف نعئامجتمعئمنئم ين ئئيىامجتمعاتئبمائ
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اتصا يا فعئساليب  الية 

لتحسينئااتصااتئبينئأف ادئالتنظي ئنليسئاله  ئمنهائنضعئئمحانل مائهيئ ائئااتصالئعالي هتمامئبزياد ئفنئاإئ 

تحسينئنئئعالي تقللئمنئفئالتللح ئمنئع�ائ ئااتصالئئمحانل نفسئال�ق:ئئيىنئبنظامئكاملئنفعالئلاتصاات

ئامنظم ئعنئط ي ئمائيأتي:ئيىنظامئااتصااتئ

الح ي@ئامتبادلئبينئام سلئنامستقبلئنمنئردندئفعلئمستقبلئال سال ئمنئخالئئعلىالتع  ئ -ت

 مستقبلئال سال ئبئعلىخالئماحظ ئالتعبيةاتئالح كي ئ

ئيك�نئق ن ئم لنسفىتنئعلىاتئنالت�جيهاتئنيعملئالتعليمالت امئال ئيسئب -2 ينئRئمضم�نئال سال ئحت

ئتك�نئلاتصااتئ اتئأهمي ئنفعال ب  حت

ئ -3 ئنااتصالئعلىالح _ ئامعل�مات ئتك ار ئئع م ئيساع  ئبالط يق ئئعلىمما ئام�جه  ئال سال  فه 

 امطل�ب ئب

ئ -4 ئال�سائل ئاح  ئاانصات ئئالتيعتبة ئفئعليهايعتم  ئلزياد  ئال ئيسئعالي ال ئيس ئبين ئااتصاات

لRلائمنئاأفضلئأنئينص2ئمستقبلئال سال ئأنئعملي ئااتصااتئم تبط ئبالفه ئئ،نام لن ئ

 ئيتحق ئأمائااستماعئقئ،عئفاإنصاتئم تبطاًئبالتةكي ئنالفه ئمنئهنائنف }ئبينئاانصاتئنااستما،

كي ئيك�نئااتصالئغيةئفعالئلع مئت ئئالتالىالRهنئمشغ�اًئبمسائلئأخ  ئنبئفينال�ق:ئالR ئيك�نئئيى

ئأج ي:ئالتنق ئأشارتئبعfئال راساتئئ،مضم�نئال سال ئام�جه ئلنئمنئم لنسينئئعلىال ئيسئ

ئيىمادي ئئنأص�ر ئمزايائعيني ئئيىبعfئامنظماتئت فعئام ي ينئي لئ نصاتئال�اياتئامتح  ئأنئئيى

  ئبفيهمقابلئاإنصاتئنااستماعئم�ظ

ااتصااتئيمكنئأنئتتحق ئعنئط ي ئاتخا ئئعالي هRائامجالئأنئUياد ئفئيىي  ئبعfئامتخصصينئ -5

 :ئالتالي اإج اءاتئ

 نظامئااقتةاحاتئب -أ

 لن ئمنئخالئااجتماعاتئال نري ئبت عي ئالثق ئبينئال ئيسئنام ئ -ب
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 تنميتهائبئعلى ئنالعملئاإنسانىااهتمامئبالعاقاتئ -ج

 امعل�ماتئالاUم بئعلىةئقن�اتئااتصااتئال اخلي ئلسه�ل ئالحص�لئفىت�ئ -د

رئمثلئ دراكئالف دئللم�ئئعلىااعتبارئالع�املئامؤث  ئئيىعن ئتصمي ئنظامئااتصااتئاب ئمنئاأخRئ -ت

ئنخب ئالشخصي  ئمنئأهمي  ئلها ئكما ئالسابق  ئااتصئيىةاتن ئال سائل ئنبإلىتفه  ئن�عئتحئالتالى   ي 

 لهRهئال سائلئبئاأف اداستجاب ئ

ت فقاتئئلىعلتحسينئعملي ئااتصااتئاب ئمنئدراس ئالنمطئالسل�كيئللقائ ئمائلنئمنئتأثيةئمباش ئ -ث

 بئاأف ادااتصالئنتح ي ئقن�اتئااتصالئنمساراتئااتصااتئبينئ

 نظامئااتصالئنهي:ئيىئالتالي ااتصااتئاب ئمنئت�اف ئالش نطئئعالي لزياد ئف -8

 الفه ئالعمي ئللمعل�ماتئنالبياناتئامطل�ب ئ رسالهائب -أ

 نض�Gئلغ ئال سال ئنتجني2ئامصطلحاتئالغيةئشا ع ئنالغيةئمح د ئب -ب

 اختيارئالت�قي:ئامناس2ئلت�جينئال سال ئب -ت

 لئنامستقبلئبنئمتبادلئبينئام سأنئنج�دئتع -ث

  هنئامستقبلئبئيىاستخ امئال�سائلئاإيضاحي ئلت�ضيائمضم�نئال سال ئ -ج

G- رفضهائبئنأااتصالئامستم ئبينئام سلئنامستقبلئمع ف ئردئالفعلئنانطباعاتنئنم  ئقب�لهائ 

 

ئ

ئ

ئ
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لثانى عشر  لفصل 
لعمل لنفسية فى   لضغو 
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لتعل  ميةيأهد 

ا علب ف يك الطال قا ا الفصل س اس ه  :ع اإنتهاء م 

ي الضغ بت  تع

ا امختلف للضغبيا اأ  ب2  ن

ا الضغبيا  ب3  ع

 ش مسببا الضغ ب4

 ش  الفعل تجاه الضغ ب5

 بيا اآثا السلبي للضغ النفسي للعاملي -ث

ا  العمل بت الص  بيا العاق بي الضغ 

اء  العملبيا ال بث اا  عاق بي الضغ 

 تحسي فه القا للضغ  العمل ب8

ئ تخفي الضغ  العملالًڇكيڈ عل اهمي منع  ب9
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ساسية   مفاهيم 
ئStress.   الضغ ئاًئنهىئ:أنئائمف ئمنئالتف ق ئبينهائئأننت�ج ئثاث ئمفاهي ئم تبط ئبم�ض�عئالضغ�طئ،ئيج ئالكات2ئ

 wear andتمثلئالبلىئنالتمز}ئأجسادنائئالضغئأمائبئEustressئئالجيئالضغئDistressئئالسلبي الضغ

tearنئث ئتؤد�ئنمئبئياتئمعين ئيىئامخنئانمنئث ئفالضغطئحال ئنفسي ئتح ثئبسب2ئحااتئخارجي ئتؤد�ئلتقليلئكيمبئئ

ئيىئالف دئممائيصاحبنئتغييةئسل�كنب ئئ لىئتغيةئنفس  ئيت�ل فيهيشع ئنأصع2ئالحااتئالت ل ينئاإحسا ئئائالف دئهىئالت

ئنضعئئأننب يق�لئئ3292يىئعامئئWalten CannonائنلRائنج ئفيهليسئل ينئق� ئم�اجه ئالع�املئالضاغط ئيىئالبيئ ئالت

حابئئأنامقاتل ئئأنأنئي�اجنئأع اcئمت امن ئيىئنق:ئناح ئ مائامقاUم ئئعلينأنئاإنسانئ ئبئFright or Flightاان

ئللشخا_ئفق ئتصْئئالضغ السلبي  نعلىئالجان2ئفإن ءئسلب ئ٧  اأقاربئئبعfم cئ  أعباءئعملئثقيل بتعن

تؤد�ئ لىئأفكارئج ي  ئأنئئىئالضغ�طئالتنهضغ جي ال نأخيةًائئاختبارئقياد بأنئئمتحانضغ�طئاائ  أنئاإحباء

ئجي  ئيلامنئاللغ ئئeuئنأنحي@ئنج ئ Uياد ئنرفعئالتح �ئأنئدافعي ئلتج ي ئالطاق   ب�Goodناني ئنتعن

 

لضغو   تعريف 
ئليس:ئمنئام�ض�عاتئامستج ئيزي ئنمنئث ئأن نئمفه�مئالضغ�طئق ئقه ئمنRئفتة ئط�يل ئتق بئمنئأربع ئعق�دئ ،ئ فه

ئنضعهائانامتع د ئمنئالتع يفاتئكثية ئنهناكئالئئبالح يث ئيىئهRائالص دكRلائنج ئأنئاإسامئق ئسب ئالكتاباتئ لت

ئالكتابئنالباحثينئلهRائام�ض�عئالحي��ئنمنهائمائيلىئ:

ئئHans seyleنصْئ -ت ئال�Rئصنْئعلى ئالجئأننالكات2ئاأم يكى ئعلى ئالضغ�طئنتأثيةاعها ئيىئمنئح د س 

ئاتتطلبئأنس ئتجاهئأ�ئمؤث اتئجستجاب ئغيةئمح د ئلل تتع ئالضغ�طئئئ:منتصْئالق نئالعش ينئبق�لن

“a nonspecific response of the body to any demand” 

ئْأنئ -2 ءئبالبيئ ئيمثلئئ:ئالتالىردئأح ئالكتابئالتع ي ئْمعهاتأ�ئ٧  ئْضاغط ئتست�ج2ئالتكي نأنئهRهئئبم�اق

ئْق ئتك�نئسعي  ئ)مثالئق نمئم�ل�دئج ي (ئ ئ(بال�فا ئمنئنح2تئغيةئجي  ئ)مثالئأنق ئتك�نئرديئ ئئأنام�اق

عملياتئبي�ل�جي ئنكيميائي ئحي�ي ئتب أئبامخئنتنتش ئمنئخالئالنظامئتئردئأح ئالباحثينئأنئالضغ�طئ:أنئ -3

ئسببنئه م�نئيؤث ئعلىئنظامئامناع تب ئالعصب
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 ئتغيةاًئيىئالف دئناتج ئعنئااستجاب ئلقهئأنمثيةاتئتح ثئأث اًئئأنتق��ئئكRلائعبةئالبعfئبأنئالضغ�طئهىئ -4

ئغاًئعلىئالحال ئالجس ي تبش  ئ،ئنهRهئالش  ئمائهىئ ائضغطئيؤث ئتأثيةاًئبالئأن

ئب -5 ئالضغ�ط خ  ئ ئباح@ ئئ:اأنهنبين ئفسي�ل�جي  ئالخارجي ئئأنتاستجاب  ئللمثيةات ئالف د ئبها ئيق�م نفسي 

ثاراًئضار تب ئينتجئعنهائ ئالضاغط ئيىئالبيئ ئالخارجي ئنالت

خ ئعنئالضغ�طئبق�لنئكمئ -ت ئتضغطئعلىئالف دئائعبةئباح@ئ تجعلنئنئئتامثيةاتئالنفسي ئنالفسي�ل�جي ئالت

ئتبعالي التكيْئمعئام�اقْئنتح�لئدننئأدائنئبفئعلينيصع2ئ

خ ئالضغ�طئ -ث ستجاب ئمعئامثيةئالخارجىئال�Rئيضعئمطال2ئنفسي ئتقابلي ئالف دئللتأقل ئناإئئنعبةئباح@ئ

ئنمادي ئتف�}ئطاق ئالف دئنح�ئااستجاب ئلتلائامطال2تب

خ ئالضغ�طئب -8 ئلباتئالبيئ ئنق ر ئالف دئعلىئااستجاب ئلهRهئالبيئ بتع مئالت�اUنئبينئمتطئائأنهنع  ئباح@ئ

خ ئ -9 ئي ركئفىتنس ئمنئالحااتئالعاطئنيق�لئباح@ئ ئْالت  ئنردندئاأفعالئالفسي�ل�جي ئ،ئتح ثئيىئام�اق

ئه ئالحي�ي ئنمنئث ئايتمكن�نئمنئتحقيقهاتبأه افعه ي اعهائعلىئئاأف اد

ئبتتالف }ئبينئمائنملائنن غ2ئنيع  ئباح@ئبق�لنئ -ةت

ئ: يفاتئالسابق ئللضغ�طئنج ئمائيلىنبناءئعلىئالتع

  نئالضغ�طئليس:ئمج دئش ئعضلىب بت

 ارئسلبي ئن يجابي بث نئللضغ�طئ ب2

 ائحتمي ئالح نثبنهنئالضغ�طئليس:ئشيئاًئيمكنئتجنبنئأ  ب3

 نئالغيابئالتامئللضغ�طئيح ثئفقطئيىئحال ئنفا ئالشخbب  ب4

ئض�اغطئنفسي بنئئض�اغطئمادي بنئئخارجي بئأن ئض�اغطئبيئيئ: نئهناكئأبعادئمسبب ئللضغ�طئنهى ب5

ئتختلْئمنئف دئآخ ئكيفي   ئبااستجاب ئالتعنئهناكئمائي  بت  بالت

ئ
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أساسية للضغو ل  طبيعة 
ئلفه ئالضغ�طئفإنئهناكئثاث ئج�ان2ئمت اخل ئنهىئ:

جي للضغ اً   ل ان الفسي   The Physiological Aspects    : الج

أنئهRهئالج�ان2ئالفسي�ل�جي ئللضغ�طئتنقس ئ لىئم احلئممي  ئ،ئئلئيىئالضغ�طنئنه�ئالخبيةئاأئئSelyeطبقاًئمائ ك هئ

ئالف دئنرفاهيتنئفئأنفعن ئم�اجه ئأ�ئعه ي ئيه دئاأمانئ ئئأنيت ئنبس ع ئردئفعلئتحRي �ئئأننصال  Alarmتنبيه

reactionالجس ئئالكثيةئمنئالتغيةاتئالفسي�ل�جي ئلتهيئ ئمعئس عتهائممائيح ثئعالي حي@ئتت اي ئااستثار ئمست�ياتئئئ

ىئاستم ارهائنيئكنئأنئتبقىئلفتةاتئط�يل ئنسبياًئنلحسنئالحnئفإنئهRهئااستثار ئائيمئبئكن�عئمنئالنشاطئالتفاعلى

ئفإنئق ر ئالشخbئعلىئالتكيْئ)علىئبئنعن ئهRهئالنقط ئexhaustionاكئنهاأئأنتح ثئن�عاًئمنئااستن ا ئللجس ئ

ائكمائنيمكنئبيانئ لئنتح ثئض راًئبي�ل�جياًئحاداًئينتجئعنئاستم اري ئالضغ�طبئلئفسي�ل�جياً(ئتتناقbئبس ع اأق

ئ:التالى(ئتة2تبالشكلئ)

ئ
جي للضغ2تبتشكل ) ل ان الفسي  (: الج
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ان البيئي ثانياً :  The Enironmental  Aspects    الج

ئللضغ�طئفئأنن ئالتام ئللع�املئمنئالئأننللفه  ئام�ل   ئهى ئبإعتبارها ئبالف د ئاأح اثئامحيط  ئن تخا  ض نر�ئ عتبار

ئتحت ئتح ي ئأهميتهائالنسبي نائStressorsالضاغط ئ ةكئيىئائتشتأنهنأياًئكان:ئماهي ئهRهئالع�املئالضاغط ئ ائئبئلت

ائئنUائ اًئف�}ئطاق ئالف دئممائتجعلئائكثيق ئج اًئنق�ي ئ لىئالح ئال�Rئنج هائيىئبعfئاأحيانئنام�اقْئتحملئعبئائًأنه

نئناح ببئكمايمكننئالصم�دئأمامهائط�يائً ائتخضعئللتحك ئنلل قاب ئئهاأننئئأنئهRهئالع�املئالضاغط ئق ئتح ثئيىئ

 ائتقعئخارجئنطا}ئالف دئنق راتنبنهأ

 

اكي  -ثالثاً : ان اإ  The Perception Aspectsالج
بأخ �ئيه دئئأنأنئام�قْئبص�ر ئ:  ثئفقطئعن مائي ركئالف دئمائيلىإطا}(ئيحأنئالضغطئ)نهRائأه ئعنص ئعلىئا

دراكىئالتقيي ئاإئئعليننهRائمائيطل ئئئالطلباتئامحتمل بئأنغيةئقادرئعلىئالتكيْئمعئهRهئامخاط ئئأنننئ نئالحي�ي أه اف

Cognitive Appraisalائمائيجعلئام�ئئأنللم�قْئئRقْئال�اح ئم ركئبط }ئمختلف ئللمتغيةئالضاغطئامحتملئ،ئنه

فعلىئسبيلئامثالئل�ئأنئهناكئشخصينئي�اجهانئنفسئام�قْئنالخا_ئبإلقاءئمحاض  ئعلىئجم�عئمنئئاأف ادب�اسط ئ

ئ:(2تب2)الشكلئالبش ئفق ئيت ئ لائعلىئالنح�ئ

ئ
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ئ
ق2تب2شكل ) اكى للم  (: اختاف التقيي اإ

ئ

ئ ختا ئالتفاعائ ئلنفسئام�قْئ:تئنمست�ياتئالضغ�طئبينئانمنئالشكلئالساب ئيتض ئن)_( ئ، ئلشخصينئ) (

ئالضغ�طئف ئطبيع  ئدراس  ئنهيجئأنننلRلائعن  ئالحسبان ئيى ئ عتبارين Rئنالجس ي يفالتفاعاتئالعاطئما2ئأخ ئب 

ئفكاهمائيُنتجئيىئالنهاي عملياتئ دراكي ئتلع2ئدنراًئيىئح نثئالضغ�طبئالظ ن ئالخارجي ئامحيط بنئ

ئ

لضغو ع    نو
ئيلىئ:ئفيمات�ج ئتقسيماتئمتع د ئأن�اعئالضغ�طئنبةUهائ

ئالتقسي ئتُصنْئالضغ�طئ لىئثاث ئأن�اعئنهىئ:  : التقسي اأ  -ت  Physical Stressئالضغ�طئامادي  نف ئهRا

ئتنانلئنن Psychosocial Stress  .الضغ�طئاإجتماعي ئنالنفسي ئئئئئ Psychological Stressئالضغ�طئالنفسي نئ

 يلىئ:ئيمافكلئ

ي :   • البيئ ئمثالئ:ئش  ئالح ار ئ،ئنهىئتتعل ئبالع�املئالضاغط ئبPhysical Stress:  الضغ اما

 ئنلق ئصنْئالباحث�نئالع�املئالفسي�ل�جي بالشحناتئالكه بائي نئ اخل ئالض�ضاءئامتنئالبيئ ئئثتل�ئ
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جينئالكايىئئ لامثالئبئنئائضغ�طئمادي أنهعلىئ  احاتئالجنئئاإصاباتأنئلسك ئنقbئاأنئع مئت�ف ئاأك

 التم يناتئالزائ  ئعنئالح بنئ

ئنحملهائ :Psychological  Stressالضغ النفسي   • ئمنئاإتجاهاتئالت ئتنشأ ئالضغ�طئالت نهى

ءئيه دنائس�اءئكانئهRائالته ي ئحقيقىئ للعب ئائ لامثالئ خيالىبئأننامشاع ئنظ يق ئالتفاعلئمعئأ�ئ٧ 

ئسك ئح ي ئم تفع ئتتل��ئنتنخفfئنتج �ئف�}ئقض2اأفع�اني ئيىئم ين ئا ائع باتئأنهئماهىئفه

ئيُطل ئ خئRoller Coasterئعليهاصغية ئنهىئالت  ئق ئيتعاملئمعهائأح ئاأشخا_ئبه نءئبينمائنج ئ

 يح ثئلنئضغ�طئنفسي ئحاد ئمنهاب

النفسي  • لع�املئالضاغط ئتتعل ئهRهئالضغ�طئبا  :Psychological  Stress  الضغ اإجتماعي 

ئنأاأص قاءئنئالعاملينئنئالحيةانئنئأس  ئالن اعاتئبينئأعضاءئائأنمنئالعاقاتئالشخصي ،ئنالخافاتئ

ئأشخا_ئمحيطينب ئنا أ� ئتك�ن ئق  ئناإجتماعي  ئالضغ�طئالنفسي  ئاإجتماعىئ ن ئالتفاعل ئعن تج 

ئاإنعزئئبامكثْ ئبسب2 ئتح ث ئق  ئكنيلانكRلا ئنفسن ئالبعfئعلى ئيف ضها ئالت ئنج  ئلع م �دئتيج 

 تفاعاتئ جتماعي ئمائم ب

 

ب تتضمنئكلئمنئ التقسي الثانى :ما  غ ئيطل ئئافيهالضغ غيڇ ام ئيك�نئلهائئDistressئعليهانالت نالت

ئت�ل ئالتح �ئال�Rئي فعئالف دئلل�ص�لئأئنئ قاراًئسلبي ئمتع د ئعلىئاأشخا_ب نئب غ ئه افالضغ�طئالت

 بئEustressئعليننج�دهائنه�ئمائيطل ئ

 

لضغو   تكلفة 
ئأنئ ئ ئللضغ�طئس�اءئتمثل:ئيىئالقلياإنسانتُع ئالتكلف ئئاأشخا_ئمنئأع اcئنتيج ئللضغ�طئئلنئ c نئمائيتع

ئتح ثئيىئاآجالئالقصية ئااستياءئئأناأر}ئئأنئالص اعئ ئمنئأع اcئم ضي ئيىئاآجالئمثالناهيائعمائيح ثئئبنالت

ئبنالت خينئئضغطئال مئ لائ
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يأمائعنئ ئتلائالتكئالتكلف اإقتصا ئيتحملهائ قتصادئال نلئمنئتكلف ئم�اجه ئت اعيلاللضغ�طئفه ياتئْئالت

ئق ئيت ئحسابهائمنئخالئا ئتختلْئمنئدنل ئأخ �ئنالت عئئلخسائ ئاإنتاجي ئنتكلف ئالعاجئئنامنالضغ�طئنالت

ئق ئتح }ئمنئالتص فاتئغيةئالقايفنالتلئناأض ارئ ئق ئي تكبهائاأشخا_ئامع ضينئللضغ�طاتئالت بئن�ني ئالت

كRلائتكلف ئنئئاجه ئاإصاباتئالصناعي ئبامصانعئْم�ئيلائالبعfئأنئتكلف ئم�اجه ئالضغ�طئتف�}ئتكأنئنلق ئ

ئْئ نساني ئن قتصادي بإلىْئالضغ�طئهىئتكإلىنعلىئ لائنق�لئأنئتكئ بإلىم�اجه ئاإض اباتئالعم

ْئيفنعمل:ئعلىئم�اجهتنئنالتخئ،لف ئالضغ�طئعلىئ قتصادهائالق�مىات:ئتحس2ئتكنياحnئأنئال نلئالغ بي ئب

نلكنئيىئالش }ئنيىئبادنائالع بي ئائتج ئأ�ئ هتمامئمنئقبلئهRهئئبئنل �ئامنظماتئامتن�ع ئاأف ادمنئح تنئل �ئ

ئاإحصا ئمن ئامعل�ماتي  ئنام اكز ئاأجهز  ئتخل� ئنتكاد ئالضغ�طئبل ئحسابئتكلف  ئنح� ْئيلالتكئأنئياتئال نل

ئْئالضغ�طئم�اجهتنبإلىت�صيْئنتشخيbئالضغ�طبئني ع�ئالكات2ئبادنائالع بي ئلإهتمامئبتك

 

لضغو  مسببا   عر 
طل ئمائق ئبئأنمصادرئئأنكمائأنئلهائمسبباتئئبئئيج2ئالخلطئبينهائنبينئامشاكلنائ نئللضغ�طئأع اضاًئمتع د ئ

ئئعلين ئالبيئ ئامحيط ائنهىئStressorsع�املئضاغط  ئعنئالسل�كئ بلقائم ئيى  نئاأع اcئق ئيصع2ئتف قتها

ئ  ائل ئتحلئس� ئيك�نئلهائتطبيقاتئئأنالطبيعىئ ئدرج ئمنئالضغ�طئالت امعتادئنلكنئكلئمنئهRهئااع اcئي�

ئ خطية ب ئتأع اcت ئأنئكلم  ئئSymptomsننRك  ئالطبي بئأنكلن  ئم تبطئبالن�اےى نلنستع cئاأن�اعئ مصطل

 :التالىختلف ئمنئاأع اcئعلىئالنح�ئام

نب :   -ت ا الب  Physical Symptomsاأع

 جفا ئالف ئنالحل ب •ئالتنفسئالس يعئأنئضي ئالتنفسب •

ئالشع�رئبالح ار ئأنئالبةند ب •  ينبيلاع }ئ •

 الش ئالعضلىب •

 ن امساكبئاإسهال •

 عس ئالهض ب •

 اأنهاكئالش ي ب •
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إقالئائتغيةاتئيىئالشهي ئللطعامئمتمثل ئيى •

ئأنئاإكقارئمنئالطعامب
 الص اعئأنئالص اعئالنصفىب •

ئالت خينئبكٌة ب •ئاإستثار ئالعصبي ئالس يع ب •

ئاأر}ئ)ع مئالن�مئامنتظ (ب •ئامئظه ي بنئئامئبامع   •

 اأر}ئ)ع مئالن�مئامنتظ (ب •

ئ
ئع مئالشع�رئبال اح بئنئالتع2 •

كي  -2 ا السل  Behavioral  Symptoms اأع

ئ بيالحساسي ئالعاطف •ئلف دئبأننئمضغ�طبشع�رئا •
خ ينب • ئ اخئأنفنئاأسباببصال •ئامضايق ئناإضطهادئل
ئع مئالق ر ئعلىئأخRئقسطئمنئال اح ب • الشائناإرتيابئيىئالغيةب •

خطب •ئال غب ئيىئالص اخئأنئالبكاءب •  الغض2ئأنئال

ئاإحباطب •ئ مئالجا بي ئللجنسئاآخ بعالشع�رئب •
ئالشع�رئبالفشلب •ئيْئمعئام�اقْبع مئالق ر ئعلىئالتك •
ئالضعْئأنئالعجزب •ئس�ءئالفه ئأنئالظنب •
ئاإستثار ئالسهل ئب�اسط ئاآخ ينب • اإضط اباتئنالقل  •

ئفق انئالثق ئبالنفسب •ئع مئالصبةب •

ئالك�ابيسئأثناءئالن�مب •ئالش ندئأثناءئالقياد ئللسيار ب •
ئ
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ا اإجتماعي  ب3 كي : اأع  Social/ Behavioral Symptoms  السل

حابئمنئم�اجه ئاآخ ينب • ئتجن2ئام�اقْئاإجتماعي ب •ئاإن
ئش اءئأشياءئائيحتاجئ ليهاب •ئ نخفاcئاإنتاجي ب •
ئاميلئلل�ق�عئيىئالح�ادثب •ئبش بئالكح�لياتئنتعاطىئامخ راتئنالت خين •
ئاإنعزالب •ئاإفتقادئلللف ب •

 

ا العقلي :    -3  Mental Symptomsاأع

 بالتةكي ئامح ند 

 فق انئاإهتمامئباآخ ينب 

 تجاهاتئسلبي ب  

 ئاإب اعئcالخل بئأن نخفا 

 تصي ئاأخطاءئ،ئتزاي ئاأخطاءب 

 س�ءئالظنب 

 اأحكامئالضعيف ب 

 التةددب 

 النسيانئالتامب 

 ختالئالعقلب  

حاني :    -4 ا   Spiritual  Symptomsع

 الحماق  • الامبااه •

خ ينب • ئالت�جنب فتقادئ • ع مئالصفائأنئالغف انئل
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ماك العمل  -5 ا    ع

  نخفاcئال ضائعنئالعملب •

  نخفاcئأداءئال�ظيف ب •

ئفق انئالحي�ي ئنالطاق ب •

 أنهيارئاإتصااتب •

 قل ئ تخا ئالق اراتب •

ئقل ئاإبتكارئنالتج ي ب •

ئياببالغ • التةكي ئعلىئال�ظائْ •

ئائتمثلئقيم ب • ئبلرفfئطاع ئالتعليماتئبالعم •ئغيةئامنتج ئأنئاأعمالئالت

 

 

لضغو   مسببا 

 بئالضغ�طئمنئال�ظيفنئئالضغ�طئمنئالحيا ئلض�اغط(ئعنئسببينئرئيسيينئنهمائ:ائتخ جئمسبباتئالضغ�طئ)ا

ئيلىئ:ئفيماكلئئتنانلئنن

 Life Stress   الضغ م الحيا  -ت

ئالتع يلئئعلينتعنئتط�ي ئمقيا ئأطل ئئHoles and Raheأب Uتئدراس ئكلئمنئ مقيا ئتصنيْئ عاد 

ئThe Social Readjustment Rating Scale (SRRS)جتماعىتباإئ ئاأح اثئئفيننئئ ئلبيان ئالف د ئسؤال يت 

ئعش ئشه اًئاماضي ئن لائكمائه�ئمبينئبالج نلئ) ئح ث:ئلنئخالئاإثن ئ:التالى(ئتة2تالحياتي ئالت

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ
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ئ

ا الحياتي امسبب للضغ2تبتج ) تي اأح  (: ت

ئ
ئ

ا الحياتي امسبب للضغ2تبتج )تابع  تي اأح ئ(: ت

ئ

ئ
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ئ: اثئالحياتي ئت ئتقسيمه ئكمائيلىالRينئنضع�ائقي ئللحئاأف ادأنئئHolmes & Raheنلق ئنج ئكلئمنئ

ئبالحالىدننئصح ئجي  ئخالئالعامئئئ←درج ئفأقلئئة5ت •

ئبلىالحالظه�رئم cئخطيةئخالئالعامئئ%ة5 حتمالئب رج ئئئ←ئئئئئةة3ئ-ة5ت •

ئبالحالىلح نثئم cئخطيةئخالئالعامئئ%ةث حتمالئئئ←فأكٌةئئئئةة3 •

ئيعانىئمنهائأف ادئالعين ئنل�حnئ نخفاضهائ حي ئالكبة�ئالت نلق ئت ئ قام ئأرتباطئبينئ جمالىئال رجاتئنامشاكلئال

ي ئحثئنامشاكلئالائت�ج ئعاق ئبينئهRهئاأح ائأننح�ائأنئأنئكثيةاًئممنئتع ض�ائلتغيةاتئع ي  ئيىئالحيا ئ

ئيعان�نئمنهاب يىئالحيا ئ ن�ئدرجاتئئعالي الRينئتع ض�ائلتغيةاتئئاأف ادأنئئKobasaح:ئالباحث ئأنئنلق ئئالت

ل يه ئمشاكلئئظه تئالتالى،ئنالRينئل ئيتع ض�ائاب ئنأنئيختلف�ائيىئنمطئالشخصي ئعنئهؤاءئالRينئتأث نائنبعالي 

ئأنئصحي ب ئ لى ئالباحث  ئأشارت ئئنلق  ئأطلق: ئنالت ئالتحمل ئالش ي   ئبالشخصي  ئيع   ئما  Theئعليهاهناك

Hardiness Personality ئهام ئنهىئ:ئئbئتتصْئبثاث ئخصائ ئنالت

ئت�اجهه بأنهبإمكئأننفه ئيعتق ننئ •   ئالتحك ئيىئاأح اثئالت

 أنئل يه ئ لت امئصارمئتجاهئاأنشط ئامتصل ئبحياعه ب •

ئبئChallengeائتمثلئتح �ئأنهه ئعلىئ ئيعامل�نئالتغيةاتئيىئحياعأنه •

ئ

ظيف -2  ئئJob Stress       الضغ م ال

منئمصادرئالضغ�ط،ئبلئننج ئأنئبعfئال�ظائْئنامنظماتئيتع ض�نئبص�ر ئأكبةئئيائًلاتُع ئبيئ ئالعملئمص راًئع

ئمنئال�ظائْئنامنظماتئتتع cئمست�ياتئأقئعالي مست�ياتئ منئئلمنئالضغ�طئنالعكسئصحيائنج ئبعضاً

ئنمنئالع�املئالتنظيمي ئمائيلىئ:ئالضغ�طئب

ظائ ع غيڇهابع الطلبا ام -  ًڈاي م بع ال

ئْمثلئم  ج اتئالعملياتئنئئي �ئاإنتاجئهناكئبعfئال�ظائ لهائأمثل ئكئار ئحالنئالطيارئنئيىءئرجلئامطانئاأطباءئيىئ

ج  ئالعملياتئئG اج ئأنئال�ئناح ئللتع cئللضغ�طئفنجمنئال�ظائْئنلكنهائليس:ئكلهائ اتئمست�ئ رجلئنئئيىئ
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ئ�لئامكتب ئمسنئار ئحالنئاأستا ئالجامعىئئيىئحينئنج ئأنئبتع ض�نئمست�ياتئأعلىئمنئالضغ�طالطيارئينئامطايىءئ

ئتتع cئمست�ياتئ لع ي ئائمنئالضغ�طئتتطل2ئئعالي ليس�ائمثله بئنلق ئأثبت:ئال راساتئأنئهRهئال�ظائْئالت

خ ينبنئئم�ادئأنمتابع ئأجهز ئنئئ تخا ئق اراتبئ�لي ئمنئامسئ�لياتئمثلئمس ف ئنلRائفكلئنظيئتبادلئمعل�ماتئمعئ

ئتتع cئمست�ياتئأعلىئمنئالضغ�طبئاأنهتمتلائهRهئالخصائbئفئأنلهائ

ا ال  -ب  ص

تتعارcئالطلباتئمنئال�ظيف ئمعئمسئ�لياتئنناجباتئهRهئال�ظيف ئمائعنئRole Conflictال نرئئص اعئيح ثئ

ئه�ئمح دئلنبامح د ئبالتعارcئبينئامطل�بئنما ئيشع ئالف د ئت�صيْئال�ظيف ئمما ئيى اتئق ئتتعارcئطلبئأنئ 

ظْئممائنئمنئالسل�كئيىئنفسئاأم ئمنئام�ئفىف يقينئيىئنفسئاأم ئ،ئأ�ئحينئيطل2ئرئيسينئيىئالعملئن�عينئمختل

ئ�كب ضائال�ظيفىئنارتفاعئالت�ت ئيىئالسلالئتخفيfنهRائالص اعئيىئال نرئيؤد�ئ لائ لىئئيحعلنئيىئحية ئمنئأم هب

ئ

  غم ال   -جم

 ئعنئدنر ئالعملئنع مئيفعن مائتك�نئامعل�ماتئامتاح ئل �ئالف دئغيةئكائRole Ambiguityغم�cئال نرئئينشأ

الت�ضيائلهRائال نرئ،ئنكRلائع مئمع ف ئت�قعاتئالغيةئمنئدنرهئنمسئ�لياتنئيىئنظيف ئت�ل ئحال ئمنئالضغ�طئيىئ

نفسئنخفاcئالثق ئبال ضائنالت�ت ئام تبطئبال�ظيف ئ،ئنئنلق ئثب:ئأنئغم�cئال نرئي�ل ئحال ئمنئع مئال ئئالعملب

ح ئممائي ع�ئ بلئنق ئيصاحبهائأع اcئفسي�ل�جي ئمتمثل ئيىئUياد ئضغطئال مئنالنبfئممائيؤد�ئإعتالئال

ئالف دئيىئبعfئاأحيانئلنةكئالعملب

ئ

ء العمل   -  Overloud and Underloudفاض   نخ  يا ع

ئللضغ�طبئئأن نخفاضنئأ�ئالعملئكثيةاًئئأن نئUياد ئع2ءئالعملئ العملئقلياًئفزياد ئضغطئالعملئه�ئسب2ئرئيس 

ئ: ئنف }ئبينئن�عينئمنئع2ءئالعملئنهما ء العمل الكم :    ئنهنا نهىئتعبةئعنئئQuantitative Overloudع

ئ ئيطل2 ئالت ئفيهام�اقْ ئمن ئأعمائاداأف ئا ئيؤدنن ئللعملبأن Gئامتا ئال�ق: ئمن ئأكبة ئئاً ع عأن    ء العمل الن
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Qualitative Overloudئالق راتئامطل�ب ئأداءئنظيف ئمعين بئأن ئيفتق ننئللمهاراتئأنهنهىئ عتقادئالعامل�نئئ

ئمنئالضغ�طبئعالي  نئكلئمنئالن�عينئالسابقينئيؤديانئمست�ياتئ

ئ

لي  -هم  ي ع اآخ  امسئ

خ ينئمسئ�لينئعنئالبش بئأنن لق ئنئئيىئأ�ئمنظم ئهناكئمسئ�لياتئفهناكئمنئه�ئمسئ�لئعنئامادياتئيىئالعملئن

ثب:ئأنئامسئ�لياتئعنئالبش ئت�ل ئضغ�طاًئأكبةئمنئهؤاءئامسئ�لينئعنئامادياتئ،ئنخاص ئلهؤاءئام ي ننئالRينئ

خ ينب ئيقيم�نئاإجتماعاتئنيتابع�نئ

ئ

ثيڇ اإجتماع اإفتقا بئ  ل الت

يمكنئئئفالتأيي ئاإجتماعى�ئد�ئ لىئح نثئالضغ�طئنالعكسئصحياب نئاافتقادئللتأثيةئاإجتماعىئيىئاآخ ينئيؤئ

التحك ئكRلائق ئيقتةGئبعfئئأنائتح:ئالسيط  ئأنهائأقلئعه ي اًئنئأنهمنئ دراكئاأح اثئالضاغط ئعلىئئاأف اد

ئ ئئكيفي اأص قاء ئامتغية  ئام�اجه  ئالضغ�ط ئمع ئلتخئأنللتعامل ئيساع نن ئلهؤاءئفىق  ئالسلبي  ئامشاع  ْ

ئامتع ض�نئللضغ�طب

ا اإفتقا بئ ا تخا الق ك    ل امشا

ئ ئئاأف اد نئع مئمشارك  ئالق اراتئيشع  ئ تخا  ئنتائجئأعماله ئنلRائأنهبئاأف اديى ئالتحك ئيى ئقادرينئعلى  ئغية

ئيتع ض�نئللضغ�طب

 

لضغو  إنسا ثا   على 

ارئ يجابي ئثنلق ئت ئتقسيمهائ لىئئأثارئسلبي بنئئثارئ يجابي ئئتقسيمهائ لىئئ نئتأي اتئالضغ�طئع ي  ئنمتع د ئنيمكن

قارئسلبي ئ اآثا اإيجابي أمائعنئئبئ Not all Stress is Negativeنسلبي ئأننائنق�لئدائماًئليس:ئكلئالضغ�طئ اتئ

ئللضغ   ئئHans Selyeيق�لئدكت�ر ئيع  ئبالضغ�طئالجي   ئاآثارئنمنئأمث ئEustressأنئهناكئما ل ئهRه
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ئت فعئالف دئ لىئ Self Motivationئال افعي ئالRاتي اإيجابي ئ تنفارئنح�ئالعملئبص�ر ئأكٌةئالح@ئناإسنالت

ئت Uياد ئالطم�Gئيىئحيا ئأفضلبئج ي  ضغ�طئئئك�نئمحلنهRائمائنق�لنئبالعامي ئامص ي ئيىئام�اقْئالصعب ئالت

 تأنائق هائنق ندتب

ئق ئتحئالت تتضماآثا السلبي للضغ يىئحينئأنئهناكئالع ي ئمنئ ملئالكثيةئمنئالن�اےىئالت ميةي ئنالت

 :ل ئنامت�ل  ئكنتيج ئللضغ�طئنهى لىئخمس ئنتائجئمحتمئCoxخط�ر ئعلىئالف دئنلق ئقسمهائ

خصي :   • ثيڇا  ئSubjective Effectsت  ئ،ئالع ناني ئ،ئالامبااهئ،ئاإخباطئ،ئالتع2ئ،ئالحزنئ،ئالقل:

ب ئ،ئح  ئاإنفعالئ،ئ نخفاcئالثق ئبالنفسئ،ئالعصبي ئ،ئالشع�رئبال�ح  ب  الك

كي :   • ثيڇا سل لل�ق�عئيىئالح�ادثئ،ئش بئالكح�لياتئ،ئتعاطىئئعالي درج ئميلئئ:Behavioral Effectsت

 الكثيةئ،ئالت خينئبش اه ئ،ئالسل�كئاإن فاعىئ،ئالضحائبعصبي بئامخ راتئ،ئالهيجانئالعاطفىئ،ئاأكل

اكي :   • ثيڇا  ع مئالق ر ئعلىئاتخا ئق اراتئس يع ئ،ئالتةكي ئامح ندئ،ئالق ر ئئ:Cognitive Effectsت

 اإنتباهي ئالقصية ئ،ئالحساسي ئالزائ  ئتحاهئاإنتقاداتئ،ئ نغا}ئالعقلب

جي  :   • ل ثيڇا فسي  رتفاعئمست��ئالسك ئيىئال مئ،ئاUديادئمع لئض باتئئ:Physiological  Effectsت

القل2ئ،ئ رتفاعئضغطئال مئ،ئجفا ئالف ئ،ئالع }ئ،ئ تساعئح ق ئالعينئ،ئاإحسا ئاللحظىئبالبةند ئ

خ�ن ب  نال

ثيڇا تنظيمي • الغيابئعنئالعملئ،ئع مئاإستق ارئبالعملئ،ئ نخفاcئئ:Organizational  Effects  ت

با  إنتاجي ئ،ئاإنعزالئعنئالزماءئ،ئع مئال ضائال�ظيفىئ،ئ نخفاcئاإلت امئنال�اءئالتنظيم

ئللضغ�طكلئالعناص ئال ثاراً ئتمثلئ ئالسابق  ئ ائخمس  ئنش بئئأنن، حابئمنئالعملئ، ئلتأثيةئكلئمنئاإن نظ اً

ئتمثلئ Uعاجاًئللمنظماتئمائتحملنئمنئتك هائتنانلائنْئنفق انئلإنتاجي ئفإننيلاالكح�لياتئ،ئنتعاطىئامخ راتئنالت

ءئمنئالتفصيلب  بس 

 

ئ
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حاب م العمل :   -  Withdrawalاإن

حابى،ئنال�Rئيمكنئأنئيقللئبص�ر ئئأنيُع ئالغيابئعنئالعملئ مغادر ئمكانئالعملئشكلينئللسل�كئاإن

ئ ئيىئبعfئالحااتبفىمؤقت ئللضغ�طئال�ظي

�طئيىئال�ظيف ئنالغيابئنع مئاإستق ارئيىئالعملئفعلىئسبيلئنلق ئأب Uئالباحثينئتلائالعاق ئبينئالضغ

ئتزي ئعنئئاأف ادامثالئأب Uتئ ح �ئال راساتئأنئ يىئنس2ئئ%22سن ئ،ئح ث:ئUياد ئمق ارهائئ5ت ن�ئالخ م ئالت

ح ئUادئ ئعلل:ئبمشاكلئصحي ئب ني ئ،ئبينمائالغيابئام تبطئبمشاكلئال ءئللنسائ%2ة3لل جالئنئ%52تغيابه ئنالت

ئيىئال�اياتئامتح  ئاأم يكي ب

ليا : -ب ب الكح  ش

 نئش بئالكح�لياتئم cئيتس ئبتك اري ئالسل�كئممائيؤث ئيىئصح ئالف دئنسل�كنئيىئالعملئ،ئنالكح�لئ

ْئتنعكسئيىئفق انئأيامئالعملئفضاًئعنئضياعئام�اه2ئالRاتي ئللف ادئنق ئق رتئتكلفتنئإلىم cئمكلْئنالتك

ئئةتاأم يكي ئبال�اياتئامتح  ئ ئ: ئبلئ نئ ح �ئالش كاتئاام يكي ئنهى  North Americanبلي�نئدنارئسن�ياً

Rockwell Corporationئئ ئيعملئبها ئمائيعادلئئ300000نالت بلي�نئئة25عاملئنج تئأنئتكلف ئالكح�لئسن�ياً

ئدنارب

ا  -جم  تعاطى امخ

كثيةئمنئاأم�الئنمائأكٌةئال راساتئنالبح�ثئيىئ نئتعاطىئامخ راتئظاه  ئخطية ئيىئحيا ئاأم ئنتكلْئال

ئتشيةئ لىئالتك ْئالق�مي ئامصاحب ئلظاه  ئتعاطىئامخ راتئفنج ئعلىئسبيلئامثالئأنئإلىكلئبل انئالعال ئالت

ئبلي�نئدنارئسن�ياًبئتب39تعاطىئامخ راتئيىئال�اياتئامتح  ئاأم يكي ئيكلْئ

عاطىئامخ راتئبأشكالهائامختلف ئ)هيةنينئ،ئك�كايينئ،ئماريج�انائ،ئنالضغ�طئهىئأح ئاأسبابئال ئيسي ئلت

ئبببئ لخ(ب

ئنيمكنئللم ي ينئ كتشا ئعاماتئش بئام�ظْئللكح�لياتئمنئخالئاآتىئ:

ئْحس2ئظ ن ئكلئبل ئناإجاUاتئال سمي ئبها(بئأنالغيابئال ائ ئقبلئأيامئاإجاUاتئ -ت ئتختل  بع هائ)نالت
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 بائعRرئمقب�لبالغيابئال ائ ئنالغيابئ -2

 التأخيةئيىئالحض�رئللعملئ،ئنالتبكيةئيىئال حيلئنت كئالعملب -3

حيح ب -4  اإفتقادئ لىئالحك ئالصائ2ئنالق اراتئال

 امظه ي ئالشخصي ئالقRر ئللم�ظْب -5

  ينب لىالزياد ئيىئالعصبي ئنظاه  ئ رتعا]ئ -ت

ئتك -ث ئللمستشإلىUياد  ئنالج احي  حفىْئامطالباتئالعاجي  ئال ئن لائحس2ئالنظااتئنام اكز مئي 

ئامطب ئبكلئبل ئمنئالبل انب  التأمين

ظيفى  العمل الضغ  اء ال اأ   

ئ:ئالتالى نئالعاق ئبينئالضغ�طئناأداءئال�ظيفىئق ئفس هائالعلماءئعلىئالنح�ئ

ئنأ نئالضغ�طئيىئجانبهائاإيجابىئتؤد�ئلت�ل ئالتح �ئنال�Rئيعملئعلىئتحسينئاأداءئ،ئنلكنئUياد ئدرج ئ

ئمست��ئالضغ�طئمائبع ئح ئمعينئأناأداءئ،ئنلكنئUياد ئدرج ئئتخفيfمست��ئالضغ�طئمائبع ئح ئمعينئتؤد�ئ لىئ

نال ليلئئ،ئتخفيfاأداءئ،ئنلRائنق�لئأنئامست��ئام تفعئمنئالضغ�طئس� ئيؤث ئعلىئاأداءئبالئتخفيfتؤد�ئ لىئ

علىئمجم�ع ئكبية ئمنئامم ضاتئئMotowidlo، Packard and Mananingعلىئ لائهىئنتائجئدراس ئكلئمنئ:ئئ

اش ينئنئامبفىل�صْئمست��ئاأداءئام تبطئبمست��ئالضغ�طئ،ئحي@ئت ئالتع  ئعلىئمست��ئاأداءئمنئامش ئ

ئح:ئالنتائجئأنئ Uديادئمست��ئالضغ�طئأد�ئ لىئ نخفاcئااداءئيىئنظيف ئهؤاءئامم ضاتبأنئ ئ،ئنلق ئعليه

ئنج ئأنئأدائه ئم تفعئيىئظلئالضغ�طئام تفع ئمثالئاأف اديىئنظائْئبعfئئأننئنعلىئالنقيfئمنئ لائثب:

ئفىالعامل�نئيىئغ  ئالعملياتئبامستش ئتح �ئأنهاتئنالRينئينظ ننئللضغ�طئعلى نليس:ئعه ي ئئChallengeا

Threat ئبئ

ينئابئالعاق ئبردئأح ئالكتأنئنلكنئكلئمائنستطيعئق�لنئأنئالضغ�طئمت اخل ئعلىئاأداءئال�ظيفىبئنلق ئ

ئأنئمست��ئالضغ�طئيؤث ئتأثيةاًئبالغاًئعلىئأداءئالف دئن نتاجيتنئأنئاإنتاجي ئ،ئحي@ئئأنالضغ�طئنمست��ئاأداءئ

ئ،ئحي@ئي�ج ئل ينائثاثئحااتب
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 ل : الحال اأ 

 Underloadمح :    عباء عمل قليل  -

لتبةمئنانخفاcئال افعي ئللعملئ،ئنالغيابئنالعملئ،ئامح ند ئيصاحبهائالسأمئنائأنانئأعباءئالعملئالقليل ئ

ئنت�ل ئحال ئمنئالامبااهئنكلهائينتجئعنهائ نخفاcئيىئاأداءب

 الحال الثاني :

عباء العمل عما يج  يك :   -  Overloadيا 

اًئق اراتئفض نئUياد ئأعباءئالعملئعمائيج2ئأنئيك�نئيصاحبنئاأر}ئنUياد ئح  ئالطبعئنالتةددئيىئ تخا ئال

ئعنئUياد ئاأخطاءب

 الحال الثالث :

-   : ) س اء اامثل )ال  Optimal Performanceاأ

لىئالعملئنطاق ئكبية ئعئعالي نئالسابقتينئي�ل ئدافعي ئالتى نئاأداءئاأمثلئال�Rئيتس ئبالت�سطئبينئالح

ح ئيىئنهRهئالحااتئالثاث ئه راتبك�نئنال Uان ئيىئاتخا ئالق ان دراكئحادئنتفه ئمائيحيطئفضاًئعنئالس ىئام�

ئئ(3.12)  شكل
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ئ
 (: العاقة بين مستوى عبء العمل واأداء أو اإنتاجية3.12شكل )
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لثالث عشر  لفصل 
لتنظيم  ىأخاق ىلسلو 

ئ
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افاأ   يالتعليم ه

ا الفصل س  اس ه ا علبع اإنتهاء م   :ف يك الطال قا
ا  ب م استع يخي مفه بالخلفي التا لي ااجتماعي للمنظم  امسئ

ف علي ماهي  ب بالتع لي ااجتماعي للمنظم  امسئ

ضي  ب يبت مظاه السل التنظيم اأخا  طبيع 

يبسباب اهتمام عل السل التنظيم مناقش  ب ض السل اأخا  بم

يبفهالتط م ب  م اميثا اأخا

ب ب ات تبڇي ي   مناقش مسببا السل غيڇ اأخا

خاقيا العملب ب ساء  ي  امنظما  يمي    كل م الهيئا اأكا

بكيفي  ب ي للمنظم  قيا امنا اأخا

خاقيا العملب ب ضي عقبا تطبي   ت

ب ب1 ل م خاقيا عمل م  مناقش 
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يخية يلخلف لتا اجتماعية للمنظمةلمفهو ة   لمسئولية 

مل ئلRلائســ�اءئئ لىن ئاأخية ئاتجه:ئامنظماتئنئاأئئيى ع  تحملئامسـئ�لي ئااجتماعي ئنمائصــاحبهائمنئســل�كياتئمُ ل

ســـــــــل�كئامنظم ئتجاهئجميعئالجهاتئ اتئالصـــــــــل ئبهائمنئجه ئأخ �،ئئأنائمنئجه ئفيهمنئحي@ئســـــــــل�كياتئالعاملينئ

ئامنظم ئاأخاقي بئظه�رئمئ لىممائأد ئ بيئ ئاأعمالئامعاصـــ  ئنمائصــــاحبهائئيىح ث:ئئالتبســــب2ئالتط�راتئ,صـــطل

امســـــئ�لي ئااجتماعي ئللمنظماتئتط�راًئملح�ظاًئنتزاي ئااهتمامئبنئمنئتط�رئللكثيةئمنئامفاهي ئفق ئتط�رئمفه�مئ

ئ(ةتة2،ئجادئال ب،ئ4تة2 ئامحســـن،ئ)عبنق ئأشـــارتئال راســـاتئ نأصـــبائيمثلئأح ئمتطلباتئامنظماتئامعاصـــ  بئ

منتصـــــْئالق نئالثامنئعشـــــ بئحي@ئب أتئامنظماتئئيىعصـــــ ئالث�ر ئالصـــــناعي ئئ لىأنئلهRائامفه�مئجRنرئت جعئئ لى

ئاأط ا ئ ن ئالصـــــــــــل ئبهائكالعاملين،ئأنبااهتمامئبامســـــــــــئ�لي ئااجتماعي ئناأخاقي ئتجاهئكلئأصـــــــــــحابئامصـــــــــــلح ئ

ئن لائكمائيلي:ئ،ئامستهلكين،ئالبيئ أصحابئرأ ئامال،ئالحك�م 

ئ

ئ
لي ااحتماعي للمنظما3تبت)ئشكل اف امسئ ط ئ(: 

ئ
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لعاملين اجتماعية للمنظمة تجا   لمسئولية 

ئقام:ئبغ cئامطالب ئبحق�}ئئالت ئنئإلىشــــــــه تئحقب ئالث�ر ئالصــــــــناعي ئب اي ئظه�رئالجماعاتئنالنقاباتئالعم

ةئيفةئظ ن ئعمــلئمنــاســـــــــــــبــ ،ئرعــايــ ئحق�قه ،ئت�ئفى شـــــــــــــبــاعئحــاجــاعه ئااجتمــاعيــ ،ئت�ئئالعــاملينئنتلبيــ ئطلبــاعه ئمثــل

اأمنئنااســـــتق ارئله ئنال فاعئعنئمصـــــالحه بئنبRلائتط�رئدنرئالنقاباتئنااتحاداتئتط�راًئملم�ســـــاًئنأصـــــبائدنراًئ

نقاباتئالئأن ئإلىمالعصــ ئالح ي@بنق ئســاه ئالتط�رئامتســارعئلجماعاتئالضـــغطئالعئيىجميعئامنظماتئئعلىمؤث اًئ

ئبـئتامسئ�لي ئااجتماعي ئللمنظماتئتجاهئالعاملينئبهاتبئيى ئظه�رئمائيسم

ئ

اجتماعية للمنظمة تجاا ئنينصحا لما )   لمسئولية  لد أسهم  حملة  لما   ) 

طالب ئمنهـائتزايـ ئمنمـائنتجئعنـنئمنئأثـارئكثية ئئاإدار نقـ ئظه تئكنتيجـ ئلت�ســـــــــــــعئاأعمـالئنانفصـــــــــــــالئاملكيـ ئعنئ

ئ بعليهتع�دئئالتأصحابئرأ ئامالئنحمل ئاأسه ئنال ائنينئبزياد ئاأرباGئنالع�ائ ئنالف�ائ ئ

لة لمسئولية لد  اجتماعية للمنظمة تجا 

ئمجالئاأعمالئن لائب�ضـــــــــــــعئيىالحك�م ئبكلئمؤســـــــــــــســـــــــــــاعها(ئئيىنقـ ئظه تئكنتيجـ ئلزياد ئت خلئال نل ئ)متمثل ئ

ئهابم اعا ئامنظم ئلتلائالتش يعاتئنع مئمخالفتئعلى�انينئالضابط ئللعملبئنكانئلRلائأث ئكبيةئالتش يعاتئنالق

ئ

لعمالمسئولية   اجتماعية للمنظمة تجا 

نق ئظه تئكنتيج ئانفتاGئاأســـــــــ�ا}ئناحت امئامنافســــــــــ ئبينئامنظماتئليســــــــــ:ئامحلي ئفحســــــــــ2ئن نمائبينهائنبينئئ

تزايــ ئمطـالــ2ئالعماءئبــإنتـاجئمنتجــاتئحســـــــــــــ2ئرغبته ئإشـــــــــــــبـاعئاحتيــاجـاعه ئنUيــاد ئئ لىامنظمـاتئالعـاميــ بئممـائأد ئ

امنتجـــــاتئامقـــــ مـــــ ئله بئممـــــائدفعئامنظمـــــاتئلاهتمـــــامئبمطـــــالـــــ2ئالعماءئنم اعـــــا ئئيىاأســـــــــــــعـــــارئئتخفيfالج�د ئنئ

اي ئه�رئجمعياتئحمنممائدع ئهRائالتأثيةئه�ئظئالســـــــــــ�}بئئيىالبقاءئنااســـــــــــتم ارئئيىاحتياجاعه ئنرغباعه ئ  ائرغب:ئ

 مئش اءئت�عي ئامسـتهلائبتةشـي ئاإنفا}ئنااسـتهاك،ئنعئ لىعه  ئئالتالكثيةئمنئال نلئ)نمنهائمصـ (ئنئئيىامسـتهلائ
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ئامنخفض ئالج�د ئعنئامست� ئامقب�لبئئئئأنامنتجاتئام تفع ئالسع ئ

لبيئة اجتماعية للمنظمة تجا   لمسئولية 

ظـامئمفت�Gئتؤث ئنتتـأث ئبـالبيئـ ئنمنئبـابئتحمـلئمســـــــــــــؤنليتهـائااجتماعي ئتجاهئامجتمعئنطاقـاًئمنئك�نئامنظمـ ئن 

ئفلســــــــفاتئننضــــــــعئســــــــياســــــــاتئتعملئئ لىفق ئاتجه:ئامنظماتئ عي ئأخطارئالتل�ثئالصــــــــناحماي ئالبيئ ئمنئئعلىتبن

ئئى لامنظمــاتئنقــ ئدعيئهــRائاأم ئبعfئئنب�جــنئعــامئتنميــ ئالبيئــ ئنUيــاد ئرفــاهيتهــائااجتمــاعيــ ئنااقتصــــــــــــــاديــ ب تبن

ال نلئامتق م ئفحســـــــ2ئئعلى(بئنل ئيع ئهRائااتجاهئقاصـــــــ اًئةةة4تالبيئي ئ)أيزنئئاإدار ام�اصـــــــفاتئالعامي ئلنظ ئ

ئئئبلئامت ئلل نلئالنامي ب

تئنمق هائتاأيزنئامنظم ئال نلي ئللمعاييةئنضــــــــع:ئمنئقبلئئالتهRهئالنظ ئتمثلئمجم�ع ئمنئامعاييةئالقياســــــــي ئ

خ م ئئىيظه تئبه  ئUياد ئ ســـــهامئامنظم ئئالتالبيئي ئئاإدار نهيئعبار ئعنئمجم�ع ئمنئنظ ئيســـــ ابئجنيْئبســـــ�ئ

 نظامئحماي ئالبيئ بئئيىالبيئ ئنتحقي ئمزي ئمنئالتط�ي ئنالتحسينئ

ئ

اجتماعية للمنظمةماهية   لمسئولية 

ئامســـــــــــــئ�ليـ ئااجتمـاعيـ ئللمنظم ئمنهائ)جادئال ئ هيئم  ئااســـــــــــــتجاب ئتئ(:ةتة2ب،ئهنـاكئعـ  ئتع يفـاتئمصـــــــــــــطل

ئتتبادلئامنفع ئبينئامنظم ئنبينئامجتمعئعلى قام ئعاقاتئقائم ئئعلىااجتمـاعيـ ئللمنظمـ ئنمـ  ئقـ رعهـائ يىئحينئئب

منظم ئتجاهئتختbئبالت امئائالتتنفRهائامنظم ئاختيارياًئدننئ لزامئقان�نيئنئئالتاأنشــــــط ئتئع قهائالبعfئعلىئأنهائ

حْكُ ئأنأداءئالنشـــــــــاطئئيىفقاًئلهRائالتع يْئفإنئصـــــــــف ئااختيارئنئئبتامجتمع ئاإلزامئالقان�نيئبأدائنئهيئامعيارئالR ئيل

تن رجئتح:ئمظل ئامســــــــئ�لي ئااجتماعي ئللمنظم ئمنئع منئنليسئطبيع ئالنشــــــــاطئئالتالفصــــــــلئبينئاأنشــــــــط ئئيى

ئ اتنب

ئالتياري ئاأنشـــــــط ئااختئعلىماعي ئللمنظم ئائتقتصـــــــ ئامســـــــئ�لي ئااجتئن ضـــــــاف ئ لىئمائســـــــب ئيمائتعؤيفهائيأنهائت

يــ ئأمئرئتق�مئبهــائتجــاهئامجتمع،ئن نمــائتضـــــــــــــ ئكــلئاأنشـــــــــــــطــ ئ اتئالطــابعئااجتمــاعيئبغfئالنظ ئعمــائ  ائكاــنــ:ئاختيــا

ضـــــــــــــ�ءئهRائالتع يْئنج ئأنئامســـــــــــــئ�لي ئااجتماعي ئللمنظم ئتن رجئتح:ئمظلتهائن�عينئئيى لزامي ئبحك ئالقان�نبئئ
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ئأنشط ئااجتماعي ئهمائكمائيلي:منئا

:  بت ي هيئأنشــــــــط ئتق�مئبهائامنظم ئبشــــــــكلئاختيار ئاســــــــتجابً ئلضــــــــغ�طئاأنشممممممممط ااجتماعي ااختيا

ئاأط ا ئ نئئاإدار ل�عيئئأنامســـــــتهلكينئئأنالعاملينئئأنئعليهاامجتمعئ ن دراكهائبضـــــــ نر ئم اعا ئمصـــــــال

ســـــــــــــت�ياتئمعيشـــــــــــــته ،ئحماي ئالبيئ ئمنئالتل�ث،ئالصـــــــــــــلـ ئبـامنظمـ ئ)مثلئتحســـــــــــــينئرفاهي ئالعاملينئنم

 هابأه افتحقي ئئيىالج�د ئبأسعارئمنخفض (ئكضمانئلنجاحهائئعالي تق ي ئمنتجاتئ

:  ب2 امي ئهيئأنشط ئتق�مئبهائامنظم ئبشكلئ جبار ئاستجابً ئلقان�نئال نل بئئاأنشط ااجتماعي اإل

ي علبناء  يفا السابق يمك صياغ التع  :التال كل التع

لي ااجتماعي للمنظم تعن  ات امنظم  عليج  نامسمممممممممممئ ا ها  اتخا ق

ثيڇا اايجابي  اعي الت ا   ت ا ه الق اف امتع علالسممممممممممملبي له امل كاف اأط

 ً ثيڇا  علمعهمممما بحيمممم تعمممممل جمممماهمممم نيمممم التمممم تمممم ثيڇا اايجممممابيمممم  تعظي التمممم

بما ا يتعا مع السمممممملبي بما يحق مصممممممالح ج اف  افميع اأط مصممممممالح  ه

ب   امنظم

ئمنئالتع يْئالساب ئمائيليئ)أحم ،ئ ئ(:ئ9031نيتض

ا التنظيميامسئ�لي ئااجتماعي ئتتعل ئبكلئ بت  بالتكتيكي ئ التنفيR ئنااستةاتيجي ئالق

: ب2 ا ا ثيڇا الق ئامتعاملينئمعئامنظم ئنليس:ئمئت  ئنئنجه ئنظمنئنجه ئنظ ئأصحابئامصال

 نمنئاممكنئأنئتك�نئتلائالتأثيةاتئأمائ يحابي ئ)تجل2ئمنفع (ئأنئسلبي ئ)تلخ ئض ر(بئامنظم ب

 ا ئ،ئأنئأطالعاملينمثلئئأط ا ئداخلي ئكاف ئاأط ا ئامتصل ئبامنظم ئس�اءصحاب امصالح:   ب3

 بتئال نل امساهمين،ئحمل ئاأسه ،ئامنافسين،ئالعماء،ئالنقابات،ئمؤسساخارجي ئمثلئ

ئهRهئاأط ا ئعاد ئمائتتعارcئمعئئأه ا أنئ امنظم ئأنئتُح ثئئعلىنمصلح ئامنظم ،ئلRلائنج2ئئأه ا نمصال

عمل�ائمنئمصلح ئالعاملينئأنئيئأننسبيلئامثالئائالحص ئنج ئئعلىفئامتعارض بئه ا الت�اف ئمائبينئكلئتلائاأئ
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ئأج ئممكئعلىبأقلئجه ئنأقلئنق:ئممكنئنيتقاض�ائأ ن،ئنالعكسئبالنسب ئللمنظم ئفمنئمصلحتهائأنئيعمل�ائبأقپ 

ئئجه ئنأط�لئنق:ئنيتقاض�ائأقلئأج ب سلعئنخ ماتئبأعلىئج�د ئممكن ئئعلىنمنئمصلح ئالعماءئأنئيحصل�ا

fْئ ف  ئتُخل ئ)حت ئنخ ماتئبأقلئج�د  ئتق ي ئسلع ئفمنئمصلحتها ئللمنظم  ئنالعكسئبالنسب  نبأقلئسع ئممكن،

دْئاأرباG(بسئعلىْ(ئنأإلىالتك ن  ئتُزل ئع ئ)حت

نســــــــب ئممكن ئمنئالضــــــــ ائ2ئ)لزياد ئئعلىنمنئمصــــــــلح ئمؤســــــــســــــــاتئال نل ئامعني ئبالضــــــــ ائ2ئمثاًئاســــــــتحقا}ئأئ

كمائأنئمنئمصـــــــــــلح ئمؤســـــــــــســـــــــــاتئال نل ئامعني ئبحماي ئئفها(بإلى ي اداعها(،ئنالعكسئبالنســـــــــــب ئللمنظم ئ)لتقليلئتك

اUمـــ ئلتقليـــلئحـــ  ئالتل�ثئالنـــاتجئمنئعمليـــاعهـــائالصـــــــــــــنـــاعيـــ ئناإنتـــاجيـــ ،ئالبيئـــ ئاتبـــاعئامنظمـــ ئل�ســــــــــــــائـــلئالتنقيـــ ئال

ئالتــالىفهـائنبـإلىتكــئيىمي انيتهــائنUيـاد ئئعلىنالعكسئبـالنســـــــــــــبـ ئللمنظمــ ئمـائتمثلـنئتلــائالتجهي اتئنال�ســـــــــــــائــلئمنئعـ2ءئ

ئأرباحهائنهكRابئيىانخفاcئ

 

أخاق لتنظيمي  لسلو   ىطبيعة 

يئيعكسئنظ  ئامج ئ لى ئرداءتنئبام جعيئأنج�دتنئئعلىالـR ئيُحكل ئئاإنســـــــــــــانىالســـــــــــــل�كئئ لىتمعئالســـــــــــــل�كئاأخا

يئ)أخاقياتئالعمل(ئيمثلئضـــــــ نر ئئ(بةتة2الخضـــــــ ا،ئامبادئئنامعاييةئالخاصـــــــ ئبRلائامجتمعئ)  نئالســـــــل�كئاأخا

ئن دار بئفه�ئضــــ نر ئللتط�ي بئناب ئأنئتك�نئأئئعلين داري ،ئفالح _ئ يئندين ل�ي ئأنئئخاقياتئالعمليمثلئأم ئأخا

يئه�ئالفط  ئئأكبةئبينئالعـاملينئنامـ ي ينب العنصـــــــــــــ ئئليهاعجبلئهئئالتني جعئ لائليسئفقطئأنئالســـــــــــــل�كئاأخا

ئيىلعامليهائئنأتجنيهائامنظم ئمنئنراءئت عيمهائلRلائالســــــل�كئســــــ�اءئبالنســــــب ئلهائئالتالبشــــــ  ئنلكنئأيضــــــاًئللف�ائ ئ

يبئنأرجع�ائئإلىنج�دئعاق ئق�ي ئبينئاأداءئامئعلىل راســـــــاتئاأجلئالط�يلبئفق ئأك تئا للمنظماتئنســـــــل�كهائاأخا

مســـــــــــــؤنليتهــائااجتمــاعيــ ئممــائيــ فعئامنظمــاتئئعلىتح _ئئالتأنئالعماءئيــ عم�نئامنظمــاتئئ لى لــائئيىالســـــــــــــبــ2ئ

ئللنجاGب

ىئبــــأخاقيــــاتئالعمــــلئنبــــئعليــــننب غ ئأنئكــــلئم�ظْئينبغيئ حلف تل يئ ائأنئ دار ئيمــــارئئالتــــالىأنئيل  ئالســـــــــــــل�كئاأخا

أنئتضـــــــــــــعئضـــــــــــــ�ابطئنجزاءاتئتجعـلئالعـاملينئيلت م�نئبتلائاأخاقياتبئفق ئنج ئمنئالعاملينئئعليهـاامنظمـ ئينبغيئ
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ميثا}ئئنأنلكنئمنئمصــــلح ئامنظم ئأنئتجعلئالكُلئيلت مئبهائبناءئعلىئائح ئئمؤمنئبهائنمنه ئمنئائيكتةثئبهابمنئه�ئ

ئأخاقيـاتئالع ـــــــــــــ مـلئمنئمنظ�رئامنظمـ ئبحيـ@ئتك�نئمُلْزمـل ئلجميعئالعاملينئنبحي@ئتك�نئهناكئعق�ب ئرادع ئت�

ئمنئيخالفهاب

 

أخ لميثا      اقىمفهو 

ئمنئامنظمـــاتئالعـــاميـــ ئبصـــــــــــــيـــا ئاأخااهتمـــ:ئكثيةان لكثيةئمنئائيىنه�ئمـــائنفتقـــ هئئىغـــ ئدليـــلئللســـــــــــــل�كئالتنظيم

مائامنظم ئللســـــــــــــل�كياتئاأخاقي ئ)ئيىر ئعنئنثيقـ ئ رشـــــــــــــاديـ ئت�جنئالعاملينئامنظمـاتئامحليـ بئهـRائالـ ليـلئه�ئعبـا

ئعلىج2ئيئالتيجـ2ئاالت امئبهـائمنئقبـلئالجميعئنالســـــــــــــل�كيـاتئغيةئاأخاقيـ ئ)مائائيج2ئعملن(ئنئئالتيجـ2ئعملـن(ئنئ

�لئالعماء،ئع مئقبئســــبيلئامثالئم اعا ئاأمان ،ئتجن2ئالصــــ اعئنامشــــاحنات،ئع مئغ^ئعلىالجميعئاامتناعئعنهائ)

ئىيضــــ نر ئدع ئســــياســــاتئامنظم ئلهRائال ليلئنصــــياغ ئكلئســــياســــتهائناســــتةاتيجياعهائئ لىنتج رئاإشــــار ئئ�(بئنئارشــــ

nْئئعلىنفسئاتجاهنئن ائسيك�نئمج دئحبةئ ْ ئنيُحفل بف
ل
ئكمتطل2ئشكليئفقطبئاإدار أدراجئئيىنر}ئغيةئمُط

 

أخاقى لسلو   مظاهر 
ي؟ه�ئكيْئيمكنئللمنظمـــائالســـــــــــــؤالئامط نGئهنـــا جْئللســـــــــــــل�كئاأخا ن  ئمـــائهيئمظـــاه ئالســـــــــــــل�كئئتئأنئتُ ل بمعن

يئ   ائقـامـ:ئبهـائامنظمـ ئيســـــــــــــتشـــــــــــــع ئالعـاملينئنالعماءئنجميعئالجهـاتئ اتئالصـــــــــــــل ئبهائأنئتلائامنظم ئئالتاأخا

ئ لائمنهائمئناإجاب ئهيئأنئامنظم ئتســـــــتطيعئمنئخالئبعfئالســـــــياســـــــاتئأنئتُمار ئســـــــل�كياتئأخاقي ؟ ـــــــ ائت�

ئيلي:

: اختبا امنظم م بت اتها امتخ ا  :التالي نيمكنئأنئيت ئ لائباستخ امئامعاييةئ خاقي ق

ئهلئالق ارئمقب�لئاجتماعياً؟ •

هـلئه�ئعـادل؟ئأ ئهـلئتمـ:ئامعـاملـ ئبـامثـل؟ئفمثاًئ  ائقـامئعـامانئبنفسئاأنشـــــــــــــطـ ئنبنفسئالكفـاء ئهـلئ •

 يتقاضيانئنفسئاأج ؟
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ئأنئالق ارئامقب�لئأخاقيـــاًئه�ئالـــR ئيجلـــ2ئالنفعئللغلبيـــ ئهـــ • يئمصـــــــــــــلحـــ ئاأغلبيـــ ؟ئبمعن يـــل رأئئأنلئيُ اعل

 ي رأئالض رئعننئمعئاإض ارئباآخ ينبئأنالض رئعنئاأغلبي ئنليسئيُحق ئالنفعئلف دئمعينئ

ئ

اجعمم اأخاقيمم ب2 اء ام يئلســـــــــــــل�كئامنظمــ ئنالعــاملي:  ج نئلــ يهــائبشـــــــــــــكــلئدنر ئمثــلئأ ئ ج اءئالتقيي ئاأخا

 ،ئن لائمنئأجلئاكتشا ئأ ئانح افاتئأخاقي ئنمعالجتهائباستم اربئإلىتقيي ئأدائهائام

لمطلو لتنظيمي   لسلو 

يُعهــ ئبهــائللم�ظْئئالتبــ ئيــاًئال�ظيفــ ئهيئمجم�عــ ئمنئال�اجبــاتئنامســـــــــــــؤنليــاتئنالســـــــــــــلطــاتئنالتخصـــــــــــــصــــــــــــــاتئم

 يعملئل يهابئنتشتملئمائيلي:ئالتامنظم ئنظامئئأننيح دهائقان�نئ

 أداءئمهامنئنظيفتنئبأمان ئن خا_ب •

ئ:التالي ،ئن لائللسبابئغيةهئبشكلئشخپ ئ لىالقيامئبمهامئعملنئبنفسنئنأائي�كلنئ •

خ ئ)نخاصــــــــ ئ  ائكانئمنخفfئالكفاء (ئ -أ أداءئمهامئتخصــــــــنئفق ئئيى  ائكلْئام�ظْئشـــــــخbئ

ئ همالبئئأنمئنتيج ئلجهلئأداءئامهائيىينتجئعنئ لائالفشلئ

لْئام�ظْئامســـــــــــــؤنلي ئالقان�ني ئئيى نئالخطـأئ -ب لْئشـــــــــــــخbئغيةئمســـــــــــــئ�لئعنـنئيُحمـ  العمـلئمنئقبـل

ئتف�يfئامسؤنلي ب  ناأخاقي بئفتف�يfئالسلط ئائيعن

العملئنســـ�ءئالتنظي ئنت اخلئئيىالعشـــ�ائي ئئ لى نئع مئمباشـــ  ئام�ظْئلعملنئبنفســـنئيؤد ئ -ج

 ااختصاصاتب

ئالتنظيمي بئئئهRائال -د  �ضعئيعكسئمظاه ئالتسي2ئاإدار ئنالف�ٿ 

مْ ئللعملبيفامع ف ئالكا • ظ  ئ ئبالق�انينئناأنظم ئامنُل

 تنمي ئق راتنئالعلمي ئنالعملي ب •

 م�اعي ئال نامئنالت�اج ئقلباًئنقالباًئبامنظم بئئعلىاانضباطئنامحافظ ئ •
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ح:ئتصـــــ فنئبم�ج2ئنظيفتنئناســـــتعمالهائااســـــتعمالئتقعئتئالتام�اردئامادي ئئعلىاســــتم ارئامحافظ ئ •

 استعمالهائأغ اcئشخصي بئأن همالئئأناأمثلئللغ اcئامخصص ئلهائدننئ ه ارئ

ئأنئيتعينئفىاتصـااتنئال�ظيئيىم اعا ئالتسـلسـلئاإدار ئ • ظْئأنئيُنفRئام�ئئعلى ئبأعضاءئامنظم بئبمعن

اًئنائأنئينبنئرئيســــــــــنئخطيئعلينهRهئالحال ئئيىان�نبئماتئرئيســــــــــنئامباشــــــــــ ئ ائ  ائكان:ئمخالف ئللقعلىت

 ينفRهائ ائ  ائأك هائرئيسنئخطياًب

 حُسنئامعامل ئمعئرلسائنئنم لنسينئنUمائنئنالعماءبئ •

 ش  ئال�ظيف ئنسمعتهابئعلىامحافظ ئ •

نْئسيةئالعملئبامنظم ئكلمائأمكنب • س   تق ي ئاقتةاحاتئتُحل

ئ

لمطلو لتنظيمي غير  ئئئئلسلو 

تختلْئمنئدنلــــ ئأخ �بئنلكنئمنئئالتالســـــــــــــل�كئغيةئامطل�بئمنئام�ظْئنئئعلىاد ئمــــائتنbئق�انينئالــــ نلئعــــ

ئأكٌةهائشي�عاًئعبةئمختلْئال نلئمائيلي:

ئ لىال�ظائْئالعام بئحي@ئأنئاإضـــــــــــــ ابئيؤد ئئيىنخـاصـــــــــــــ ئئعليـنتح يfئالغيةئئأناإضـــــــــــــ ابئعنئالعمـلئ •

ئبئع قل ئسيةئالعملئناإض ارئبامصلح ئالعام 

ئلىعحسابئمصلح ئفئ ئأخ �بئفئعلىالعقائ ي ئئأناانحياUئلفئ ئمنئالعماءئنظ اًئانتماءاعه ئالسـياسي ئ •

ئنأ ئبغfئالنظ ئعنئانتمــاءاعه ئنمــ  ئاتفــاقــنئأنئام�ظْئتقــ ي ئالخــ مــ ئلجميعئالعماءئبشـــــــــــــكــلئمتســـــــــــــ

 اختافنئمعهاب

لئأ ئعمئأنالســــ ق ،ئئأن ،ئال شــــ� ئ ئ)كااختائفىأنئيحطئمنئك امتنئال�ظيئأننالقيامئبأ ئســــل�كئمنئشــــ •

 للخا}ئالعام ،ئنمائشابن(بئيىمنا

ئمنعئمزئ • ئنئاالجمعئبينئنظيفتينبئبمعن تنئأج ئبخا ئنظيفئعليهال ئأ ئمهن ئأخ  ئ)مأج�ر (،ئأ ئيتقاٿـــــــــــ 

 م بئئئئخزين ئامنظئ لىتقاضاهائئالتسيك�نئمُطال2ئب دئامبالغئئأننب ننئتص يائمنئجه ئعملنبئن ائف
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ي ئمنافعئشـــــــخصـــــــئأنعيني ئكاله ايا(ئئأنلئنظيفتنئلتحقي ئأ ئمكاســـــــ2ئ)مادي ئكال شـــــــ� ئالنق ي ئاســـــــتغا •

 نئن نين(بئأه اف)مصالحنئنئ

 امنظم ئللمنافسينبئأن فشاءئأس ارئال�ظيف ئ •

ئ • ئالعملئالســــئيىل�ئأرادئام�ظْئال خ�لئئأننالجمعئبينئال�ظيف ئالعام ئنال�ظيف ئالســــياســــي بئبمعن ياســــ 

 ال�ظيف ئالعام بئأنئيتةكئئعلين

لموظفئمس  وليا 
أنئيعيهائئينعلممارســــــ ئام�ظْئلل�ظيف ئالت اماتئنتحملنئمســـــــؤنلياتئ داري ئ)قان�ني ئنأخاقي (ئاب ئئعلىيتةت2ئ

ئامؤاخR ئ ئلنئالقيامئبعملنئدننئال�ق�عئتح:ئطائل ئهRهئامســــــئ�لياتبئنب�جنئعامئفإنئامســــــئ�لي ئتعن ئيتســـــن ئنأحت

ئ:التالىيائمك�ناتئامسئ�لي ئاإداري ئللم�ظْئمنئخالئالشكلئنيمكنئت�ضئالتبع ب

ئ

ن بي  : (3تبت) ج  يامقا ا لي اإ نا امسئ  مك
) عي ض ني )ام لي القان (ئمسائامسئ اتي ئلي اأخاقي )ال

ئتشبنئيىئمعناهائال�اءئنيقظ ئالضميةبئتشبنئيىئمعناهائامحاسب ئأنئامساءل 
ئ�لي ئ اتي ئأمامئهئث ئالضميةئهيئمسئي ئتجاهئاأخ ينب�لئهيئمس

ْ ئمنئقبلئرلسائن ص  ئمحاسب ئام�ظْئامقص ئلنفسنئمحاسب ئام�ظْئامُقل
ئمعاييةئهRهئامسئ�لي ئداخلي بئمعاييةئهRهئامسئ�لي ئخارجي ب

ئائتُع cئام�ظْئللمساءل ئالقان�ني ئتُع cئام�ظْئللمساءل ئالقان�ني ب
ئدائ  ئئائأضي بمجاله ئمن ئأنسع ئاأخا} ئدائ   ئأن ئأنسع مجالها

ئبالقان�نب
ةلطئح نثئض رئللغيةئبالفعلئلتتحق ،ئفه�ئركنئ يُشتل

ئنهاأمنئأرك
ئائيُشتةطئح نثئض راًئللغيةئلتتحق ب

ئأكٌةئثباتاًئنسبياًبئأقلئثباتاًئحي@ئتتغيةئحس2ئقان�نئال نل 
) فRهئتنفRهائسلط ئخارجي ئ)رئيس،ئقاٿ  ئائق� ئداخلي ئمنئداخلئنفسئام�ظْبتُنل

ئتح@ئاأف ادئعلىئعملئالخيةبئتح@ئاأف ادئعلىئالقيامئبال�اجبات
ئعنئالس ق ئفقطب ئعنئالس ق ئنتح@ئاأف ادئعلىئأنئئمثاً:ئالقان�نئينه مثاً:ئاأخا}ئتنه

ئيتص ق�اب
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ئ

ئاإجاب ئبا؛ئفكاهمائمتكامانئ�ك؟ضــــــــــبطئالســــــــــلئيى  ائهلئيُفه ئممائســــــــــب ئأنئاأخا}ئنالقان�نئمفاهي ئب يل ئ

ام ئنالن�اهي،ئن  ائل ئيكنئهنــاكئق�انينئحــاكمــ ئتضـــــــــــــبطئحيــاعه ئنســـــــــــــل�كه ئلحــادنائعنئنئت تبطئبــاأئئاأف ادفحيــا ئ

ئالح ئناأخا}ب

 

لعاملينأخا ىلتنظيملسلو  لمنظمة نحو   قي من قبل 

عاق ئمباشــــ  ئبزياد ئ نتاجي ئالعاملبئفام�ظْئالR ئيعل ئلهائئاإدار منئاأم�رئامعل�م ئأنئالثق ئبينئالعاملينئنئ

رْئمجه�داتنئعلىئام �ئالق ي2ئنالبعي ئفئاإدار أنئ تُقل   فانىئئأننســـــل تل  دار ئئنلكنئعن مائيشـــــع ئام�ظْئبأنئعملنبئيىيل

زْئلـــنئعلىئتط�ي ئالعمـــلئناإبـــئفىامنظمـــ ئائتلئ ء بئ اعئنUيـــاد ئالكفـــاب�ع�دهـــائللعـــاملينئفـــإنئهـــRائيك�نئأم اًئغيةئمُحف 

يئ)الصــــــــــ }ئناأمان ئنالع لئنال�فاءئنال حم (ئمعئالعاملينئيؤد ئ لىئثق ئ لRلائفإنئالت امئام ي ينئبالســــــــــل�كئاأخا

شـــــــــــك�كئالشـــــــــــا عاتئنالئيى ه ئعلىئالعملئني�ف ئكثيةاًئمنئال�ق:ئالضـــــــــــا عئفىنه�ئمائيؤد ئ لىئتحئاإدار ئيىالعاملينئ

ئبيتعل ئبم  ئاالت امئبأخاقياتئالعملئفيمائاإدار بينئن�عيئنيمكنئامقارن ئئئcبأنئنالتف

ئ

خاقيا العمل(: 3تب2ج ) غيڇ املًڈم ب ن بي  امنظما املنڈم   امقا

خاقيا العمل خاقيا العمل ا ملًڈم ب  ا غيڇ ملًڈم ب
ق  ئيك�ئ نع�دئام ي ينئللعاملينئمُص ف ئبل ق  ئمُص ف ئغية ئعلىئال�ع�د ئمُهيمناً ئالشا ن

 العاق ئبينئالعاملينئناإدار ب
كثيةاًئمنئالعاملينئيستم ئيىئالعملئلسن�اتئكثية ئطامائ

 كانئال خلئمقب�ائً
ئكانئ ئن ن ئحت ئباستم ار ئب يل ئعن ئيبحث�ن العاملين

 ال خلئم تفعاًئلع مئشع�ره ئباأمانئنااستق ارب
ئامنظ ئلهRه ئناء ئنل ين ئعملن ئيى ئسعي  ئم ام�ظْ

 اأخاقي ب
ئامقابلئالس يعئأنئامقابلئ عاق ئمصلح ئمبني ئعلى

 بعي ئام �ئغيةئمضم�نب
ْ ئالكثيةئمنئتلائالكفاءاتب تجتRبئكفاءاتئس�}ئالعمال ب ف   تُنل

 يُضعْئق راتئامنظم ئعلىئام �ئالبعي ب يُق� ئق راتئامنظم ئعلىئام �ئالبعي ب
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ل ىأخاق ىلتنظيم لسلو  عاملينبين 

ئ(بئ3تب3ئ)ج نلئئيتعل ئبم  ئاالت امئبأخاقياتئالعملئفيماامقارن ئبينئن�عيئالعاملينئ

غيڇ املًڈمي3تب3ج ) ن بي  العاملي  املنڈمي  خاقيا العمل (: امقا  ب

ئعاملينئغيةئملت مينئبأخاقياتئالعملئعاملينئملت مينئبأخاقياتئالعمل
ئنالتع ئالص } ئاائايك�ن ئهيئنن ئناأمان  حتةام

ئاأخاقياتئامنتش  ئبينه ب
ئهيئ ئللزماء ئناإساء  ئنالنفا} ئالخ اع ئثقاف  تك�ن

ئامسيط  
ئالعملب فج ئطاقاعه ئلصال يتةت2ئعلىئ لائكلئم�ظْئيك�نئعلىئحRرئمنئUميلنئئيتةت2ئعلىئ لائتل

ئنيتعأننئمعنئبق رئضئيلب
ئنتط�ي ئ ئامشكات ئلحل ئعمل ئف } ئتشكيل يمكن

ئالعملب
ف }ئالعملئتفشلئلع مئنج�دئرنGئالتعأننئنالثق ئبينئ

ئالعاملينب
ل بئبياناتئالعملئدقيق ئنصحيح ب ئكثيةاًئمنئالبياناتئخاطئ ئنكثيةاًئمنئالتقاري ئمُضل 

الخبة ئتنتقلئمنئم�ظْئلزميلنئأنئم لنسنئمنئجيلئ
ئلجيلبئنبالتالىئفإنئالعاملينئدائماًئيىئحال ئنم�ئنتط�رب

ضيعئالخبة ئيُخفئئكلئم�ظْ ىئمعل�ماتنئعنئUميلنئنتل
ئبانتهاءئم  ئخ م ئم�ظْئمائنعلىنائالب ءئمنئج ي ب

ئاإضافى ئ ئاأعباء fئبع ئلتحمل ع  ئمُستل ئم�ظْ كل
ئ)مهامئتط�عي (ب

ئ ضافى ئ ئمسئ�ليات ئأ  ئتحمل ئيتجن2 ئم�ظْ كل
ئمنئ ئيعفين ئنبما ئمنن ئمطل�ب ئه� ئبما ئبالكاد نيق�م

ئامساءل ئالقان�ني ب
ئأ ئ- ئالعملئئتُقابل ئلتط�ي  ئالعاملين ئأح  ئمن مبادر 

ئبالتةحابب
ئالخفى ئ ئاأه ا  ئعن ئبالتسالل ئن ئبالشك�ك تقابل

ئ)الشخصي (ئلصاح2ئامبادر ب
ئندسا سه ئئيك�نئالعملئه�ئالشغلئالشاغلئللعاملين ئالزماء ئمكائ  ئمهاراتئالتغل2ئعلى تك�ن

ئلكلئ نمهاراتئ يقاعه ئيىئامشكاتئهيئاله  ئاأسم
ئعامل

ئيُضعْئق راتئامنظم ئعلىئام �ئالبعي بئق� ئق راتئامنظم ئعلىئام �ئالبعي بيئُ
 

أخاق لسلو غير  ئئئىمسببا 

ارتئســــبيلئامثالئأشــــئعلىفئبق يماًئكانئهناكئالكثيةئمنئالســــل�كياتئغيةئاأخاقي ئمنئجان2ئرجالئاأعمالئنمائUال:

يلئأنئ(ئمؤســـــــــسئشـــــــــ ك ئســـــــــتان ردئJ. D. Rockefeller)أنئرنكفل ئئ لى(ئGreenberg، Baron، 2000ال راســـــــــاتئ)

(Standard Oilئكانئيق�مئبإعطاءئرشـــــــ� ئللكثيةئمنئالســـــــياســـــــيينئنمتح  ئالق اراتئ)ي ئال�اياتئامتح  ئاأم يكئيى
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اعينئالقطــئيىتطبي ئأخاقيــاتئامهنــ ئئيىأنئهنــاكئخلاًئمــائئيىائيشـــــــــــــائأحــ ئئمنئأجــلئأنئيحتك ئصـــــــــــــنــاعــ ئالبتةنلبئ

ئ لائاإحصائياتئالعامي ئنامحلي ،ئنمنهائعلىئسبيلئامثال:ئئعلى_،ئني لئالعامئنالخا

منه ئئ%ئ54عمله ،ئنأنئئيىال نائ ئالحك�مي ئمتســـــيب�نئئفىمنئم�ظئ%ئ9تنشــــ تئدراســـــ ئســـــع�دي ئأنئ •

ئشخصي ،ئنأنئ ئلقضاءئمصال ئيخ ج�نئقبلئنهاي ئال نامبئ%ئةتيخ ج�نئأثناءئال نامئال سم

م،ئأنئثاثــــ ئأربــــاعئامنظمــــاتئائئ4ةة2أب يــــلئئيىwww.Valuebasedmanagement.Net نشـــــــــــــ ئم�قعئ •

bئم�ظفـاًئأخاقياتئالعمل،ئنثاث ئأرباعئامنظماتئليسئل يهائب نامجئأخاقيات،ئنائتســـــــــــــاع ئ صـــــــــــــ  تُخل

ئ ئاأخاقياتبعلىتئيىالعاملينئ

منئالعاملينئائيثق�نئب لســـــــــائه ئئ%تتمئ،ئأنئئ4ةة2عامئئwww.Recruitersworld.Comنشـــــــــ ئم�قعئ •

ئالعملبئيى

منئالعـاملينئيـأخـRننئمعـ اتئمكتبي ئتتبعئالشـــــــــــــ ك ئئ%ئ45مئأنئئ2ةة2دئب�ئعـامئنئنشـــــــــــــ تئشـــــــــــــ كـ ئكائ •

أغ اضـــــــــه ئالشـــــــــخصـــــــــي ئئلىحاســـــــــ2ئاإمنئالعاملينئيســــــــتخ م�نئالئ%ئ5تكاأقامئنال�ر}ئمعه ،ئنأنئ

(www.Cloudbow.Comب) 

ف ئفاب ئمنئدراســـــــــــتهائنتحليلهائنمع ف ئمســـــــــــبباعهائلنتمكنئمنئئأننمنئأجلئالتمكنئمنئمكافح ئ • عاجئ

ئأدنيئح ئممكنبئ لىاأقلئتحجيمهائئعلىئأنئعليهاالقضاءئ

؟ ئ  اًئمنئاأهميــ ئبمكــانئمع فــ خاقيمم كيمما غيڇ  امنظممما بسمممممممممممممل اء القيممام العمماملي  مــائنئئممما هي امسمممممممممممممببمما 

اإجاب ئيمكنئتلخيصــهائنئئدفعه ئمثلئتلائالســل�كيات؟ئ لىالنهاي ئئيىأدتئئالتتلائامســبباتئنئئعلىت تب:ئئالتالنتائجئ

ئ:التالىمنئخالئالج نلئ

 السل غيڇ اأخا مسببا: (3تب4ج )
 علييج امًڇتب النت السب

ب ئ  ائل ئتستحيئمنئهئفافعلئمائشئ:بئضعْئال�اUعئال ين

ئبأ ئثمنبئلىاالجميعئتحقي ئامكس2ئامئمحانل ئللنجاGئااقتصاد بئعالي  عطاءئامجتمعئلقيم ئ

http://www.valuebasedmanagement.net/
http://www.valuebasedmanagement.net/
http://www.recruitersworld.com/
http://www.cloudbow.com/
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ع مئنضـــــــ�Gئســـــــياســـــــياتئامنظم ئالخاصـــــــ ئبالســـــــل�كئ

يب ئاأخا

ئ ئيىئر اإدائعلىالعـــــــاملينئنئئعلىالـتـبـــــــا ئاأمـ ئأحـيـــــــانـــــــاً

يئ يئنمــائه�ئغيةئأخا التف قــ ئبينئمــائه�ئســـــــــــــل�كئأخا

ئ)امنطق ئال مادي (بئ

أنئالعاملينئنامنظماتئائتضــــــــــعئأمامهائ ائه  ئناح ئئظماتببينئامنئأنامنافس ئالضاري ئس�اءئبينئالعاملينئ

ئل�ئ ه�ئالنجاGئنهزيم ئالخصــــــ ئم�اجه ئامنافســـــــ ئحت

ئغيةئش يف بئئأسالي2تحق ئ لائب

ةهئىفتطبي ئنصــــ�_ئالقان�نئبحRائعلىكي ئامنظماتئت ئ

ئأنتنbئبـــئالتنليسئب نحـــنئ)مثـــلئالقـــاعـــ  ئالقـــان�نيـــ ئ

ئبجهلـــــن ا ئئنأنئالقـــــان�نئ يُعـــــRرئأحـــــ اً القـــــان�نئائيحم

ئامغفلين(بئئئ

ءئ)الـعمـــــــل،ئئيـىبـــــــالـحـــــــ ئاأدنـىئئاأفـ ادالـتـ امئ كـــــــلئ٧ـــــــــــــ ـ

ئمنئ امعـــــاملـــــ ،ئالتحليئبـــــاأخا}(ئبـــــالقـــــ رئالـــــR ئيحم

لفــــــ ئالقــــــان�نئنليسئالت امئأدبيئنــــــابعئمنئعقــــــابئمخــــــا

ب ئالRاتئم جعنئااقتناعئالشخپ 

ئىعلخل ئنســـــــــــــيـــاد ئثقـــافـــ ئتنظيميـــ ئتشـــــــــــــجعئالعـــاملينئئاعتبارئامنظماتئأنئال بائه�ئاله  ئال�حي ئلهاب

ءئ ئسبيلئتحقي ئال بابئيىعملئأ ئ٧ 

احــتـيـــــــاجـــــــاتئالــعــمــاءئنالـعـــــــامــلــيــنئئاإدار عـــــــ مئتـفــهــ ئ

يب ئللسل�كئاأخا

ئالسل�كياتئغيةئاأخاقي بئئعلىيعئالتشج

يبئئعلىضعْئال قاب ئ ي،ئحي@ئئالسل�كئاأخا ا ئالنف� ئبالســـــــل�كئاأخا ع مئالت امئضـــــــعل

ئعاد ئمائيك�نئالخيارئاأصع2بئأنن

يبئفمثاًئســـــــــــــيــاد ئفك  ئأنئ اعتيـادئالســـــــــــــل�كئغيةئاأخا

بْئامنتجئقبلئالشـــــــ اءئ العميلئيج2ئأنئيك�نئحRرئنيُج  

ئ عئسيغشنبأنئالبا

مــنئامــقــبــ�لئأنئيــقــ�مــ�ائئأنـــــــنبـــــــئاأفــ اداعــتــقـــــــادئبــعــfئ

ءئ ائأنئاأخ ينئيت�قع�نئ يئائلســــــــ  بســــــــل�كئغيةئأخا

تحســــــــــينئالصــــــــــ�ر ئالRهني ئئمحانل منه ئ لائب اًئمنئ

ئعنه ب
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أخاق لسلو غير   ىتبرير 

يئأمامئنفسنئنئاعاد ئمائيح ئ:ئئىنئكمائيلاآخ يئأنلئاإنسانئأنئيبةرئسل�كنئغيةئاأخا

يئطامائأنئيح • اق2ئمقب�لئقان�ناً،ئأ ئائيعئأننلئاإنسـانئأنئيقنعئنفسنئبأنئالسل�كئالR ئيق�مئبنئأخا

ئأنئالقــان�نئائيمثــلئئعليــن غــالبيــ ئاأح�الئ ائالحــ ئاأدنىئمنئالســـــــــــــل�كئامقب�لئئيىالقــان�ن،ئنيتنــاســـــــــــــ 

ئاجتماعياًئنأخاقياًب

يئطامائلئاإنســــانئأنئيقنعئنفســــنئبأنئالســــلنئايح • ئمننئف�ائ ئنمنئأنن�كئالR ئيق�مئبنئأخا افعئســــيجن

ئأنهئأنشـــــــــــــخصـــــــــــــيـ ئلـنئ)كال شـــــــــــــ� (ئ ل2ُْئاأخ ينئئأننائتع�يfئعنئانخفاcئاأج ،ئنيتناســـــــــــــ  ســـــــــــــْ بRلائيل

 حق�قه ب

يئطامائيع�دئبالنفعئنئايح • ئالتنظم ئامئعلىلئاإنســـــانئأنئيقنعئنفســــــنئبأنئالســــــل�كئالR ئيق�مئبنئأخا

ئئيىهائأه افيحق ئيعملئبهائنربمائ ئلىعبRلائيضـــــــ ئبمصــــــــالحهائنســــــــمعتهائئأنناأجلئالقصـــــــية،ئنيتناســــــــ 

 ام �ئالط�يلئنيخس هائعمائهائنالجهاتئال قابي ئبال نل ب

يئطامائل ئيعلمنئاآخ ينئنل ئيت ئنئايحـ • لئاإنســـــــــــــانئأنئيقنعئنفســـــــــــــنئبـأنئالســـــــــــــل�كئالـR ئيق�مئبـنئأخا

ئبأنئهئعليناكتشافنئنمعاقبتنئ ئنقتمائنكيفمائيشاءبئئعليني  ئنسيعاقبنئ،ئنيتناس 

 

يمية  أكا لهيئا  لعمل فى  خاقيا   سا 

بي ئال نلئاأجنئيىســـــــــــــاطئاأكاـديميـ ئ)امـ ار ئنالجـامعات(ئنئاأئئيىيلقىئم�ضـــــــــــــ�عئأخاقيـاتئالعمـلئاهتمـامـاًئكبيةاًئ

ئيىاد ئيــ ئتــُ ر  ئمــالتعليمأنئأكٌةئالهيئــاتئأم اًئشـــــــــــــا عــاًئئأنــنال�اقعئالعمليبئفنجــ ئئيىنعكــاســــــــــــــاًئلت ايــ ئأهميتــنئ ن لــائ

منئأمثلــ ئهــRهئالبةامجئمــائيع ضــــــــــــــنئال ابطئمنئمــاد ئنئنجــنئالخصـــــــــــــ�_بئئعلىاأخاقيــاتئعم�مــاًئنأخاقيــاتئالعمــلئ

مجالئئيىأمائ (بM ITئيىأخاقياتئالهن ســــــــــ ئجامع ئأم يكي ئ)ئيىت ر ئلطلب ئالهن ســــــــــ ئئالتأخاقياتئالهن ســــــــــ ئنئ

http://ocw.mit.edu/OcwWeb/Engineering-Systems-Division/ESD-932Spring-2006/CourseHome/index.htm
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رنبي ئناأم يكي ئأنئتك�نئهناكئماد ئمتعلق ئبأخاقياتئنئالجـامعـاتئاأئئيىمنئالشـــــــــــــا عئئأنـندراســـــــــــــ ئ دار ئاأعمـالئفـ

cئمعل�ماتئيع ئئالتالىام�قعئئالبعfئاآخ بئيىئبعfئالجامعاتئنتك�نئاختياري ئيىالعملبئهRهئاماد ئتك�نئ جباري ئ

 Theئ(EnhancingئMBAاأعمــالئئب امجئمــاجســـــــــــــتيةئ دار ئيىمجم�عــ ئمنئالجــامعــاتئئيىعنئمــاد ئأخاقيــاتئالعمــلئ

MBAب) 

ئيحتــاجئالتخل ئبــالقي ئناأخا}ئأنــن يــ@ئالشـــــــــــــ يْئت نمــائالعل ئبــالتعل ئن نمــائالحل ئبــالتحل تئأ ئنكمــائنردئبــالحــ

نالت ري2ئناممارســــــ ئن عاد ئهن ســـــــ ئئاإدار نال�ق:ئنالت رجئناإراد ئنئئ-فاإنســــــانئع نئمائيجهلئئ-ئالتعلي ق راًئمنئ

ئيتمكنئاإنســـــــــــــانئمئعلىتئنح�ئأع ئنالثقــافــ ئالتنظيميــ ئللمنظمــائعلىثقــافــ ئنقي ئامجتمعئككــلئ نئنح�ئأخbئحت

ئقي بئالتطبي ئالعمليئالتلقا يئلتلائال

ئ

لمنظما  لعمل فى  خاقيا   سا 

 دار ئامنظمـ ئأائتعتم ئفقطئعلىئئعلىكـلئشـــــــــــــخb،ئنلكنئيجـ2ئئعليـن نئاتبـاعئاأخا}ئه�ئأم ئيجـ2ئأنئيح _ئ

ناعاعه ئالشـــــــخصـــــــي ئبلئهيئبحاج ئأنئتُلْزمْه ئبRلائكجزءئســـــــل�كه ئبناءئعلىئقئيىالت امئالعاملينئبأخاقياتئالعملئ

ئئبأنئع مئاالت امئبأخاقياتئالعملئيؤث ئعلىئأداءئامنظم ئنب ب ئلهائمنئفائئالتالىمنئمُتطلبـاتئالعمـلبئحيـ@ئاتضـــــــــــــ

يئئأننلRلائفئالح _ئعلىئتطبيقهاب يئنمائه�ئغيةئأخا  ئنظمثقاف ئامئيىمنئالضــــــــــــ نر ئتح ي ئمائه�ئســــــــــــل�كئأخا

مل ئلتحققنبئن ائ ع  غيابئ لا،ئفســــــــيك�نئلكلئم�ظْئمقاييســــــــنئئيىلكيئيلت مئبنئالجميعبئنصــــــــياغ ئالســــــــياســــــــاتئامُ ل

ئق ئتختلْئمنئشخbئآخ بئئالتالشخصي ئنئ

انتشـــارئرنGئالع اءئئ;ائب ئمنئالتعاملئبحزمئمعئكلئ خالئبهRهئاأخاقياتبئنمنئمظاه ئهRائاإخالئأننكRلائف

حيك�نئامؤام اتئلبعضـــــــــــــه ئعلينعـاملين،ئت كئكـلئم�ظْئيتصـــــــــــــ  ئحســـــــــــــبمائاعتادئناإيـRاءئبينئال ،ئت كئالعاملينئيل

ئمتعارضـــــــــــ ئللعاملينئمعئمصـــــــــــلح ئامنظم ،ئخ اعئ البعf،ئع مئاحتةامئالعاملينئأخاقياتئالعمل،ئنج�دئمصـــــــــــال

دْئئأنام�ظْئللعميـــلئ ر  يمك اتبممما عمممم ئالعماءبئأننئمتُقـــ مئل�ظيفـــ ،ئأخـــRئالعـــاملينئلهـــ ايـــائمنئام�رديئأنللمُ�ل

ي منها: ئسائل لًڇسي السل اأخا

http://www.businesscommunication.org/conventions/Proceedings/2003/PDF/10ABC03.pdf
http://www.businesscommunication.org/conventions/Proceedings/2003/PDF/10ABC03.pdf
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ااتبا منه  بت  بالقي اإ

بـاعتبارهائ بـالقي ئاإدار نظ يـ ئئ،Blanchard and O'connor (2000)) ك�ن�رئنكينيـ@ئبانكـاردئأنئقـ مئمـايكـلئ

ئالق نئالحـاد ئنالعشـــــــــــــ ينبئمضـــــــــــــئيىاتجـاهـاًئ داريـاًئحـ يثـاًئمنظمـاتئاأعمـالئ م�ننئااســـــــــــــتخ امئاأمثلئللنظامئالقيم

لئنئا،ئنتحــاإدار ئيىئاإنســـــــــــــانىمخ جــاتئمنظمــاتئاأعمــالبئنهيئنظ يــ ئتتعــامــلئمعئالجــانــ2ئئعلىنالتــأثيةئمنئخالــنئ

امنظمــات،ئفتســـــــــــــتخــ مئ يجــابيــاتئهــRائالتــأثيةئلتحقي ئتفــاعــلئن نتــاجيــ ئف ديــ ئئيىتفه ئأث ئالقي ئالف ديــ ئنالعــامــ ئ

ئعلىئمســــــــــــــاعــ  ئامنظمــاتئئنتنظيميــ ئق�يــ بئيق�م جميعئيتف ئح�لهــائالئالتاســـــــــــــتثمــارئالقي ئالج�ه يــ ئئيىهــRائامنه

ئئئامنظم ،ئالعاملين،ئنالعماء،ئامجتمعبئ

ئهRهئالنظ ي ئعلىئمحم�ع ئمنئئامبادئئاأساسي ئأهمها: ئنتبن

ئ

• cال ئالغم�U ئااتصالئالفعالب •ئتح ي ئاأنل�ياتب •ئالشفافى ئن

ئل ئيسئيىئامنظم ئه�ئالقي با •ئ�جنئبالقي بالت •ئتح ي ئاأنل�ياتب •

الــــــتــــــ�افــــــ ئمــــــعئمــــــتــــــطــــــلــــــبـــــــاتئ •

ئالتغييةب

عـــ يـــلئالنمـــا جئالســـــــــــــل�كيـــ ئت •

ئنام�اقْئنفقاًئللقي ب

ئ • لــيســـــــــــــــــــ:ئامــنــظــمـــــــ ئهــيئالــتــ

لْئاإدار ئبــالقي ئ لىئناقعئ  � تُحل

ئفعلى،ئبلئه ئاأف ادب

ي  احل تطبي نظ ام  بالقي اإ

ا بالقي ي اإ :  يتطل تطبي نظ احل التالي  تبا ام

يم  • افتحم :  همم بـالقي ،ئحيـ@ئيت ئتحـ يـ ئرئيسئئاإدار نهيئأســـــــــــــا ئلنجـاGئتطبي ئ قي امنظمم

تتح دئمنئخالئ جماعئئالت ئنالتنظيمي ،ئنه�ئالقي ئالج�ه ي ئباإنســـــــــــــانناحـ ئلجميعئالعنـاصـــــــــــــ ئ

،ئفالتصـــ�راتئنامقتةئئعلىنالعاملينئبااعتمادئئاإدار  لئنئحاتئامشـــتةك ئهيئام�ردئاأئالعصـــْئالRهن

�الئبينئاأقئعلىامنظمــــ ،ئ نئنجــــاGئهــــRهئام حلــــ ئيق�مئعلىئااقتةانئالفئيىلقـــائمــــ ئالقي ئالحــــاكمــــ ئ
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 ابعلىالئاإدار نالتص�راتئنبينئطبيع ئالفعلئنالسل�كئمنئقبلئ

نل ئهيئام جع : عليهانشمممممممممم القائم القيمي امتف  • لعملياتئنال ســــــــــت�رئلئفائب ئأنئتك�نئالقي ئامُعلل

،ئنأنئيمار ئأعضـــــــــــــاءئ Rل ئاحقاً،ئنبناءًئعلىئ لائفمنئامه ئأنئيت ئ عانئاميثا}ئالقيم خـل اإداريـ ئامتُل

 امنظم ئهRائاميثا}ئي�مياًب

جي فلسمممف  • ات اففقاً لأ  اإ : ه ـــجيلئنامتابع ئللتحق ئمنئال مجئنااتســــا}ئ القي أ ئالت

ئىعلبــالقي ،ئن لــائعنئط ي ئت�جيــنئالثاثئمســـــــــــــت�يــات؛ئئاإدار بــادئئبينئســـــــــــــيــاســـــــــــــ ئالعمــلئنبينئم

يئالعاملينئ ئ ئمتابع ئاتســـــا}ئقيمه ئالشــــخصـــــي ئمعئالقي ئامتف عليهامســــت� ئالف د ئ)فال ئيسئنبا

مســـت� ئجماعاتئالعملئ)  ئتق�مئالقي ئبت�جينئديناميكي ئالجماعاتئنتعــــــــــــــــزيزئأداءهائئعلى(،ئنئعليها

مســـــــــــــت� ئاإدار ئ)بت�جيــنئاأســـــــــــــل�بئاإدار ئمنئخالئئعلىهــائمنئخافــات(،ئنئامتمي ئنحــلئمــائيعتةي

  ناأنظم ئنالعمليات،ئمعئالتةكي ئعلىئنظامئاأج�رئنالح�افز(بئاإدار استةاتيجي ئئعالي قيا ئف

 

قاب ب2 اتي تنمي ال   ال

ئه�ئالــR ئي اقــ2ئهئتعــالىئقبــلئأنئي اقبــنئامســـــــــــــئ�ل،ئنه�ئالــR ئيُ ا ئعيئمصـــــــــــــلحــ ئامنظمــ ئقبــلفــام�ظْئالنــاج

ئأئننامصـــلح ئالشـــخصـــي ئأئ امؤمنينئئكان:ئت فعئأميةئالتال قاب ئالRاتي ئنئئج اًئمنهائمقابلئم اعا ئمصـــالحهابيتقاٿـــ 

ئهئعننئلتفق ئرعيتنئ ئالتقاب ئالRاتي ئال ئنئئئام ين ئامن�ر بئيىمســـــــيةاتنئالليلي ئامشـــــــه�ر ئئيىعم ئبنئالخطابئرٿـــــــ 

ىئبــإيمــانئ  ئبــنئعبــ ئهئبنئعم ئنطلــ2ئمنــنئأنئيــRبائلــنئشــــــــــــــاهئنيعطيــنئابنئعم ئثمنهــا،ئكـاـنــ:ئت  لــائال اعيئالــR ئم  

فــاعتــRرئال اعيئبــأنئم�اهئل ئيــأ نئلــن،ئفقــالئلــنئابنئعم ئيختبةهئ  ائســـــــــــــألــائم�اكئعنهــائقــلئلــنئأكلهــائالــRئــ2،ئفقــالئ

�ئهئهـــRهئال قـــابـــ ئتمنعئمنئالخيـــانـــ ،ئنتُعينئعلىئاأمـــانـــ ئئال اعي:ئفـــأينئه؟ئ قْ�ل منئئكـــلئســـــــــــــل�كيـــاتـــنبئلـــRائفهئيىنتل

ئالعال بئيىئعليهامق�ماتئالنجاGئامتف ئ

ئ%ئ58م�ظْ،ئأجابئئةة4تاســـــــــــــتبيـانئأج تـنئمجم�عـ ئرنب تئهـا ئانتةناشـــــــــــــي�نالئامح ند ،ئعلىئأكٌةئمنئئفىف

حينئلل�ظائْئ)ئيىمنه ئبأنئااســـــــــــــتقام ئنالن اه ئهمائأكٌةئصـــــــــــــفتانئتعجبه ئ نيشـــــــــــــته ئئئ(بwww.Calcpa.Orgام شـــــــــــــف

http://www.calcpa.org/
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أداءئالعمــل،ئحيــ@ئنجــ ئأنئلــ يه ئنزعــ ئ اتيــ ئللبحــ@ئعنئالــRاتئن ثبــاتئالــRاتئمنئئيىابــاني�نئبجــ يته ئالــRاتيــ ئاليــ

ئتخفيfابــانيــ ئ لىــلــ:ئالحك�مــ ئأنئ(،ئنعنــ مــائحــ%2ابــانئ) لىــئيىخالئالعمــلئبئنلــRائكاــنــ:ئنســـــــــــــبــ ئالغيــابئعنئالعمــلئ

سمممممممائل ئالعملئفشـــــــل:بئ لائأنئالعاملينئي ي ننئبقاءئســـــــاعاتئالعملئط�يل ئكمائهيبســـــــاعاتئ قاب م   تنمي ال

اتي : ال ئ  نا يل

ئلــ  ئالعــاملين،ئفكــلئاأديــانئالســـــــــــــمــ • ل�كئســـــــــــــئيىم اقبــ ئهئنتق�اهئئ لىيــ ئقــ ئدعــ:ئنئاتق�يــ ئال�اUعئالــ ين

تأل ئيعل ئبأنئهئي �تبئنمنئث ئتنمي ئئىإلخارجهابئمصـــــــــــــ اقاًئلق�لنئتعئأنالبشـــــــــــــ ئســـــــــــــ�اءئداخلئامنظماتئ

 الشع�رئبتحملئامسؤنلي ،ئناإقناعئبأهمي ئال�ظيف ئنأدائهائبشكلئصحياب

قيق  • ي الخاطئ التضمممممممممممع اأنظم ال ا الف يئينتجئأحيانائً تمنع ااجتها ئأنئالســـــــــــل�كئغيةئاأخا

 ع مئنض�حنبئأنمنئضعْئالنظامئ

مجم�عــــ ئمنئئعليــــناًئخــــاصــــــــــــــــاًئلاهتمــــامئبــــأخاقيــــاتئامهنــــ ،ئيق�مئنيمكنئللمنظمــــ ئأنئتُخصـــــــــــــbئمكتبــــ •

 اأخاقياتبئيىالعاملين،ئنلهRائامكت2ئرق ئهاتْئخا_ئللتبليغئعنئأ ئخللئ

يجــ2ئعلىئ دار ئامنظمـــ ئنالعـــاملينئمع فـــ ئأحكــامئنظــامئالعمــلئبجميعئمحت�يــاتـــن،ئليك�نئكـــلئمنهمـــائعلىئبينـــ ئمنئ

عئبهائيمكانئظاه ئبكلئمنظم ئلضـــــمانئمع ف ئالجمئيى2ئأنئت�ضـــــعئأحكامئالعملئأم هئنعاماًئبحق�قنئنناجباتنبئنيج

تمـلئعلىئتشـــــــــــــئالتمكـانئظـاه ئبـامنظمـ ئائحـ ئالجزاءاتئنئئيىامقـابـلئيجــ2ئأنئت�ضـــــــــــــعئئيىنئنأنئتك�نئثـابتـ ئنســـــــــــــبيــاًبئ

ْئبهئام ،ئناالت اماتنئRئاأئفىاأفعال،ئنامخالفاتئ)السل�كياتئغيةئاأخاقي (ئنامتعلق ئبع مئتن ئائالعاملبامكلف

ئ

 الق الحسن ب3

ئلىبأنئ  ائنج ئالعامل�نئأنئام ي ئائيلت مئبأخاقياتئامهن ،ئفه ئكRلائمنئبابئ

ئ

ظيفاستثا الحس  ب4 طن تجاه ال ال ين   ال

أم�رئمنئهئتعئأنن  ائاقتنعئالعاملئبأنئالعملئعباد ،ئنئ ني ،ئطبإتقانئالعمل،ئنأنئالعملئنســــــــــــيل ئللتنمي ئال�ئئإلىمل
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ئئناUدهارئال نل ،ئنتحسينئمست��ئامعيش ئنال خلئUادئل ينئاالت امئبأخاقياتئامهن ب

ئ

العاملي  ب5  ، لي اء: علمحاسب امسئ ئح الس

ئي ئالنظامبئتش  ئعلىئتطبئالتفاب ئمنئامحاسب ئللتأك ئمنئتطبي ئالنظام،ئنه�ئمائتق�مئبنئاأجهز ئال قابي ئ

ئهئع ك ئخيةئمنئأعل ئث ئأم تـنئبـالعـ لئأكنـُ:ئعلىنـنئيســـــــــــــألئال عيـ ئأرأيت ئ  ائاســـــــــــــتعملـ:ئنقـ ئكاـنئعم ئرٿـــــــــــــ 

ئأنظ ئعلىقضــــــــــي:ئمائ ملئبمائأم تنئأمئا؟ئيى؟ئقال�ا:ئنع بئقال:ئا،ئحت اأث ئأنئق يشـــــــــــاًئأهمه ئشـــــــــــأنئئيىنبئعملن،ئأعل

ئ ائأســــام ئح2ئرســــ�لئهئئعلينئفقال�ائنمنئيجتةئئئائرســــ�لئهئفيهســــ ق:ئفقال�ائمنئيكل ئئالتام أ ئامخزنمي ئ

ح ئمنئح ندئهئث ئقامئفاختط2ئفقالئتأيهائالنا ئ نمائأهلائالRينئئيىأتشـــــــفعئئفكلمنئأســـــــام ئفقالئرســـــــ�لئهئ

اطم ئالح ئنأي ئهئل�ئأنئفئعلين ئالضــــــعيْئأقام�ائفيه ئالشــــــ يْئت ك�هئن  ائســــــ }ئفيه ئكان�ائ  ائســــــ }ئأنهقبلك ئ

ئ هاتببن:ئمحم ئس ق:ئلقطع:ئي

ئ

 التقيي امستم للعاملي بت

رئنفســـــــــــــنئيُقيف ئتقييمـاًئجيــ اً،ئنينــالئمكــافـأتــنئعلىئ لـا،ئنالتقيي ئ ه ئعلىئالتط�ي ئ  ائعلم�ائأنئمنئيُط�  ممـائيحفز 

ئنكفاءاعه ئنم�اطنئ ب اعه بئفينيعينئامسئ�لئعلىئمع ف ئمست�ياتئم�ظ

ئ

أخاق لمُنا   للمنظمة ىقيا 

يئالســــــــائاإدار ئعلىعامنائه�ئعنصــــــــ ئالتغييةئف�ج2ئئيى�حي ئنظ اًئلك�نئالثاب:ئال نئأخ ئقيا ئامنُاخئاأخا ئ ئمنئ

امنظمــ ئنتقيي ئالــ نرئااجتمـاعيئامتبــادلئبينهــائنبينئامجتمعئبكــافــ ئأط افــنئامتعــاملينئمعهــابئأ ئتقيي ئمــ  ئالت امئئيى

اجع اا تئعلينمنه بئنه�ئمائيطل ئئليهاعحصــل:ئئالتالف�ائ ئئأنامنظم ئتجاهئكلئط  ئمنه ئنامنافعئ تبئجتماعيام

م  ئالت امئامنظم ئبامســــــــئ�لي ئااجتماعي ئنتح ي ئنقاطئالضــــــــعْئنامشــــــــكاتئالناتج ئعنهائئعلىمنئأجلئالتع  ئ

ئنالت�صلئلحل�لئمناسب ئلهابئئئ
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ئخالهائيجي2ئالعامل�نئمنئئالتهRائامجالئه�ئأســــل�بئقائم ئااســــتقصــــاء،ئنئئيىامســــتخ م ئئســــالي2نمنئأح ئاأئ

ئ)عشــــــــــ  ئأســــــــــئل ئب�ضــــــــــعئعام ئئعلى بقل ئئنتعبةئعنئنجه ئنظ هي اهائالعاملئصــــــــــحيح ئئالتلإجاب ئ(
ل
مائئعلىنمُنط

حنئالج نلئئيىيج  ئ ئئئ:(3تب5)امنظم بئن لائكمائي�

 للمنظم قيا امنا اأخاقائم استقصاء : (3تب5ج )

ا ئالعبا

م�اف ئ

ئج ائً

ئ(5)

ئم�اف 

ئ

ئ(4)

ئمحاي 

ئ

ئ(3)

غيةئ

ئم�اف 

ئ(2)ئ

غيةئم�اف ئ

ئتمامائً

ئ(ت)

ائاأهمي ئالكبة�ئئ-ت دئامنظم ئمصـــــــــــلح ئكلئف ئئيىتُمنل

ئابفيه
ئئئئئ

ئه�ئبمائه�ئأفضلئلغيةنابئ-2 ئئئئئئ نئاهتمامنائال ئيس 

�قعئأنئيُطيعئئ-3 الق�انينئنيضـــــــــــــع�نهـــائف�}ئئاأف اديُتل

ئمصالحه ب
ئئئئئ

ئ ائكانئالق ارامنظم ئه�ئمائ ئيىلئنئ نئااهتمامئاأئئ-4

ئيخالْئأ ئقان�نب
ئئئئئ

ئئئئئئمنئالض نر ئاتباعئق اراتئن ج اءاتئامنظم بئئئئأننئ-5

امنظم ئيطيع�نئســــياســــ ئامنظم ئئيى نئالعاملينئئ-ت

ئب ق ب
ئئئئئ

امنظمـــــ ئيعمل�نئعـــــاد ئمنئأجـــــلئئيى نئالعـــــاملينئئ-ث

ئأنفسه ب
ئئئئئ

ءئمصـــــــــــــلحـــ ئئاأف ادمنئامت�قعئأنئيفعـــلئئ-8 أ ئ٧ـــــــــــــ 

ئامنظم ئبغfئالنظ ئعنئالنتائجب
ئئئئئ
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ا ئالعبا

م�اف ئ

ئج ائً

ئ(5)

ئم�اف 

ئ

ئ(4)

ئمحاي 

ئ

ئ(3)

غيةئ

ئم�اف 

ئ(2)ئ

غيةئم�اف ئ

ئتمامائً

ئ(ت)

ه ئضــــ�ءئأخاقياعئيىهRهئامنظم ئئيىئاأف اديعملئئ-9

ئالخاص بئ
ئئئئئ

كـــــلئم�ظْئبـــــامنظمـــــ ئيحـــــ دئبنفســــــــــــــــــنئمـــــائه�ئئ-ةت

حيائنمائه�ئالخطأب ئالسل�كئال
ئئئئئ

ئ

ئبالج نلئ  :(6.13)نيمكنئت�ضيائمائتقيسنئكلئعبار ئمنئخالئمفتاGئالقائم ئنام�

ي للمنظم :(3تبثج )  مفتا قائم ااستقصاء لقيا امنا اأخا

ا  العنص ال يقيس العبا
ئااهتمامئباآخ ينئ2،ئئت
ئاامتثالئللقان�نئئ4،ئئ3
ئاالت امئبإج اءاتئنق اراتئامنظم ئت،ئئ5
ئمصلح ئامنظم ئ)ت رجئمعك� (ئعلىالح _ئئ8،ئئث
ئ ئالف دي ئللم�ظْيلااستقائةت،ئئ9

ئ

ئالنتائج:ئعلىيُاحnئمائيليئ

يئم�اتيئنايجابيئئة4  ائكانئامجم�عئالكليئأكٌةئمنئ • ئامنظم بئئيىفم ل�لئ لائت�اف ئمناخئأخا

يئف�}ئامت�سطبة4-ة3  ائكانئامجم�عئمنئ) • ئ(ئفإنئامنُاخئاأخا

يئدننئامت�سطبة3ئ-ة2  ائكانئامجم�عئمنئ) • ئ(ئفإنئامنُاخئاأخا

يئسيئبئة2أقلئمنئ)  ائكانئامجم�عئ • ئ(ئفإنئامنُاخئاأخا
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لعمل خاقيا   عقبا تطبيق 

ادئلRاعها،ئبلئلتق�ي ئالســــــل�كئ • ع مئتطبي ئالعق�بات؛ئتفمنئأمنئالعقابئأســــــاءئاأدبت،ئنالعق�ب ئائتُ ل

يئللعاملينئ ئتطبي ئالنظامبئيىامسئ�لين،ئن عطاءئاآخ ينئص�ر ئعنئالج ي ئئأنغيةئاأخا

ئئحسن بغيابئالق ن ئال •

ئنتغلي2ئامصلح ئالشخصي ئعلىئامصلح ئالعام ب • ئنال�طن ئئضعْئالحسئال ين

ئئتفعيل(ئالنظامئبئأننض�Gئئأنع مئنج�دئ) •

ئفق انئرنGئالتفاه ئبينئامسئ�لئنالعاملينب •

 

 خاقيا عمل مأمولة

ئمثـــــلئأنئيعمـــــلئام�ظْئئيىعـــــ مئنج�دئتعـــــارcئئعلىالح _ئ بت لئنفسئال�قـــــ:ئيعمـــــئيىمنظمـــــ ئنئيىامصـــــــــــــــــال

رديهائ ئنأمنظم ئتعملئكمنافسئئيىيتملائحصــــــــــــ ئئأنأج اًئمنئمنافســــــــــــيهائئأنيتقاcئه ايائئأنمســــــــــــتشــــــــــــاراًئمُ�ل

دْئللمنظم ئئأنعميلئ ر  ميثا}ئشـــــــ ك ئك يزل ئأنئام ي ينئائيج�Uئله ئئيىفمنئاأم�رئامح د ئئيعملئبهابئالتمُ�ل

دْ ئئأناألْئمنئأسه ئأ ئش ك ئمنافس ئئيىتملائمائيزي ئعنئناح ئ ر  ئعميل ئللش ك بئأنمُ�ل

ع مئالغ^ئنالخ اعئنالكRبئبأ ئن�عئنمعئأ ئجه بئفائيج�Uئللبا عئأنئيخ عئامشـــتة ئنائللمنظم ئأنئتخ عئ ب2

ئم�رديهائنائللمتق مئل�ظيف ئأنئيخ عئش ك ئالت�ظيْئنائللم لن ئأنئيكRبئعلىئرئيسنئنالعكسب

ئعــــ مئتل�ياهــــائبمخلفــــاتئ ب3 ارئنهــــاإنتــــاجئنيشـــــــــــــمــــلئعــــ مئتل�يــــ@ئاله�اءئنالبحــــارئناأالحفــــاkئعلىئالبيئــــ ،ئبمعن

بئلRلائنج ئالشــــــ كاتئتشــــــيةئ م�اقعهائعلىئالشــــــبك ئال نلي ئمائت�لينئمنئعناي ئبالبيئ ئنمائتق�مئئيىناأراٿــــــ 

ئال عاي ئلهابئأسالي2كأح ئئعليهابنئللمحافظ ئ

غـالباًئمائئأنـنزاميئبـاإضـــــــــــــافـ ئ لىئاإلئالتعلي عـ مئتشـــــــــــــغيـلئاأطفـالئبـاعتبـارهئاســـــــــــــتغااًئله ئنتع�ي ئله ئعنئ ب4

من ئ)ئيىاستغاله ئئأنيشتملئعلىئتع cئاأطفالئمخاط ئ ئئئChild Labor-.(UNICEFأعمالئغيةئ

ئ ب5 ئيىمجالئالتجار ئئيىع مئاســــــــــتخ امئمعل�ماتئغيةئمتاح ئللعام ئلتحقي ئمكاســــــــــ2ئخاصــــــــــ بئنه�ئمائيســـــــــــم

http://www.unicef.org/protection/index_childlabour.html
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ئللعاملئئبــــئتالتعاملئال اخليتبالب�رص ئ همنئش ك ئمائأنئيق�مئبالتخلbئمنئأسئيى ئإلىامئاإدار ئيىفائي

ئخســـــار ئالشـــــ ك ئنائأنئئالتالشـــــ ك ئبالبيعئحينئيعل ئأنئامي اني ئئيى ـــــ ســـــ� ئتُعلنئعلىئامســـــاهمينئســـــت�

أخلئئالىالتاســــــتغلئمعل�ماتئغيةئمتاح ئللعام ئنبئننما ا؟ئأئئيُخبةئأح اًئبRلائلاســــــتفاد ئمنئهRهئامعل�م ب

القـان�نئنيُع cئمنئيق�مئبنئللمســـــــــــــاءل ئالقان�ني بئئعليـنســـــــــــــ�}ئاأســـــــــــــه ئنه�ئمـائيعـاقـ2ئئيىبتكـافؤئالف _ئ

(US -Insider Trading ئ(SECئئئئب

ـــــــــــــخئالبةامجئاحـتـةامئحـقـ�}ئامـلـكـيـــــــ ئالـفـ بت كـ يـــــــ ئمـثـــــــلئحق�}ئالطبعئنحق�}ئب اءاتئااختةاعئفائيُســـــــــــــمائبن

اإلكتةننيــــ ئنائ عــــاد ئطبعئكتــــابئبــــ ننئ  نئمؤلفــــنئنائبــــالنقــــلئمنئكتــــابئبــــ ننئت�ضـــــــــــــيائالجزءئامنق�لئ

ئنمص رهبئع مئاالت امئبRلائق ئيؤد ئ لىئفصلئطال2ئمنئالجامع ب

ئلبفصلئالعامئعليهاائتعتبةئ خااًئباأمان ئنق ئيتةت2ئع مئحص�لئالعاملينئعلىئه ايابئأ ئمخالف ئلRل بث

ئرش� ب ب8 ئع مئتقاٿ 

أصــــــــــــــلئئنأديــانــ ئئأنن�عئئأنالعمــلئبنــاءئعلىئل�نئئيىالت�ظيْئنالتةقيــ ئنالتــ ريــ2ئنأ ئمعــاملــ ئئيىعــ مئالتف قــ ئ ب9

ئامتق مئللعملبئئأنالعاملئ

ئىيالعمـــلبئنلـــRلـــائنجـــ ئئيىةئمؤث  ئالتعيينئنالتةقيـــاتئنمـــائشـــــــــــــــابـــنئبنـــاءئعلىئنج�دئ عـــاقـــ ئغيئيىعـــ مئالتف ي ئ بةت

ئمجااتئمختلف بئئئئئئئئئيىالخارجئمُعاقينئيعمل�نئ

  بئاليالتقاري ئنأهمهائتقاري ئالش كاتئالسن�ي ئنمائتحت�ينئمنئق�ائ ئمئيىالص }ئنال ق ئ بتت

ئالحفاkئعلىئأمانئنصح ئالعاملينب ب2ت

ئابنهاحتةامئس ي ئامعل�ماتئالخاص ئبامنظم ئنع مئ عل ب3ت

ئالشخصي بئيىم�اردئامنظم ئئع مئاستخ ام ب4ت ئامصال

أخRئأم�الئمنئامنظم ئبغيةئح ،ئع مئاســــــــتخ امئمخصـــــــصــــــــاتئامنظم ئنتســــــــهياعهائ)مثلئئأنع مئالســـــــ ق ئ ب5ت

ئالشخصي بئأنهاتْ،ئسيار ،ئماكين ئطبع،ئ ئمائشابن(ئلتحقي ئامصال

ج تجئ ؟ ا  هل ا ت م ئال امتق

http://www.sec.gov/answers/insider.htm
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لْئبجزاءاتئرادعــ ئنئاتجــاإجــابــ ،ئبــالطبعئائيخل�ئاأم ئمنئ ابــل Uاتئنلكنئالقضــــــــــــــايــائامتعلقــ ئبــأخاقيــاتئالعمــلئتُقــل

يئائيجلسئنســـــــــــــطئأق ئيفنبــاUدراءئناحتقــارئمنئامجتمعبئ ارْ ئلســـــــــــــل�كئغيةئأخا لكيئئنــنااحnئمثاًئأنئام�ظْئاممُــل

ه بئيفضــــحنئأح نظ ه ئنائيأمنئأنئئيىيح ڵه ئكيْئكRبئعلىئاآخ ينئنكيْئخ عه ئأنئهRائســــيقللئمنئقيمتنئ

 ينئم يئأناســــــــتطاعئأنئيخ عئUماءهئئأننئأنمته بئمنئالضــــــــ ائ2ئئأنننائنج ئم�ظْئيجلسئنســــــــطئالنا ئليفتخ ئب

ئأنئهRائأيضاًئسيقابلئبااحتقارب

ه�ئأنئاأخا}ئالحمي  ئمثلئالصــــــــ }ئناأمان ئنال�فاءئبال�ع ئنع مئالغ^ئنع مئالخ اعئهيئمنئئخاصــــــــ ئالق�لئ

هئنياحnئأنئهRئي ئمنئســـــــالْئاأUمانبنئااأديانئالســــــمئعلينامجتمعاتئامتق م ئنهيئمائتح@ئئاأم�رئامحم�د ئعن 

اأخاقياتئهيئأخاقياتئالعملئاأســـــــــــاســـــــــــي بئنق ئيك�نئال افعئلالت امئباأخا}ئمختلفاًئمنئشـــــــــــخbئآخ بئفهناكئ

ئق هئاآخ ننئنهكـــRابشـــــــــــــخbئيعتبةهـــائجزءاًئمنئالـــ ين،ئنأخ ئيعتبةهـــائأم اًئمحم�داً،ئنأخ ئيخـــا ئأنئيحت ئالتـــالىنبـــئ

ئفأخاقياتئالعملئاأساسي ئهيئفضيل ئعن ئكلئامجتمعاتب

ئ

ل  قوخاصة 

ـــــــــــــــــــــــــئتامنظمــ ئئ لىنـ ئاأخية ئاتجهــ:ئامنظمــاتئنئاأئئيى • ئبـ تحمــلئامســـــــــــــئ�ليــ ئااجتمــاعيــ ئنظه تئمــائيســـــــــــــم

 اأخاقي تب

 نئمنتصـــــــــــْئالقئيىالصــــــــــناعي ئئعصــــــــــ ئالث�ر ئ لىمفه�مئامســــــــــئ�لي ئااجتماعي ئللمنظم ئجRنرئت جعئ •

 الثامنئعش بئ

هائاأط ا ئ ن ئالصــــل ئبئأنامســــئ�لي ئااجتماعي ئناأخاقي ئللمنظم ئهيئتجاهئكلئأصــــحابئامصــــلح ئ •

 كالعاملين،ئأصحابئرأ ئامال،ئالحك�م ،ئامستهلكين،ئالبيئ ب

ئ • يةاتئأنئتُ اعيئالتــــأثئاتخــــا ئق اراعهــــائيىامنظمــــ ئئعلىيجــــ2ئئأنــــنامســـــــــــــئ�ليــــ ئااجتمــــاعيــــ ئللمنظمــــ ئتعن

تعظي ئئعلىكاف ئاأط ا ئامتعامل ئمعهائبحي@ئتعملئجاه ً ئئعلىالســـــــلبي ئلهRهئالق اراتئئأناايجابي ئ

ئجميعئاأط ا ئنبمائائيتعارcئمعئ التـأثيةاتئاايجـابيـ ئنتـ نيـ ئالتـأثيةاتئالســـــــــــــلبيـ ئبمـائيحق ئمصـــــــــــــال
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ئامنظم بئأه ا   نمصال

يئيعكسئنظ  ئام • ئرداءتــــنئأنج�دتــــنئئعلىالـــR ئيُحكل ئئاإنســـــــــــــــانىالســـــــــــــل�كئئ لىجتمعئالســـــــــــــل�كئاأخا

 امبادئئنامعاييةئالخاص ئبRلائامجتمعبئ لىبام جعي ئ

يئه�ئعبـار ئعنئنثيقـ ئ رشـــــــــــــادي ئت�جنئالعاملينئ • ئلتاامنظم ئللســـــــــــــل�كياتئاأخاقي ئنئئيىاميثـا}ئاأخا

 نهابالجميعئاامتناعئعئعلىيج2ئئالتقي ئنئيج2ئاالت امئبهائمنئقبلئالجميعئنالسل�كياتئغيةئاأخا

ئتف�يfئامسؤنلي ب •  تف�يfئالسلط ئائيعن

 كائمنئاأخا}ئنالقان�نئمفاهي ئمتكامل ئلضبطئالسل�كب •

يئنالتبةي اتئ • اU ئالســــل�كئيختلقهائالف دئإجئالتهناكئف }ئبينئامســــبباتئالحقيق ئللســــل�كئغيةئاأخا

يبئ  غيةئاأخا

بئئيى ئأخاقياتئالعملئهناكئأهمي ئل راس •  مجالئعل ئالسل�كئالتنظيم

  رساءئأخاقياتئالعملبئيىللمنظم ئدنرئ •

  رساءئأخاقياتئالعملبئيىللهيئاتئاأكاديمي ئدنرئ •

يئللمنظم ئباستخ امئنسائلئمنهائقائم ئااستقصاءب •  يُمكنئقيا ئامنُاخئاأخا

ئهناكئعقباتئلتطبي ئأخاقياتئامهن ب •

ئ

ئ

 

ئ

ئ

ئ

ئ
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ئ

ئ

ئ

 

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

لعلميةقائمة   لمصطلحا 

Scientific terminology 
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ئA Code of Ethicsئميثا}ئاأخا} •

ئAbilityئالق ر  •

ئAccountabilityئامساءل  •

ئ  ”Alderfer “ERG Theoryئجى(ئ-رئ–نظ ي ئال ف ئ) �ئ •

ئAttitudesئااتجاهات •

 Behaviorئسل�ك •

ئBehavioral Approachئام خلئالسل�كى •

ئBeliefsئامعتق ات •

ئCasualityئمسب2 •

ئCivilizationئالحضار  •

 Cognitive Approachئام خلئامع يى •

 Cognitive Structureئالبناءئامع يى •

 Conflict of Interestئتعارcئامصال •

 Conscientiousnessئيقظ ئالضمية •

 Content Theoriesئتظ ياتئامحت��ئ •

ئCultural Determinationsئامح داتئالثقافي  •

 Cultureئالثقاف  •

 Culture Shockئالص م ئالثقافي  •

 Esteem Needsئااج ئ لىئاإحتةام •

 Ethical Organizationئامنظم ئاملت م ئباأخا} •

 Ethics Auditئام اجع ئاأخاقي  •

 Existence Needs (E)ئالحاج ئ لىئالبقاء •

 Expectancyئالت�قع •

ئExternal Forcesئالق��ئالخارجي  •

 Folkwaysئالعاداتئالشعبي  •

 Goal Directedئالت�ج ئباله   •

 Growth Needs (G)ئالحاج ئ لىئالنم� •

 Hertzberg's 2-Factor Theoryئنظ ي ئالعاملينئلهيةUي ج •

 Human Approachئام خلئاإنسانى •

ئHuman Behavior in organizationئالسل�كئاإنسانىئيىئامنظمات •
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ئIncentiveئالحافز •

ئInternal Forcesئق��ئال اخلي ال •

ئInterpretationئتفسية •

ئLearningئالتعل  •

 "Managing By Values "MBVئاإدار ئبالقي  •

 Maslow’s Need Hierarchy Theoryئنظ ي ئه مئالحاجاتئماسل� •

  Motiveئال افع •

ئNeedئالحاج  •

ئObservationئاماحظ  •

• Gئالنظامئامفت�Open System 

 Organization Social Responsibilityئااجتماعي ئللمنظم امسئ�لي ئ •

ئPersonal Experienceئالخبة ئالشخصي  •

ئPerceptionئاإدراك •

 Physiological Needsئالحاجاتئالفسي�ل�جي  •

ئPredictionئالتنبؤ •

 Safety Needsئالحاج ئ لىئاآمان •

ئScientific methodئاأسل�بئالعلم •

 self-Actualization NeedsئRاتالحاج ئ لىئتحقي ئال •

 Self-Learningئالتعل ئالRاتى •

ئSocial Determinationئامح داتئااجتماعي  •

 Social Exchange Theoryئنظ ي ئالتبادلئااجتماعى •

 Social Learningئالتعل ئااجتماعى •

 Social Needsئالحاجاتئااجتماعي  •

ئSource of Knowledgeئمص رئامع ف  •

 Subjective Responsibilityئلي ئالشخصي امسئ�ئ •

 ئ •

 ئFormal groupئالجماع ئال سمي  •

 Informal groupئالجماع ئغيةئال سمي  •

 Quality circles teamsئف }ئجلساتئالج�د  •

   Permanent teamsئالف }ئال ائم  •
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 Work teamsئف }ئالعمل •

 Role conflictئص اعئال نرئ •

 Friendship groupئجماع ئالص اق  •

 Interest groupئجماع ئامصلح  •

 Task groupئجماع ئال�ظيف ئانئامهم  •
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جع لمر  قائمة 
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لعربية جع باللغة  لمر  اًد 

ئ) • ئحام ب ي ئال س� ئUي ، ئ998تأب� ئتالسل�ك ئالثقاف ئئاإنسانى(ب ئدار ئ)القاه  : ئنالتطبي تب ئالنظ ي  بين
ئالع بي (بئ

بئ)أ • تبئ)القاه  ئ:ئدارئالثتة2حم ،ئربابئفهم ئةنU(بيف(بئت دار ئالسل�كئالتنظيم
 امنظماتتئ)القاه  ئ:ئدارئالثقاف ئالع بي (ئبئيىئاإنسانى(ئتئالسل�كئتتة2سنئمحم ئ)فىنئ،باش  ئ •

ئ) • ئتأث ئالثقاف ئالتنظيمي ئعلىئانتماءئ999تب ن�،ئسح ئمحم ب طاعئقامنظماتئبالتطبي ئعلىئئيىئاأف اد(ب

ئرسال ئماجستيةئغيةئمنش�ر ،ئكلي ئالتجار ئ)ف عئبنات(ئيىالبن�كئالتجاري ئ مع ئجائ-مص تب

ئبة24-2اأUه ،ئ

ئالقي ئاإداريــ ئللعــاملينئال�طنيينئعلىنااجتمــاعيئئيى(بئتقيــا ئأث ئالتبــاينئالثقــات99تالت�ني،ئأميةئأحمــ بئ) •
مجلـ ئالبح�ثئالتجـاريــ ئئديــ تبشـــــــــــــ كاـتئالقطــاعئالخـا_ئبـامملكـ ئالع بيـ ئالســـــــــــــع�ئئيىناأجـانـ2ئ
ئب222-95ت،ئ2امعاص  ،ئ

 (ئتسل�كياتئالنظ تئ)القاه  ئ:ئمطابعئال ار ئالهن سي (ئبتتة2اب اهي ئالسي ئ)ئ،جادئال بئ •

ئ دار ئاأعمالتبئ)القاه  :ئمطابعئال ارئالهن سي (بئئيى(بئتااتجاهاتئالح يث ئةتة2جادئال ب،ئسي ئمحم بئ) •
ئ) • ئناجيب ي ئش� ئ(ةتة2ج�اد، ئالتنظيم ئالسل�ك ئت ئللنش ئئيىب ئالحام  ئدار ئ)اأردن: ئاأعمالتب منظمات

ئنالت�Uيع(بئ
تبئمجلــــ ئكليــــ ئالتجــــار ئفىال ضــــــــــــــــائال�ظيئعلى(بئتأث ئالثقــــافــــ ئالتنظيميــــ ئ4ةة2)جــــاU ،ئمحمــــ ئحــــافnبئ •

ئبة5ت-ثتت،ئ2للبح�ثئالعلمي ،ئ
بئ • ئيىنئفىالتنظيميـــــ ئلـــــ  ئام�ظئ(بئتالصـــــــــــــ اعئبينئالقي ئااجتمـــــاعيــــ ئنالقي 3ةة2)الحنيطي،ئمحمـــــ ئفــــال

ئبة42-398،ئ2اأجهز ئالحك�مي ئباأردن:ئدراس ئمي اني ئتحليلي تبئدراسات،ئالعل�مئاإداري ،ئ
الحـ اث ئبالتطبي ئعلىئئأنااتجـاهـاتئنح�ئالتقليـ يـ ئئيى(بئتئقي ئالعمـلئنأث هـائ989تخشـــــــــــــبـ ،ئنـاجيئمحمـ بئ) •

،ئتامجل ئامصـــ ي ئلل راســـاتئالتجاري ،ئشـــ كاتئالقطاعئالعامئالصـــناعي ئبمحافظ ئال قهلي تبئ

ئبت24-ت8ت

تبئ)القاه  :ئالش ك ئالع بي ئامتح  ئللتس�ي ئةتة2الخض ا،ئبشية،ئأحم ،ئم ن بئ) • (بئتالسل�كئالتنظيم
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ئنالت�ري ات(بئ
ئ)رفـــاعي،ئرجـــ2ئحســـــــــــــنين • (بئتتحليـــلئالعاقـــ ئبينئقي ئعمـــلئامـــ ي ينئندنافعئالعمـــلئلـــ يه :ئدراســـــــــــــــ ئتةة2ب

ئب85ت-تتت،ئتالبح�ثئالتجاري ئامعاص  ،ئئمي اني تبئمجل 
ئامنظماتتبئ)غيةئمبين:ئدارئالخ�ليئللطباع (بئئيىئاإنسانى(بئتالسل�كئتتةU2اي ،ئعادلئمحم بئ) •
ئنااداءتئ)ااسكن ري ئ:ئدار ئالجامعاتئامص ي (4ةة2محم�دئ)ئفىحنئ،سليمانئ •  (ئتالسل�كئالتنظيم

• ،Nامجل ئالعلمي ئيتبئســـــــاماإئئ ئدارئالفقنئاإئئيىف ئالتنظيمي ئأبعادئالثقا(بئت995تبئ)ســـــــ�ســـــــنئســـــــال ئالشـــــــي
ئبت4ت-ت،ئ2تلكلي ئالتجار ئتبناتتئجامع ئاأUه ،ئ

ئ • ئم كزئناي ئسيةئةةة2سعي ئيسئ)ئ،عام  ئ: ئ)القاه   ئ ئتااتصااتئاإداري ئنام خلئالسل�كيئلهات سئفى(

 لاستشاراتئنالتط�ي ئاإدار (ئب

يئ • منظماتئاأعمالئنالخ ماتتئ)القاه  ئ:ئدارئئيىئاإنسانى(ئتالسل�كئ8ةة2صاGئال ينئمحم ئ)ئ،عب ئالبا

 الثقاف ئالع بي (ئب

ي،ئصاGئال ينئمحم بئ) • ئامنظماتتبئ)ااسكن ري :ئال ارئالجامعي (بئيىئاإنسانى(بئتالسل�كئتةة2عب ئالبا

تئ)القاه  ئ:ئدارئغ ي2ئللطبا4تة2 ئمحم ئ)فىت�ئئ،عب ئامحسنئ • ع ئنالنش ئنالت�Uيع(ئ(ئتالسل�كئالتنظيم

 ب

(بئتامح داتئالشــخصـــي ئلقي ئالعملئنعاقتهائبال ضـــاءئ994ت؛ئنUاي ،ئعادلئمحم بئ)عســك ،ئســـميةئأحم  •
،ئ2امجل ئالع بي ئللعل�مئاإداري ،ئئ:ئدراســــــــ ئتطبيقي ئب نل ئاإماراتئالع بي ئامتح  تبفىال�ظي
 بة24-تة2

ئ • ئكامل ئ)ئعلىعم ان، ئتالسل�كئةتة2مت�ليب ئدارئئيىئنىاإنسا(ب ئ)القاه  : ئنالخ ماتتب ئاأعمال منظمات

ئالثقاف ئالع بي (ب

ئ) • ئقاس ب ئمحم  ئ993تالق ي�تي، ئالسل�ك ئدراس  : ئالتنظيم ئتالسل�ك ئئاإنسانى(ب ئنالجماعي ئيىالف د 

ئامنظماتئاإداري تبئ)ئعمان:ئدارئالش ن}(ب

ئ) • لئنـــــاجي،ئمحمـــــ ئعبـــــ ئهب  ئنتحليـــــلئنظ ئالقي ئ(بئتدراســـــــــــــت99تالك د ،ئمحمـــــ ئكــــاـمــــــلئمصـــــــــــــطفى؛ئن
ئبة5-ت،ئتالعام ،ئئاإدار  طارئم خلئثقاف ئامنظم تبئئيىالشخصي ئللم ي ئالسع�د ئ

العملتئ)القاه  ئ:ئدارئغ ي2ئللطباع ئئيىئاأف ادسل�كئئيى(ئتأساسياتئثةة2ف�Uي ئعي ئأحم ئ)ئ،مبةنكئ •

ئنالنش ئنالت�Uيع(ئب
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